
Ðåñßëçøç
Ïé åãêáôáóôÜóåéò õãåßáò áðïôåëïýí ôá ðåñéóóüôåñï, ßóùò, �åýèéêôá�
óõóôÞìáôá óå áëëáãÝò, ðïõ êáôåõèýíïíôáé áðü ìéá óõíäõáóôéêÞ
ðáñáìÝôñùí (ðïëéôéêþí, ïéêïíïìéêþí, êïéíùíéêþí, ðåñéâáëëïíôé-
êþí ê.Ü.), ðïõ ðñïóäéïñßæïõí ôç ÷ùñïôáêôéêÞ, ïñãáíùôéêÞ - ëåé-
ôïõñãéêÞ êáé ðåñéâáëëïíôéêÞ ôïõò ôáõôüôçôá, óôçí ðñïóðÜèåéá éêá-
íïðïßçóçò ôùí áíèñþðéíùí êáé ôùí êïéíùíéêþí õãåéïíïìéêþí áíá-
ãêþí. Ìßá óöáéñéêÞ, ëïéðüí, èåþñçóç ôùí áíáãêþí áõôþí äåí èá
Ýðñåðå íá ðñïóåããßæåôáé ôõ÷áßá, áëëÜ ìÝóá óôo ðëáßóéo óõóôçìáôé-
êþí, åêëïãéêåõìÝíùí, óõëëïãéêþí êáé óõíïëéêþí ðñïóðáèåéþí, ðïõ
êáôåõèýíïíôáé áðü ôç äéáäéêáóßá ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý. Ðþò, üìùò,
èá ìåèïäåýïíôáí ç ðñïãñáììáôéêÞ ôáêôéêÞ êáé äñÜóç óå óõíèÞêåò
ðïõ óõíå÷þò ìåôáâÜëëïíôáé êáé óå Ýíá ìÝëëïí ðïõ èåùñåßôáé áðñïó-
äéüñéóôï;

1. ÅÉÓÁÃÙÃÇ

Ïé åãêáôáóôÜóåéò õãåßáò óôçí åðï÷Þ ìáò ôåßíïõí íá
ðñïóäéïñßæïíôáé, ôïõëÜ÷éóôïí óôéò áíåðôõãìÝíåò êïéíùíßåò,
ìÝóá áðü åêëïãéêåõìÝíåò êáé óõóôçìáôéêÝò ðñïóåããßóåéò,
ðïõ êáèïñßæïõí ôï ñüëï ôïõò êáé ôçí ïñãáíùôéêÞ, ëåéôïõñ-
ãéêÞ êáé ðåñéâáëëïíôéêÞ ôïõò ôáõôüôçôá. Ðáñáôçñïýìå üôé
áðü ôéò ìåìïíùìÝíåò êáé áõèáßñåôåò ðñïóðÜèåéåò ãéá ôçí
ïñãÜíùóç ôçò �õãåßáò�, ðïõ ðñáãìáôïðïéïýíôáí ìÝ÷ñé ôá
ìÝóá ðåñßðïõ ôïõ åéêïóôïý áéþíá, Ýùò ôéò óõëëïãéêÝò, óõíï-
ëéêÝò êáé ïñãáíùìÝíåò äñáóôçñéüôçôåò, ðïõ äéáìïñöþíï-
íôáé êáôÜ ôéò ôåëåõôáßåò ôñåéò ðåñßðïõ äåêáåôßåò, õðÜñ÷åé ìéá
ïõóéþäçò äéáöïñÜ, ç ïðïßá äåí áðåéêïíßæåôáé ìüíï áðü ôá
áðïôåëÝóìáôá óôïõò äåßêôåò íïóçñüôçôáò êáé èíçóéìüôçôáò.
Åßíáé óçìáíôéêÝò ïé ðïéüôçôåò ðïõ äéáìïñöþíïíôáé ìÝóá
áðü ìéá äéåõñõìÝíç áíôßëçøç ãéá ôçí �õãåßá�, üðùò êáé ìéá
ðñïóðÜèåéá ãéá �éóïôéìßá� óôçí áðïëáâÞ ôùí õãåéïíïìéêþí
áãáèþí. Áðåéêïíßæåôáé, åðßóçò, áðü ôçí áõîáíüìåíç ôÜóç
ãéá �óõììåôï÷éêüôçôá� [1] óå áðïöÜóåéò ãéá ôçí ïñãÜíùóç
êáé ôç äéÜèåóç ôùí õðçñåóéþí õãåßáò, áðü ôçí áíÜðôõîç
ìç÷áíéóìþí êáôáãñáöÞò, åëÝã÷ïõ, áðïêáôÜóôáóçò êáé áíá-
âÜèìéóçò ôùí óõíèçêþí êáé ôùí ðáñáìÝôñùí ðïõ ðñïóäéï-
ñßæïõí êáé äéáìïñöþíïõí ôçí õãåßá, áëëÜ êáé áðü ôç äéá-
ìüñöùóç ìåëëïíôéêþí óôü÷ùí ãéá ôçí ðåñáéôÝñù äéáóöÜëé-
óç êáé ðñïáãùãÞ ôçò.

ÏðùóäÞðïôå, üìùò, äåí Ý÷ïõí åîáëåéöèåß ïé ðáñáäïóéá-
êÝò áóèÝíåéåò, äéáìïñöþíåôáé Ýíá êáéíïýñéï íïóïëïãéêü
öÜóìá áðü ôéò �áóèÝíåéåò ôïõ ðïëéôéóìïý� (ñõèìïß æùÞò,
ìüëõíóç ðåñéâÜëëïíôïò ê.ëð.), áëëïéþíåôáé óçìáíôéêÜ ç
ðëçèõóìéáêÞ ðõñáìßäá, ìå åðáêüëïõèá ðïõ ìüëéò áñ÷ßæïõí
íá äéáöáßíïíôáé, áõîÜíåé åêèåôéêÜ ï ðëçèõóìüò ôçò ãçò êáé
äéåõñýíåôáé äõóáíÜëïãá ôï öÜóìá ôùí áíáãêþí, äéáìïñöþ-
íïíôáò êáéíïýñéåò êïéíùíéêÝò áîßåò, ìå êïéíùíéêÝò êáé øõ÷ï-
óùìáôéêÝò ðáñåíÝñãåéåò. ÃåíéêÜ äéáìïñöþíåôáé Ýíáò íÝïò
�÷þñïò� áíáãêþí, ðïõ ïöåßëïíôáé óå ìéá ðïñåßá ñáãäáßáò
áíÜðôõîçò, ìå áðñüâëåðôåò óõíÝðåéåò óôï ìÝëëïí. ÐáñÜ ôï
ãåãïíüò, ëïéðüí, ôùí ïñãáíùìÝíùí ðñïóðáèåéþí, óôï ðëáß-
óéï ôùí óýã÷ñïíùí êïéíùíéþí, ãéá ôç äçìéïõñãßá éóïññïðç-
ìÝíùí óõóôçìÜôùí �áíáãêþí êáé ìÝóùí�, ïé áíÜãêåò ìåôá-
ó÷çìáôßæïíôáé ìå ôá÷ýôåñïõò ßóùò ñõèìïýò, åíþ ðáñÜëëçëá
äéåõñýíåôáé ôï öÜóìá ôùí óõíèçêþí áâåâáéüôçôáò ðïõ äéá-
ìïñöþíåôáé ìÝóá áðü üëåò ôéò åêöñÜóåéò ôçò êïéíùíéêÞò êáé
ïéêïíïìéêÞò áíÜðôõîçò.

2. ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÓ 
ÊÁÉ ÁÐÑÏÓÄÉÏÑÉÓÔÉÁ

Ï �êëáóéêüò� ðñïãñáììáôéóìüò, ìÝóá áðü ôç äçìéïõñ-
ãßá �áðüëõôùí� óõóôçìÜôùí, �âÝëôéóôùí� ó÷Ýóåùí êáé
�óõóôçìáôéêþí� áíáëýóåùí ôùí óôáôéóôéêþí äåäïìÝíùí,
äçìéïýñãçóå ðñïóäïêßåò êáé éóïññïðßåò ðïõ óýíôïìá áíá-
ôñÜðçêáí. Ç ðéèáíüôçôá, ãéá ðáñÜäåéãìá, ðõñçíéêïý áôõ÷Þ-
ìáôïò, ìÝóá áðü ìáèçìáôéêÝò êáé óôáôéóôéêÝò ó÷Ýóåéò, áíá-
öÝñåé ï Charfield, åßíáé ìßá óôá äÝêá ÷éëéÜäåò ÷ñüíéá. �Áò
èõìçèïýìå üìùò ôï ÔóÝñíïìðéë êáé ôéò åðéðôþóåéò ôïõ óôéò
ìÝñåò ìáò� [2]. Óõãêñßíïõìå, åðßóçò, ôïí ðñïãñáììáôéóìü
�ïëïêëçñùìÝíùí� íïóçëåõôéêþí óõóôçìÜôùí (ìå åëÜ÷éóôåò,
üìùò, äõíáôüôçôåò íá áíáðôõ÷èïýí êáé íá åîåëé÷èïýí) ìå
íïóçëåõôéêÜ óõóôÞìáôá �åõÝëéêôá� êáé �åðåêôáôÜ�. Ðáñ� üëá
áõôÜ, üìùò, áêüìç êáé ãéá ôá äåýôåñá, ï ðñïóáíáôïëéóìüò
óôçí ðñüëçøç êáé ôç äçìéïõñãßá êïéíïôéêþí ìïíÜäùí ðåñß-
èáëøçò ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá äçìéïõñãåß Üëëá äåäïìÝíá ãéá
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ôçí áíÜðôõîç ôçò õðïäïìÞò ôçò �õãåßáò� êáé Ýíáí Ýíôïíï
ðñïâëçìáôéóìü ãéá ôéò óõíèÞêåò ôçò åõåëéîßáò êáé åðåêôáôü-
ôçôáò óôïí ðñïãñáììáôéóìü ôùí åãêáôáóôÜóåùí õãåßáò.

Ç äéáðßóôùóç üôé �ôá ðÜíôá áëëÜæïõí êáé ôßðïôå äåí
ìÝíåé óôáèåñü� áíÜãåôáé óôïí ¸ëëçíá öéëüóïöï ÇñÜêëåéôï
(500 ðåñßðïõ ð.×.). ÏäÞãçóå, üìùò, ðïëëïýò óýã÷ñïíïõò
öéëüóïöïõò êáé ðñïãñáììáôéóôÝò óôç äéáôýðùóç áðüøåùí
ãéá ôç ëåéôïõñãßá ôùí �óõóôçìÜôùí� êáé ôéò óõíèÞêåò ìåôá-
âëçôüôçôáò êáé áðñïóäéïñéóôßáò ðïõ ôá ðåñéâÜëëåé. Ï Mor-
gan [3], äéåñåõíþíôáò ôç èåùñßá ôçò autopoiesis, ðáñáëëçëß-
æåé ôéò áëëáãÝò óôï áíèñùðïãåíÝò ðåñéâÜëëïí ìå áõôÝò ôçò
öýóçò (autopoiesis). ×áñáêôçñßæåé, ëïéðüí, Ýíáí ïñãáíéóìü
ùò �áíïé÷ôü óýóôçìá� óå óõíå÷Þ áëëçëåðßäñáóç ôùí äåäï-
ìÝíùí ìÝóá óôï ðëáßóéü ôïõ, ìåôáó÷çìáôßæïíôáò åéóáãüìåíá
(inputs) óå åîáãüìåíá (outputs) êáé äéáìïñöþíïíôáò Ýôóé ôéò
óõíèÞêåò åðéâßùóÞò ôïõ. Ç ìåëÝôç ëåéôïõñãßáò åíüò öõóéêïý
óõóôÞìáôïò óôï ðåñéâÜëëïí ôïõ Ýäùóå êáéíïýñéåò ðñïïðôé-
êÝò óôçí êáôáíüçóç ôçò ìåôáâëçôüôçôáò ôùí öõóéêþí
óõóôçìÜôùí êáé ôçò ôÜóçò íá áõôïáíáíåþíïíôáé, ìÝóá áðü
óõíå÷åßò áëëçëïóõó÷åôéóìïýò, êáé ïäÞãçóå óôçí Üðïøç ãéá
äçìéïõñãßá áíèñùðïãåíþí óõóôçìÜôùí �áíïéêôþí� (open-
ended) êáé åõðñïóÜñìïóôùí óå óõíèÞêåò áëëáãþí.

Ðïëý ÷ñÞóéìá ðñïò ôçí êáôåýèõíóç áõôÞ åßíáé ôá ðïñß-
óìáôá ôçò èåùñßáò ôùí êâÜíôùí (quantum theory) êáé ôçò
èåùñßáò ôïõ ÷Üïõò (chaos theory) [4]. Ç èåùñßá ôùí êâÜíôùí
óôçñßæåôáé óôçí Üðïøç üôé ï êüóìïò åßíáé �Üãíùóôïò� êáé
�áðñïóäéüñéóôïò� (unknowable and unpredictable), �ü÷é
áðëÜ åðåéäÞ äåí Ý÷ïõìå åðáñêåßò ãíþóåéò ãéá íá ôïí êáôá-
íïÞóïõìå, áëëÜ åðåéäÞ áõôü êáé ìüíï ïõóéáóôéêÜ óõìâáß-
íåé� [5]. Ôï óýìðáí, åðßóçò, äåí åßíáé Ýíá �ìç÷áíéêü óýóôç-
ìá� áëëÜ ìéá äõíáìéêÞ ïëüôçôá (äõíáìéêü óýóôçìá) ðïõ
áðïôåëåßôáé áðü ìÝñç (õðïóõóôÞìáôá) óå áëëçëåîÜñôçóç. Ç
ìåëÝôç ôçò ó÷Ýóçò áõôÞò ôùí óôïé÷åßùí åíüò óõóôÞìáôïò
åßíáé ïõóéáóôéêüôåñçò óçìáóßáò óôçí êáôáíüçóç ôïõ
óõóôÞìáôïò áðü ü,ôé ç ìåëÝôç ôùí ßäéùí ôùí óôïé÷åßùí. Óôç
èåùñßá ôùí êâÜíôùí ï êüóìïò äåí åßíáé áíåîÜñôçôïò áðü
ôïí ðáñáôçñçôÞ. Ç ó÷Ýóç ìå áõôü ðïõ âëÝðïõìå åßíáé Üìåóá
óõíäåäåìÝíç ìå ôçí åðéäßùîÞ ìáò óå áõôü ðïõ áíáæçôïýìå.
Ó÷åôéêÜ ìå ôç ëåéôïõñãßá ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý, óôç èåùñßá
ôùí êâÜíôùí õðïóôçñßæåôáé üôé �áðüëõôá� óõóôÞìáôá ùò
ðñïò ôç äïìÞ, ôçí ïñãÜíùóç êáé ôç ëåéôïõñãßá ôåßíïõí óôçí
êáôáóôñïöÞ [6].

Óôç èåùñßá ôïõ ÷Üïõò ï êüóìïò �îåäéðëþíåôáé� áðñïó-
äéüñéóôá. Ãé� áõôü êáé ïëïêëçñùìÝíá óõóôÞìáôá, ìå äïìÝò
ðïõ ðñïóäéïñßóôçêáí ìÝóá áðü óôáèåñÝò êáé óôç âÜóç ìéáò
ðëÞñïõò ðñüâëåøçò, èåùñïýíôáé ðñïâëçìáôéêÜ [7]. ¸íáò
ðïëý óçìáíôéêüò ëüãïò ãéá ôç ìåëëïíôéêÞ áðñïóäéïñéóôßá
åíüò �÷áïôéêïý� óõóôÞìáôïò åßíáé, ãéáôß õðÜñ÷ïõí �åýèéêôåò
åîáñôÞóåéò� áðü ôéò ðñùôáñ÷éêÝò óõíèÞêåò [8]. Ðïëý ìéêñÝò,

åðßóçò, äéáöïñÝò óôéò áñ÷éêÝò óõíèÞêåò ðïëý ãñÞãïñá ïäç-
ãïýí óå ìåãÜëåò äéáöïñÝò óôç ìåëëïíôéêÞ êáôÜóôáóç åíüò
óõóôÞìáôïò. Ãé� áõôü êáé èåùñåßôáé áäýíáôç ç �áíôéãñáöÞ�
üìïéùí, ãéá ðáñÜäåéãìá, íïóçëåõôéêþí ïñãáíéóìþí, ìå ôçí
ðñïóäïêßá üôé èá åðéôåõ÷èïýí ôá ßäéá áðïôåëÝóìáôá [9].

Èåùñßåò, üðùò ôïõ ÷Üïõò, ôùí êâÜíôùí ê.Ü., äéáìüñöù-
óáí óçìáíôéêÜ ôçí åîÝëéîç ôçò ðñïãñáììáôéêÞò óêÝøçò
ðñïò ôçí êáôåýèõíóç ôïõ �óýã÷ñïíïõ� Þ �äõíáìéêïý� ðñï-
ãñáììáôéóìïý. Ï Stacey [10], õðïóôçñßæïíôáò ìéá ôÝôïéá
Üðïøç, èåùñåß üôé óôç äéáäéêáóßá ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý
ðñÝðåé íá ëáìâÜíïíôáé õðüøç ôá åîÞò ðáñáêÜôù:

l ¼ôé ç åìðåéñßá áðïäåéêíýåé äéáöïñåôéêÝò êáôáóôÜóåéò
ìåôáâëçôüôçôáò: Áðü áõôÝò ðïõ åßíáé äõíáôüí íá ðñï-
âëåöèïýí âñá÷õðñüèåóìá, óå áõôÝò ðïõ ôéò ðñïêáëïýí
áðñïóäéüñéóôåò óõíèÞêåò óôï ìÝëëïí [11].

l ¼ôé ïé óõíèÞêåò åëÝã÷ïõ ôùí áëëáãþí ðïõ ðñáãìáôïðïé-
ïýíôáé ìåôáâÜëëïíôáé, êáèþò ìåôáêéíïýìáóôå áðü ìßá
êáôçãïñßá áëëáãþí óå Üëëç. Óå ðåñéðôþóåéò âñá÷õðñüèå-
óìùí ðñïâëÝøåùí ìå ìåãÜëïõò óõíôåëåóôÝò áóöáëåßáò
(certainty), ïé åðéëïãÝò äñÜóçò êáôåõèýíïíôáé ìÝóá áðü
ðåñéóóüôåñï ïñèïëïãéêÜ ðñïãñáììáôéêÜ ó÷Þìáôá. Óå
óõíèÞêåò áâåâáéüôçôáò (open-ended changes) åðéëÝãï-
íôáé ðïëéôéêÝò äñÜóçò ðïõ äßíïõí ôç äõíáôüôçôá åëÝã÷ïõ
êáé áíÜðôõîçò ôïõ áíôéêåéìÝíïõ (óõíèÞêåò åôïéìüôçôáò).

l ¼ôé ç äéáäéêáóßá �áíÜäñáóçò� (feedback) ðñïóäéïñßæåé
óå ìåãÜëï âáèìü ôç äõíáìéêÞ áíÜðôõîç åíüò óõóôÞìá-
ôïò. �ÁíÜäñáóç� óçìáßíåé üôé Ýíá óýóôçìá ðñïáðïöáóß-
æåé ôï ìÝëëïí ôïõ êáé üôé êÜèå åíÝñãåéÜ ôïõ óôï ðáñüí
åðéäñÜ óôç äéáìüñöùóÞ ôïõ óôï ìÝëëïí.

Ïé Ýñåõíåò, âÝâáéá, ó÷åôéêÜ ìå ôç íôåôåñìéíéóôéêÞ Þ ôçí
áâÝâáéç óõìðåñéöïñÜ ôùí öáéíïìÝíùí äçìéïõñãïýí Ýíá
ðëáßóéï Ýíôïíïõ ðñïâëçìáôéóìïý ãéá ôéò äõíáôüôçôåò, ôéò
êáôåõèýíóåéò êáé ôç ìïñöÞ ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý. Ï Gleick,
ãéá ðáñÜäåéãìá, áíáöÝñåé üôé �öáéíüìåíá óôç öýóç åìöáíß-
æïõí ðñïâëÝøéìç óõìðåñéöïñÜ, ðïõ Ýñ÷åôáé óå áíôßèåóç ìå
ôçí áôáîßá êáé ôçí ôõ÷áéüôçôá ...� [12]. Ðáñ� üëá áõôÜ,
üìùò, ç ðñïåôïéìáóßá óå üëá ôá åðßðåäá ôïõ ðñïãñáììáôé-
óìïý �ãéá Ýíá ìÝëëïí áâÝâáéï� áðïôåëåß óçìáíôéêü ìÝëçìá
ôùí ðñïãñáììáôéóôþí [13]. Ïé óõíèÞêåò, ëïéðüí, åôïéìüôç-
ôáò, ðïõ ðñïôåßíåé ï Pasmore [14], ðñïâÜëëïíôáé áðü ðïë-
ëïýò (Tozer [15], W.H.O. [16]) ùò �ðñïãñáììáôéêÜ� óåíÜñéá
(scenarios), óôá ïðïßá äéáìïñöþíïíôáé ìç÷áíéóìïß ëåéôïõñ-
ãßáò ôçò ðñïãñáììáôéêÞò äñÜóçò óå óõíèÞêåò áðñïóäéïñé-
óôßáò. Ï Schwartz [17] âÝâáéá ðñïåéäïðïéåß üôé, áêüìç êáé
ìå ôç äçìéïõñãßá óåíáñßùí ãéá ôï ìÝëëïí, äåí äéáóöáëßæïõ-
ìå ìéá óáöÝóôåñç åéêüíá ãé� áõôü áëëÜ ìüíï êáëýôåñåò áðï-
öÜóåéò. Óôá óåíÜñéá ðïõ ðñïôåßíåé, äéåñåõíÜ ôéò äéåîüäïõò
ðïõ ðéèáíüí èá äéáíïßãïíôáí óôï ìÝëëïí êáé ôéò êáôÜëëçëåò
åíÝñãåéåò ðïõ èá ïäçãïýóáí óå êÜèå äéÝîïäï.
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3. ÄÕÍÁÌÉÊÏÓ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÉÓÌÏÓ
ÅÃÊÁÔÁÓÔÁÓÅÙÍ ÕÃÅÉÁÓ

Óôïí ôïìÝá ôçò õãåßáò, ï ðñïãñáììáôéóìüò �õãåéïíïìéêþí
óõóôçìÜôùí� (ð.÷. íïóïêïìåßï) ãéá ìåôáâáëëüìåíåò óõíèÞ-
êåò áíáðôý÷èçêå ùò öéëïóïößá êáé ðñáêôéêÞ ôïõëÜ÷éóôïí
ôñåéò äåêáåôßåò ðñéí. Ïé óõ÷íÝò äéáöïñïðïéÞóåéò óôçí áíÜ-
ãêç êáé ôç æÞôçóç ãéá õðçñåóßåò õãåßáò, ïé äõíáôüôçôåò ðïõ
ðñïÝâáëëáí ç éáôñéêÞ åðéóôÞìç êáé ç ôå÷íïëïãßá, áëëÜ êáé
ïé ìåôáó÷çìáôéóìïß ôùí ðñïãñáììáôéêþí óôü÷ùí åðÝâáë-
ëáí ôçí áíÜãêç ãéá Ýíôïíåò äéáöïñïðïéÞóåéò óôá ïñãáíùôé-
êÜ, ëåéôïõñãéêÜ êáé ðåñéâáëëïíôéêÜ äåäïìÝíá ôùí åãêáôá-
óôÜóåùí õãåßáò. Ãéá ðïëëÜ íïóïêïìåßá, ðïõ êôßóôçêáí ôçí
ðåñßïäï áõôÞ ìå �Üêáìðôåò� äéáãíùóôéêÝò êáé èåñáðåõôéêÝò
æþíåò, áðïäåß÷èçêå ðùò Þôáí äýóêïëï êáé äáðáíçñü íá áíá-
ðñïóáñìüæïíôáé óýìöùíá ìå ôéò ìåôáâáëëüìåíåò áíÜãêåò.
Ðñþôïé ïé Âñåôáíïß, áíôéëáìâáíüìåíïé ôá ðëåïíåêôÞìáôá
ôùí åñãáóôçñßùí Salk óôç La Jolla (California, ÇÐÁ - Louis
Kahn), ìå åíäéÜìåóïõò ïñüöïõò áöéåñùìÝíïõò óå äßêôõá êáé
ðáñï÷Ýò (åõåëéîßá), ðñïãñáììÜôéóáí, óôçí ßäéá ëïãéêÞ, ôï
Íïóïêïìåßï ôïõ Greenwich (D.H.S.S. - Tatton Brown,
Howard Goodman) [18]. Ôï ðáñÜäåéãìá ôïõ Greenwich, ôï
ïðïßï ìå áñêåôÝò åíäéáöÝñïõóåò ðáñáëëáãÝò áíôéãñÜöçêå
áðü ðïëëïýò íïóïêïìåéïëüãïõò óôç Â. ÁìåñéêÞ (McMaster
Hospital - Ontario, ÊáíáäÜò - Craig, Zeidler & Strong, ê.Ü.),
äåí Þôáí ðáñÜ ìüíï ìéá áñ÷Þ. ÃåííéÝôáé ìéá ïëüêëçñç öéëï-
óïößá ãýñù áðü ôï æÞôçìá ôçò åõåëéîßáò êáé åðåêôáôüôçôáò,
ðïõ èá ðñÝðåé íá Ý÷åé êÜèå íïóçëåõôéêü óýóôçìá, þóôå íá
ðñïóáñìüæåôáé óå ìåôáâëçôÝò óõíèÞêåò (ëåéôïõñãßáò, ïñãÜ-
íùóçò ê.ëð.) êáé íá åðåêôåßíåôáé, üôáí ïé óõíèÞêåò áõôÝò ôï
åðéâÜëëïõí. Ç åõåëéîßá êáé ç åðåêôáôüôçôá ðñïóäéïñßæïíôáé
óå êÜèå ëåéôïõñãéêü åðßðåäï ôïõ íïóçëåõôéêïý óõóôÞìáôïò,
áðü ôï ëåéôïõñãéêü åðßðåäï ôçò ÷ùñéêÞò åíüôçôáò Ýùò êáé ôï
ëåéôïõñãéêü åðßðåäï ïëüêëçñïõ ôïõ íïóçëåõôéêïý ïñãáíé-
óìïý. Óçìáíôéêü åßíáé ôï ðáñÜäåéãìá ôïõ Íïóïêïìåßïõ ôïõ
Northwick Park (M. Âñåôáíßá - John Weeks) [19], ðïõ ðñï-
ãñáììáôßóôçêå ùò Ýíáò äõíáìéêüò ïñãáíéóìüò êáé áíáðôõó-
óüìåíï óýíïëï (open - ended), áðïôåëïýìåíï áðü åðéìÝñïõò
êôéñéáêÝò åíüôçôåò, ðïõ óõíäÝïíôáé ìå Ýíá âáóéêü äñüìï
êõêëïöïñßáò (íïóçëåõôéêü ÷ùñéü).

Ïé Weeks [20] êáé Cowan [21] ðñïóäéüñéóáí üôé ïé áëëá-
ãÝò, ðïõ ðñáãìáôïðïéïýíôáé óôá ôìÞìáôá ôïõ íïóïêïìåéá-
êïý ïñãáíéóìïý, áíÞêïõí âáóéêÜ óå 4 êáôçãïñßåò:

1. Óå åðßðåäï �ëåéôïõñãéêÞò åíüôçôáò� (ð.÷. áëëáãÞ óôçí
ïñãÜíùóç ôçò ëåéôïõñãéêÞò åíüôçôáò �ëÞøçò éóôïñéêïý�
óôï ÷þñï åîÝôáóçò óõìâïýëùí ê.ëð. óôá åîùôåñéêÜ
éáôñåßá).

2. Óå åðßðåäï �åîõðçñÝôçóçò� (óýíïëï ëåéôïõñãéêþí åíï-
ôÞôùí óå êïéíü ÷þñï).

3. Óå åðßðåäï �åíïôÞôùí åîõðçñåôÞóåùí� ìå êïéíÜ ÷áñá-
êôçñéóôéêÜ (ð.÷. ðáèïëïãéêÞ êëéíéêÞ ìå ðåñéóóüôåñïõò
ôïõ åíüò ÷þñïõò).

4. Óå åðßðåäï ôìÞìáôïò (Þ ðåñéï÷Þò ôìÞìáôïò), ìå ëåéôïõñ-
ãßåò ðïõ áðáéôïýí äéáöïñåôéêü óå ìïñöÞ êáé Ýêôáóç
÷þñï. 

ÂáóéêÞ åðéäßùîç ôùí Weeks êáé Cowan Þôáí ïé áëëáãÝò
áõôÝò íá ðñáãìáôïðïéïýíôáé ìå ôï ìéêñüôåñï äõíáôü êüóôïò
êáé åíü÷ëçóç (ðåñéâáëëïíôéêÞ ê.ëð.) ôïõ ÷ñÞóôç, éêáíïðïé-
þíôáò ôáõôü÷ñïíá êáé ôéò ÷ñïíéêÝò ðñïûðïèÝóåéò åðáíáëåé-
ôïõñãßáò ôçò åãêáôÜóôáóçò. Áõôü, ãåíéêüôåñá, óçìáßíåé üôé
êÜèå ïñãáíéóìüò, ðïõ åðéäÝ÷åôáé ôéò ðáñáðÜíù áëëáãÝò, èá
ðñÝðåé íá åßíáé åõÝëéêôïò êáé åðåêôáôüò, éêáíüò äçëáäÞ íá
ðñïóáñìüæåôáé óå áëëáãÝò ìßáò Þ ðåñéóóïôÝñùí ÷ñÞóåùí
êáé ëåéôïõñãéþí.

Ïé B.M. Kleczkowski êáé R. Ribouleau [22] áíáöÝñïíôáé
óôç äõíáôüôçôá åðßôåõîçò åõåëéîßáò âñá÷õðñüèåóìçò, ìå
ôçí Ýííïéá ôçò ðñïóáñìïãÞò ôùí åãêáôáóôÜóåùí óå äéáöï-
ñåôéêÝò ëåéôïõñãéêÝò ÷ñÞóåéò, êáé ìáêñïðñüèåóìçò, ãéá ëåé-
ôïõñãéêÝò áëëáãÝò óå åðßðåäï ôìÞìáôïò Þ ðåñéï÷Þò ôìÞìá-
ôïò ðïõ ðéèáíüôáôá åðéâÜëëïõí áíáðñïóáñìïãÝò óôç ÷ñÞóç
ôùí åãêáôáóôÜóåùí. Ùò ðáñÜäåéãìá âñá÷õðñüèåóìçò åõåëé-
îßáò áíáöÝñïíôáé ïé åíüôçôåò åñãáóôçñßùí üðïõ ç âáêôç-
ñéïëïãßá, ç âéï÷çìßá, ç ðáñáóéôïëïãßá, ç áéìáôïëïãßá êáé ç
éóôïëïãßá ìðïñïýí íá óôåãáóôïýí óå ôõðïðïéçìÝíïõò
÷þñïõò, åíþ ìüíï ç éïëïãßá èá áðáéôïýóå êÜðïéåò åéäéêÝò
åãêáôáóôÜóåéò [23]. 

Ç äõíáôüôçôá �áíÜðôõîçò� (expansibility) åíüò ïñãáíé-
óìïý åßíáé ç ßäéá ãéá üëá ôá ôìÞìáôÜ ôïõ êáé äéáöïñïðïéåß-
ôáé áðü ðáñÜãïíôåò, üðùò ïé óôü÷ïé êáé ïé åðéäéþîåéò ôùí
êïéíùíéêþí ðñïãñáììÜôùí, ïé áíÜãêåò êáé ïé äéáöïñïðïéÞ-
óåéò óôçí éáôñéêÞ åðéóôÞìç êáé ôçí ôå÷íïëïãßá ê.Ü. Ç ôå÷íï-
ëïãéêÞ áíÜðôõîç êáé ïé êáéíïýñéåò åðéóôçìïíéêÝò áíáêáëý-
øåéò, óôçí éáôñéêÞ ãéá ðáñÜäåéãìá, åðéâÜëëïõí ìéá áýîçóç
ðïõ ìðïñåß íá îåðåñíÜåé ôï 100% óôïõò ÷þñïõò äéÜãíùóçò
êáé èåñáðåßáò. Óôéò ðåñéï÷Ýò �åóùôåñéêÞò� íïóçëåßáò,
âÝâáéá, ïé üñïé Ý÷ïõí áíôéóôñáöåß. Åðéäéþêåôáé ç ìåßùóç
ôïõ ðïóïóôïý ôùí áññþóôùí ðïõ åéóÜãïíôáé óôï íïóïêï-
ìåßï (ôïõëÜ÷éóôïí êáôÜ 20%) êáé ç åðÝêôáóç ôïõ öÜóìáôïò
ôçò ðñùôïâÜèìéáò ðåñßèáëøçò [24]. 

Ç åõåëéîßá åíüò ïñãáíéóìïý óõíäÝåôáé Üìåóá ìå ôïí
ïéêïíïìéêü ðñïãñáììáôéóìü ðÜãéùí åãêáôáóôÜóåùí êáé ëåé-
ôïõñãßáò. Óõ÷íÜ áêïýãåôáé áðü ôïõò ðñïãñáììáôéóôÝò íá
ó÷ïëéÜæïõí ôï �êüóôïò� ôçò åöáñìïãÞò ìéáò ôÝôïéáò áñ÷Þò
áëëÜ êáé ôá ïöÝëç ðïõ ìðïñïýí ìáêñïðñüèåóìá íá ðñïêý-
øïõí. Óôï ðáñÜäåéãìá ôïõ Greenwich, ç äçìéïõñãßá åíüò
åíäéÜìåóïõ ïñüöïõ, áð� üðïõ èá ðåñíïýóáí üëåò ïé çëå-
êôñïìç÷áíïëïãéêÝò åãêáôáóôÜóåéò, áýîçóå ìåí óçìáíôéêÜ
ôï êüóôïò êáôáóêåõÞò, áëëÜ ðñüóèåóå óôïí ïñãáíéóìü ôá
åîÞò áðïôåëÝóìáôá: á) åðÝôñåøå ôçí åýêïëç óõíôÞñçóç ôùí
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åãêáôáóôÜóåùí, â) Ýäùóå ôç äõíáôüôçôá óôçí ðñáãìáôïðïß-
çóç êôéñéïëïãéêþí áëëáãþí, ÷ùñßò áõôÝò íá ðáñåìðïäßæï-
íôáé áðü áëëáãÝò óôïí çëåêôñïìç÷áíïëïãéêü åîïðëéóìü, ã)
ìåßùóå ôéò ðéèáíüôçôåò äéáôáñá÷Þò ôùí åóùôåñéêþí ðåñé-
âáëëïíôéêþí óõíèçêþí ðïõ èá ðñïîåíïýóáí áëëáãÝò óôéò
çëåêôñïìç÷áíïëïãéêÝò ðáñï÷Ýò.

Ç �åõåëéîßá�, ëïéðüí, êáé ç �åðåêôáôüôçôá� áðïôåëïýí
óçìáíôéêÝò �äéêëåßäåò� áóöáëåßáò óôïí ðñïãñáììáôéóìü
ôùí åãêáôáóôÜóåùí õãåßáò, óôï ðëáßóéï ôùí áëëáãþí ðïõ
êáèçìåñéíÜ åðéâÜëëïíôáé, äåäïìÝíïõ üôé ôá êôéñéáêÜ óõóôÞ-
ìáôá (ëüãù ôçò äéÜñêåéáò �æùÞò� ôïõò) áðïôåëïýí ôï ðëÝïí
Üêáìðôï, ßóùò, ðñïúüí óôç äéáäéêáóßá ôïõ ðñïãñáììáôé-
óìïý. �Åßíáé ðïëý åõêïëüôåñï íá áëëÜîåéò ìéá óôñáôçãéêÞ
áðü ôï íá áëëÜîåéò êÜðïéïí ïñãáíéóìü� áíáöÝñåé óõãêåêñé-
ìÝíá ï Pasmore [25].

Ôßèåôáé âÝâáéá ôï åñþôçìá ó÷åôéêÜ ìå ôá �üñéá� ôçò åõå-
ëéîßáò Þ åðåêôáôüôçôáò åíüò íïóçëåõôéêïý óõóôÞìáôïò, ðïõ
ìðïñïýí íá ðñïôáèïýí ìÝóá áðü ôç äéáäéêáóßá ôïõ ðñï-
ãñáììáôéóìïý, óå ó÷Ýóç ìå ðáñáìÝôñïõò üðùò, ãéá ðáñÜ-
äåéãìá, ôï êôéñéáêü ðåñéâÜëëïí, ç ëåéôïõñãéêüôçôá ê.Ü. Óôï
õðüäåéãìá ôùí Moss êáé Anderson [26] ç ìÝãéóôç åõåëéîßá
ðñïóäéïñßæåôáé áðü ìéá ìåãÜëç óåéñÜ éáôñåßùí, ðïõ õðïëï-
ãßæåôáé ìáèçìáôéêÜ óå óõíÜñôçóç ìüíï ìå ôï ÷ùñï÷ñïíéêü
ðñïãñáììáôéóìü ôùí êëéíéêþí. Ìéá ôÝôïéá ëïãéóôéêÞ ïñãÜ-
íùóç êëéíéêþí åðéäñÜ áíôßóôïé÷á óôçí ïñãÜíùóç ôùí
÷þñùí áíáìïíÞò, ôéò ðåñéï÷Ýò êõêëïöïñßáò ê.ëð., åíÝñãåéá
ðïõ äåí óõìâáäßæåé ìå ôç �óõíïëéêüôçôá� ðïõ ðñÝðåé íá
åêöñÜæåé ôïí ðñïãñáììáôéóìü áëëÜ êáé ôïí áñ÷éôåêôïíéêü
ó÷åäéáóìü. ÍïóçëåõôéêÜ, åðßóçò, óõóôÞìáôá, ðïõ óôç âÜóç
ôçò áñ÷Þò ôçò åðåêôáôüôçôáò Ý÷ïõí �äéïãêùèåß� óçìáíôéêÜ
ùò ðñïò ôï ìÝãåèüò ôïõò, ðáñïõóéÜæïõí ðñïâëÞìáôá äéïßêç-
óçò, ïéêïíïìéêüôçôáò óôç ëåéôïõñãßá áëëÜ êáé áñ÷éôåêôïíé-
êÞò Ýêöñáóçò êáé ó÷Ýóçò ìå ôï ðåñéâÜëëïí.

Óôéò ìÝñåò ìáò ïé ðñïãñáììáôéóôÝò ðñïôñÝðïõí óôç äçìé-
ïõñãßá ìç÷áíéóìþí åôïéìüôçôáò (managing for change, mana-
ging for uncertainty) êáé ôç �óõóôçìáôïðïßçóç� (systems
approach) ãéá ôïí Ýëåã÷ï ôùí åãêáôáóôÜóåùí õãåßáò êáé ôç
äõíáôüôçôá ðáñÝìâáóçò êáé áíáäéïñãÜíùóçò ôùí ëåéôïõñãé-
êþí ïñãáíùôéêþí êáé ðåñéâáëëïíôéêþí ôïõò äïìþí.

Ïé ðñïãñáììáôéêÝò �óõíèÞêåò åôïéìüôçôáò� (åõåëéîßá,
åðåêôáôüôçôá, óåíÜñéï ê.ëð.) èá ðñÝðåé íá ðñïóäéïñßæïíôáé,
êáôÜ ôçí ÜðïøÞ ìáò, óå üëá ôá ðñïãñáììáôéêÜ åðßðåäá.
Ôáõôü÷ñïíá óçìáôïäïôïýìå ôçí áíáãêáéüôçôá êáé ôç óçìá-
óßá ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý ùò �äõíáìéêïý� ëåéôïõñãéêïý
ðëáéóßïõ óå Ýíá ìåôáâáëëüìåíï êüóìï êáé óå óõíèÞêåò
áðñïóäéïñéóôßáò. Ç éäéüôçôá áõôÞ ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý äåí
÷áñáêôçñßæåé áðëÜ ôïí ðñïóáíáôïëéóìü ôïõ óôçí ðáñáãùãÞ
äõíáìéêþí óõóôçìÜôùí (åõÝëéêôá, âéþóéìá ê.ëð.) êáé óôïí
åêóõã÷ñïíéóìü ôùí Þäç õðáñ÷üíôùí [27] áëëÜ êáé ôçí áíá-
ãùãÞ ôïõ óå ðïëõäéÜóôáôï ÷þñï óõììåôï÷éêÞò äñÜóçò, ðïõ

áíáðôýóóåôáé äéá÷åéñéóôéêÜ, áíáìïñöþíåôáé äïìéêÜ êáé
áíáðñïóáñìüæåôáé óôéò êáôåõèýíóåéò ìåôáó÷çìáôéóìïý ôçò
õðáñêôÞò ðñáãìáôéêüôçôáò. ÌÝóá áðü ôçí ïðôéêÞ áõôÞ åðé-
óçìáßíïõìå ïñéóìÝíåò ðïëý óçìáíôéêÝò éäéüôçôåò óôçí
ïñãÜíùóç êáé ôç ëåéôïõñãßá ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý. 

Ìéá ðñþôç éäéüôçôá ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý åßíáé üôé
�åîåëßóóåôáé�. Áðü áðëÞ êïéíùíéêÞ �ìÝñéìíá�, ìÝ÷ñé ôá
ìÝóá ðåñßðïõ ôïõ åéêïóôïý áéþíá, äéáìïñöþèçêå óôéò ìÝñåò
ìáò óå ðïëõäéÜóôáôç ëïãéêÞ óõììåôï÷éêÞò äñÜóçò óôçí
ðñïâïëÞ ôùí áíèñþðéíùí äéêáéùìÜôùí êáé ôçí áðåéêüíéóç
êáé ôçí áíôéìåôþðéóç ôùí áíèñþðéíùí áíáãêþí. Ç åîÝëéîç
áõôÞ ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý áêïëïýèçóå êáé áêïëïõèåß ôïõò
áíôßóôïé÷ïõò ñõèìïýò ïéêïíïìéêÞò êáé êïéíùíéêÞò áíÜðôõ-
îçò êÜèå ÷þñáò, ðïõ öÜíçêå íá åßíáé éäéáßôåñá Ýíôïíç (óå
üëïõò ôïõò ôïìåßò) ìåôÜ ôï Â´ Ðáãêüóìéï Ðüëåìï, åíþ ôáõ-
ôü÷ñïíá äéáìïñöþíåôáé êáé ìÝóá áðü ôçí ðáãêïóìéüôçôá
ðïõ äçìéïõñãÞèçêå óå æçôÞìáôá ðëçñïöüñçóçò êáé óõíáë-
ëáãÞò.

Ìéá äåýôåñç éäéüôçôá ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý åßíáé ç
�ðïëõìïñößá� óôç äïìÞ ôïõ. Äéáìïñöþíåôáé ùò åíéáßá äéá-
äéêáóßá áëëÜ ôáõôü÷ñïíá êáé ùò äéáäéêáóßá �äéáìåñéóìáôé-
êÞ�. Ç éäéüôçôá áõôÞ ÷áñáêôçñßæåé ôïí ôñüðï ðïõ ìïñöïðïé-
åßôáé, þóôå áö� åíüò íá åëÝã÷åôáé ùò ìÝóï äñÜóçò, áö� åôÝñïõ
íá ôáîéíïìåßôáé êáé íá áíáäéáñèñþíåôáé ùò óôñáôçãéêÞ ëåé-
ôïõñãßáò. Ï ßäéïò ï ðñïãñáììáôéóìüò ìðïñåß íá ïñéóôåß ùò
Ýíá �ðëáßóéï� äñÜóçò, éäéüôçôá ðïõ ìåôáöÝñåé êáé óôï áíôé-
êåßìåíï ðïõ åîåôÜæåé. ÂëÝðïõìå, ëïéðüí, ôá ðñïúüíôá ôïõ
ðñïãñáììáôéóìïý íá óõíäÝïíôáé ìå ôç ãåíéêüôåñç öéëïóï-
ößá åíüò ðëáéóßïõ (ð.÷. óýóôçìá õãåßáò), åíþ ç ïñãÜíùóç
êáé ç ëåéôïõñãßá ôïõ íá ðñáãìáôïðïéïýíôáé óå åðßðåäá, óå
áëëçëÝíäåôç êáé áìöéìïíïóÞìáíôç ìåôáîý ôïõò ó÷Ýóç. Áðü
ôç ó÷Ýóç áõôÞ áëëÜ êáé áðü ôçí áíÜðôõîç êÜèå ðñïãñáììá-
ôéêïý åðéðÝäïõ öáßíåôáé íá äçìéïõñãïýíôáé êáé ïé óõíèÞêåò
ðïéïôéêïý åëÝã÷ïõ ôùí ðñïãñáììáôéêþí óôü÷ùí êáé ôçò ðñï-
ãñáììáôéêÞò äéáäéêáóßáò êáé ôïõ áðïôåëÝóìáôïò. Ðþò ëïé-
ðüí ðñáãìáôïðïéåßôáé êÜôé ôÝôïéï; Áí, ãéá ðáñÜäåéãìá, åöáñ-
ìüóïõìå ôç äéáäéêáóßá ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý óå åãêáôáóôÜ-
óåéò õãåßáò, áíáöåñüìáóôå óå ðñïãñáììáôéêü åðßðåäï êëß-
ìáêáò ïñãáíéóìïý (íïóïêïìåßï ê.ëð.), ôìÞìáôïò ïñãáíé-
óìïý (ôìÞìá áêôéíïäéÜãíùóçò ê.ëð.), åíüôçôáò ôìÞìáôïò
(÷þñïò åñãáóôçñßïõ ê.ëð.) ê.ëð., ðñïóåããßæïíôáò Ýôóé ôá äéá-
öïñåôéêÜ åðßðåäá üðïõ åßíáé ïñãáíùìÝíåò ïé åãêáôáóôÜóåéò
õãåßáò. Ìå ôïí ôñüðï áõôü äåí áðïìïíþíåôáé ç ðñïãñáììá-
ôéêÞ äñÜóç, áëëÜ äéåõñýíïíôáé ïé äõíáôüôçôÝò ôçò óôïí
áêñéâÝóôåñï êáé óõíïëéêüôåñï ðñïóäéïñéóìü ôïõ ãåíéêïý
áðü ôï ìåñéêü êáé áíôßóôñïöá, ìÝóá áðü áìöéìïíïóÞìáíôåò
�ñïÝò� ðëçñïöïñéáêïý õëéêïý êáé ëåéôïõñãéêÝò åîáñôÞóåéò.

Ìéá ôñßôç éäéüôçôá ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý åßíáé ç �åëá-
óôéêüôçôá� ðïõ ìðïñåß íá ðáñïõóéÜæåé óôçí ðñïóèÞêç êáé
åðåîåñãáóßá ðáñáìÝôñùí, áëëÜ ðïëëÝò öïñÝò êáé áðüøåùí
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êáé áðïöÜóåùí, ðïõ äåí ðñïäéáãñÜöïíôáé óôï ðëáßóéï ôçò
êáèáñÞò ðñïãñáììáôéêÞò ëïãéêÞò. Ç åëáóôéêüôçôá áõôÞ
óõíôåëåß óôçí åöáñìïóéìüôçôÜ ôïõ, óôï ðëáßóéï ü÷é ìüíï
ôïõ ïñèïëïãéêïý áëëÜ êáé ôïõ áíèñþðéíïõ, ðñïóäéïñßæïíôáò
ôáõôü÷ñïíá êáé ôïí ðïéïôéêü ôïõ ÷áñáêôÞñá. Óôïí ðñïãñáì-
ìáôéóìü ôùí åãêáôáóôÜóåùí (ëåéôïõñãéêüò êáé ÷ùñéêüò ðñï-
ãñáììáôéóìüò) õðåéóÝñ÷ïíôáé ïëïÝíá êáé ðåñéóóüôåñåò
ðáñÜìåôñïé, äéáìïñöþíïíôáò ðïéêßëåò éóïññïðßåò áíÜìåóá
óå äåäïìÝíá (ëåéôïõñãéêÜ, ðåñéâáëëïíôéêÜ êáé ÷ùñéêÜ
ê.ëð.), ðïõ öáßíåôáé áñ÷éêÜ íá äçìéïõñãïýí ìéá óçìáíôéêÞ
ðïëõðëïêüôçôá óôçí ðïñåßá ôçò ðñïãñáììáôéêÞò äñÜóçò.
Áíôßèåôá, üìùò, ìÝóá áðü üëåò áõôÝò ôéò ðñïóåããßóåéò áíá-
âáèìßæåôáé ôï ðåñéâÜëëïí, ðñïóäéïñßæïíôáé êáëýôåñá ïé
÷ùñéêÝò ó÷Ýóåéò êáé äéáóôÜóåéò, éêáíïðïéïýíôáé ïé ðïéêßëåò
áíÜãêåò êÜèå ÷ñÞóôç êáé ãåíéêÜ åðéôõã÷Üíïíôáé óôü÷ïé ðïõ
åðáëçèåýïõí ôçí áíáãêáéüôçôá ôçò ðñïãñáììáôéêÞò äéáäé-
êáóßáò. Ïé åãêáôáóôÜóåéò õãåßáò ðñïâÜëëïíôáé ùò �áíèñù-
ðïãåíÞ óõóôÞìáôá�, ðïõ óçìáßíåé üôé ìÝóá áðü ìéá ÷ùñï-
÷ñïíéêÞ ó÷Ýóç êáé åîÜñôçóç åêöñÜæïõí êáé éêáíïðïéïýí ôéò
�áíèñþðéíåò áíÜãêåò�. Ïé áíÜãêåò áõôÝò êáôáãñÜöïíôáé êáé
áîéïëïãïýíôáé óõóôçìáôéêÜ ìÝóá áðü ôéò áíèñþðéíåò äñá-
óôçñéüôçôåò êáé ôéò ó÷Ýóåéò ôïõò ìå ôï ðåñéâÜëëïí ðïõ áðáé-
ôåßôáé ãéá ôçí áíÜðôõîÞ ôïõò, äéáìïñöþíïíôáò Ýôóé ôï ðëáß-
óéï êáé ôá üñéá êÜèå ëåéôïõñãßáò êáé ôáõôü÷ñïíá êáé ôï ÷þñï
ðïõ áðáéôåßôáé ãéá ôçí ðñáãìáôïðïßçóÞ ôçò.

Ìéá ôÝôáñôç éäéüôçôá ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý åßíáé ç
�óöáéñéêüôçôá�, ðïõ ðñïÝñ÷åôáé áðü ôçí áíÜãêç óýíäåóçò
ôïõ áíôéêåéìÝíïõ ðïõ åîåôÜæåé ìå Ýíáí åõñýôåñï êïéíùíéêü,
ïéêïíïìéêü, ãåùãñáöéêü ê.ëð. ÷þñï. Ï ðñïãñáììáôéóìüò,
ãéá ðáñÜäåéãìá, ôùí åãêáôáóôÜóåùí õãåßáò åßíáé óôåíÜ óõí-
äåäåìÝíïò ìå ôïí åõñýôåñï ïéêïíïìéêü êáé êïéíùíéêü ðñï-
ãñáììáôéóìü, ôç ãåùãñáöéêÞ êáôáíïìÞ ôïõ ðëçèõóìïý ê.ëð.

Ç éêáíïðïßçóç ôùí óôü÷ùí ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý, ó÷åôé-
êÜ ìå ôç âåëôéóôïðïßçóç ó÷Ýóåùí, ñõèìßóåùí êáé äéáäéêá-
óéþí, åêöñÜæåé ôç ìßá ôïõ ìüíï äéÜóôáóç. Ç Üëëç äéÜóôáóç
ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý åéóÜãåé ôçí ðáñÜìåôñï ôïõ �÷ñüíïõ�
êáé åóôéÜæåôáé óôçí áíôéìåôþðéóç ôùí óõíèçêþí ìåôáâëç-
ôüôçôáò êáé �áðñïóäéïñéóôßáò� ðïõ äçìéïõñãåß áö� åíüò ç
ßäéá ç åîÝëéîç ôùí ðáñáìÝôñùí ðïõ äéá÷åéñßæåôáé, áö�åôÝñïõ
ïé óõíèÞêåò êáé ïé ðáñÜìåôñïé ðïõ åìðßðôïõí óôï ÷þñï ôçò
áðñïóäéïñéóôßáò. Äçìéïõñãåßôáé, ëïéðüí, Ýíáò �áíôßëïãïò�
ðïõ ðñïôÜóóåé áðÝíáíôé óôï áðüëõôá ðñïóäéïñéóìÝíï ôï
âÝëôéóôï êáé ôï ïñèïëïãéêü, äïìÝò ðïõ åßíáé âéþóéìåò óå Ýíá
ìÝëëïí ðïõ äåí ðñïäéáãñÜöåôáé ùò ðñïâïëÞ ôïõ ðáñüíôïò.

Èåùñïýìå, ëïéðüí, üôé óôïí ðñïãñáììáôéóìü ïé äýï äéá-
óôÜóåéò ôïõ äåí áëëçëïáíáéñïýíôáé, áëëÜ óõíèÝôïõí ìéá
�óýã÷ñïíç Üðïøç� ðåñß ðñïãñáììáôéóìïý, ï ïðïßïò �äéá-
ìïñöþíåôáé� óôï ðëáßóéï ôçò åîÝëéîçò åíüò åõñýôåñïõ êïé-
íùíéêï-ïéêïëïãéêïý ÷þñïõ (óöáéñéêüôçôá) êáé �ðñïäéáãñÜ-
öåé� óõíèÞêåò óõíýðáñîçò ôïõ áíèñþðéíïõ, ôïõ ïñèïëïãé-

êïý êáé ôïõ åõðñïóÜñìïóôïõ. Ìéá áíèñþðéíç, åðßóçò, ëåé-
ôïõñãßá äçìéïõñãßáò, åîéäáíßêåõóçò êáé åîÝëéîçò áíèñùðï-
ãåíþí óõóôçìÜôùí, ðïõ êáé ç ßäéá ðáñÜëëçëá åîåëßóóåôáé,
åðáíáðñïóäéïñßæïíôáò, óôï ðëáßóéü ôçò, ôïõò áíôéêåéìåíé-
êïýò ôçò óôü÷ïõò.

4. ÓÕÌÐÅÑÁÓÌÁÔÁ

Ðéóôåýïõìå üôé ï ðñïãñáììáôéóìüò åßíáé: á) Ìéá áíèñþ-
ðéíç íïçôéêÞ ëåéôïõñãßá êáé äñÜóç óôçí áíÜãêç äçìéïõñãßáò
ìç÷áíéóìþí åëÝã÷ïõ åîùôåñéêþí ðñïò ôçí áíèñþðéíç öýóç
óõíèçêþí, ðïõ ôåßíïõí íá ôçí ðñïóâÜëëïõí. â) Ìéá ëåé-
ôïõñãßá óõãêñüôçóçò ìç÷áíéóìþí êõñéáñ÷ßáò êáé äçìéïõñ-
ãßáò ìéáò �ôÜîçò� ìÝóá óôçí �áôáîßá�. Ç �áôáîßá�, üðùò êáé
ç �áðñïóäéïñéóôßá�, õðÜñ÷ïõí áö� åíüò óôçí åîÝëéîç ôùí
öõóéêþí öáéíïìÝíùí, áö� åôÝñïõ óôçí êáôåýèõíóç ðïõ
ðñïóäéïñßæåé ç áíèñþðéíç äñÜóç óå Ýíá ðëáßóéï óõó÷åôé-
óìþí. Ïöåßëïíôáé, åðßóçò, óôç ëáíèáóìÝíç ðïñåßá áíÜðôõ-
îçò êáé óôçí ðáñáãùãÞ óõíèçêþí ðïõ ïñßæïíôáé ìÝóá áðü
ôéò ïéêïëïãéêÝò êáôáóôñïöÝò, ôçí åîÜñôçóç ôùí êïéíùíéþí
êáé ôçí áëëïôñßùóç ôùí áíèñþðéíùí áîéþí. 

Ï ðñïãñáììáôéóìüò, ëïéðüí, óôï ÷þñï ôçò õãåßáò ôüôå
ìüíï ìðïñåß íá èåùñçèåß ùò äõíáìéêüò, üôáí åíôá÷èåß óå
Ýíá åõñýôåñï ðñïãñáììáôéêü ðëáßóéï êïéíùíéêÞò äñÜóçò ìå
ðñùôáñ÷éêü óôü÷ï ôçí �áðïêáôÜóôáóç� óôéò éóïññïðßåò ôùí
êïéíùíéêþí êáé ôùí ðåñéâáëëïíôéêþí óõó÷åôéóìþí. Ãéáôß óå
ïðïéáäÞðïôå Üëëç ðåñßðôùóç ç áðñïóäéïñéóôßá èá åíôåßíå-
ôáé.

Óôéò ìÝñåò ìáò ðéóôåýïõìå üôé ãßíïíôáé óçìáíôéêÝò ðñï-
óðÜèåéåò ãéá áíáâÜèìéóç êáé éóïêáôáíïìÞ ôùí õðçñåóéþí
êáé åãêáôáóôÜóåùí õãåßáò óå ìéá ðåñéóóüôåñï äéåõñõìÝíç
âÜóç êïéíùíéêïý äéêáßïõ, èÝóåéò ðïõ áíáðôý÷èçêáí áðü ôéò
ëïãéêÝò ìéáò óõíïëéêÞò ðñïãñáììáôéêÞò êáôåýèõíóçò óôï
÷þñï ôçò õãåßáò. ÅðéðëÝïí, äéáìïñöþíïíôáé ðñïïðôéêÝò ãéá
ôç äçìéïõñãßá �Üëëùí ôýðùí� åãêáôáóôÜóåùí êáé ðáñåìâÜ-
óåùí, ðïõ íá äçìéïõñãïýí �ìéá íÝá ïëïêëçñùìÝíç ó÷Ýóç
ôïõ áíèñþðïõ êáé ôçò êïéíùíßáò ìå ôï ðåñéâÜëëïí� [28]. Óôï
ðëáßóéï, âÝâáéá, ôçò áðñïóäéïñéóôßáò ðïõ ðåñéâÜëëåé ìéá
�ðñïãñáììáôéêÞ êáôåýèõíóç áîéþí�, ï ßäéïò ï ðñïãñáììáôé-
óìüò èá ðñÝðåé íá ðáñïõóéÜæåé ìéá �åëáóôéêüôçôá� óôçí
ðñïóèÞêç êáé ôçí åðåîåñãáóßá íÝùí ðáñáìÝôñùí, êáèþò
åðßóçò êáé �ìç÷áíéóìïýò� åëÝã÷ïõ, áíáâÜèìéóçò êáé âéùóé-
ìüôçôáò ôùí óõóôçìÜôùí ðïõ ðáñÜãåé, ìÝóá áðü ôçí åîÝëé-
îç ôçò �ëïãéêÞò� êáé ôçò ëåéôïõñãßáò ôïõ. Ãéáôß Ýíáò �Üêá-
ìðôïò� ðñïãñáììáôéóìüò åßíáé ôüóï åõÜëùôïò óå ìåôáâáë-
ëüìåíåò óõíèÞêåò üóï êáé Ýíáò �óôï÷áóìüò� áðü ôçí åëÜ÷é-
óôç ðáñåìâïëÞ [29].
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Abstract
Health care facilities nowadays are the most �sensitive� systems to
changes related to a combination of different factors, such as poli-
tical, socioeconomical, environmental etc. These factors determine
the spatial, functional, and environmental identity of health care
facilities, in order to satisfy human and social health needs. It is
obvious that a spherical approach to these needs cannot be
achieved in a casual way, but requires systematic, comprehensive,
and participating endeavours, which are directed through the plan-
ning process. However, it is important to know how to manage the
structure, the characteristics, and the nature of the planning process
under conditions of continuous changes and uncertainty.

Healthcare facilities in nowadays tend to be determined,
at least in developed countries, through a systematic planning
process, in order to achieve quality and equity in health care.
Although there is a great difference in the health status of the
societies, new patterns of disease appear continuously, espe-
cially in the last three decades of the twentieth century, while
it is obvious that the health needs increase as a result and as
an expression of contemporary social and economic develop-
ment.

Because changes in health needs are fundamental, this
will require fundamentally new ways of thinking in order to
manage change and uncertainty. Most would be compelled to
recognize that purely rationalistic planning is an unrealstic
aspiration in an uncertain world.

The theory of autopoiesis challenges the validity of di-
stinctions drawn between a system and its environment, and
offers an understanding of how organizations change and
transform, and also how they could be developed as open-

ended systems. According to Quantum and Chaos theories
the world is unpredictable and unknowable. Quantum theory
claims that the future behavior of a system is not predictable,
regardless of how accurate is the knowledge of its present
state. In Chaotic systems, small differences in initial condi-
tions can lead quickly to large differences in the future state
of a system.

Assumptions that we cannot predict the future lead to
planning strategies, which embody elements of significant
uncertainty. In health care facility planning, health systems
like Greenwich Hospital (Great Britain) were developed
according to the principal of flexibility, to face present and
future organizational and functional changes. Others, like
Northwick Park Hospital (Great Britain), have been planned
as dynamic open-ended systems with possibilities of being
expansible and thus facing different future needs. Several
planners, like Weeks, Cowan, Kleczkowski, Ribouleau and
others, have studied the characteristics of organizaltional and
functional flexibility and expansibility in different planning
levels, while others have worked on the structure and the phi-
losophy of the planning process, as a systematic approach in
environments which are highly volatile.

We consider health facility planning as a systematic, com-
prehensive and participating dynamic approach, in which
uncertainty is considered as a crucial determinant in the deci-
sion making process. This means that the planning process is
not oriented only towards the production of flexible or open-
ended systems, but that it also embodies mechanisms of
developing, reorganizing and adapting its logic and structure
to changing conditions and uncertainty.
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