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Θα ήθελα να αναφερθώ με τη δική μου ομιλία στο αντικείμενο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και της κοινωνίας της πληροφορίας και να σας παρουσιάσω ένα μικρό case study ως Πανεπιστημιακός, το οποίο έχει να κάνει με τη Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων της οποίας έχω την τιμή να προΐσταμαι. 

Θα αναφερθώ σε λύσεις οι οποίες μπορούν να δοθούν ώστε να καταδειχθεί πώς οι νέες τεχνολογίες μπορούν να αποτελέσουν λύσεις σε προβλήματα κι αυτό χωρίς να αποκλείεται ότι σε κάποιες πολύ λίγες περιπτώσεις οι νέες τεχνολογίες είναι και αυτοσκοπός.

Ως Πανεπιστημιακός πρέπει να παραδεχτώ ότι σε ελάχιστες περιπτώσεις είναι και αυτοσκοπός η χρήση των νέων τεχνολογιών.

Όπως όλοι γνωρίζουμε και υποστηρίζουμε οι τεχνολογίες της πληροφορικής και επικοινωνιών αποτελούν τον κύριο μοχλό για την υπέρβαση κοινωνικών επιστημονικών και πολιτικών φραγμών στην προσπάθεια ανύψωσης του βιοτικού επιπέδου των πολιτών. 

Παράδειγμα η πρόσβαση στην πληροφόρηση μέσω του διαδικτύου από κάθε σημείο της επικράτειας ανεξάρτητα από την κοινωνική θέση ή το μορφωτικό επίπεδο του πολίτη που θέλει να έχει πρόσβαση στην πληροφόρηση.

Οι τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών συμβάλλουν ήδη σημαντικά στην αύξηση του ΑΕΠ του ακαθάριστου εγχώριου προϊόντος και τη βελτίωση της παραγωγικότητας. Ο τομέας του λογισμικού αποτελεί ίσως διεθνώς τον ταχύτερα εξελισσόμενο τομέα, σε συνδυασμό βεβαίως με τις ολοκληρωμένες δικτυακές υποδομές.

Το ηλεκτρονικό εμπόριο μετεξελίσσει τη διεξαγωγή των εμπορικών δοσοληψιών, ενώ η ζήτηση γνώσεων και δεξιοτήτων στις τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών αυξάνεται με ταχείς ρυθμούς.

Η πορεία λοιπόν προς την οικονομία της γνώσης είναι σαφώς σε πλήρη εξέλιξη και μη αναστρέψιμη. Η μεταστροφή από τους παραδοσιακούς βιομηχανικούς κλάδους της βιομηχανίας προς τη νέα οικονομία αποτελεί ένα ορόσημο για τη χώρα μας και επιτρέπει να σημειώσουμε σαφώς υψηλότερες επιδόσεις στο διεθνή ανταγωνισμό.

Δεδομένου ότι έχει διαμορφωθεί όμως ένα ψηφιακό χάσμα ανάμεσα στους ηλεκτρονικά επαΐοντες και τους μη, η αποστολή μας είναι να υπερβούμε αυτή την απόσταση ξεπερνώντας τις παραδοσιακές αδυναμίες που έχουμε ως χώρα.

Η Πολιτεία διαδραματίζει τον καθοριστικό ρόλο για την ανάπτυξη της κοινωνίας της πληροφορίας, αποφασίζει τη στρατηγική, κινητοποιεί τους Κοινωνικούς Εταίρους, συντονίζει και υλοποιεί τις απαραίτητες δράσεις.

Πρέπει συνεπώς να φροντίσει ώστε η πορεία προς την κοινωνία της πληροφορίας να βασίζεται σε ένα ολοκληρωμένο σχέδιο για την ανάπτυξη και βιώσιμη αξιοποίηση αυτών των τεχνολογιών στη χώρα και να πραγματοποιείται με απόλυτο σεβασμό στα ανθρώπινα δικαιώματα και την προσωπικότητα του πολίτη.

Η ανάπτυξη ολοκληρωμένων διαλειτουργικών υπηρεσιών, η χρήση τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών σε όλο το φάσμα της καθημερινής δραστηριότητας των πολιτών και η διασφάλιση της βιωσιμότητας των υπηρεσιών και των υποδομών αποτελούν τους κρίσιμους τελικούς στόχους.

Αν τα πετύχουμε αυτά θα καθοριστεί αν εξαλείφεται το ψηφιακό χάσμα δεδομένου ότι καταγράφεται ήδη μια διεύρυνση αυτού του χάσματος με τις προηγμένες τεχνολογικά χώρες της Ευρώπης.  

Ως μόνο ορισμένα ενδεικτικά στοιχεία θα πρέπει να σας πω ότι είμαστε περίπου στο 20% σύμφωνα με τις σχετικά πρόσφατες μελέτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης στη χρήση του Internet, ενώ η Ευρώπη έχει φτάσει στο 50% το ποσοστό χρήσης για την αγορά αγαθών και υπηρεσιών των ελάχιστων χωρών στην Ευρωπαϊκή Ένωση, το ίδιο ισχύει και για την ηλεκτρονική επικοινωνία των πολιτών με τη Δημόσια Διοίκηση, για την εύρεση εργασίας και τα λοιπά.

Ας περάσουμε λίγο στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση, δηλαδή την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες, η οποία οφείλει συνεπώς να λειτουργήσει ως θεσμός, αλλά και μοχλός για να φέρει τον πολίτη πιο κοντά στις νέες τεχνολογίες. Για το λόγο αυτό οι πολυπληθείς δυνατότητες που προσφέρει δεν πρέπει να απευθύνονται στους κυβερνητικούς φορείς και στους λίγους πολίτες, αλλά στο σύνολο των πολιτών. 

Η συλλογιστική είναι πάρα πολύ απλή. Αν μπορέσουμε να προσφέρουμε υπηρεσίες υψηλού επιπέδου, τότε θα είναι βέβαιο ότι αυτές θα τις προσεγγίσουν όλοι οι πολίτες. Θα έχουμε δηλαδή νέους χρήστες των υπηρεσιών, οι οποίοι θα έχουν την ευκαιρία να γίνουν κοινωνοί σε αυτό που ευρύτερα ονομάζουμε κοινωνία της πληροφορίας.

Στο σημείο αυτό θα ήθελα να αναφερθώ στη Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων η οποία έχει υλοποιήσει τις πρώτες ελληνικές υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης πρωτοπορώντας και δημιουργώντας έναν πόλο παροχής υπηρεσιών. 

Ως παράδειγμα θα αναφέρω μόνο την υποβολή φορολογικής δήλωσης μέσω του Internet ή και δηλώσεων ΦΠΑ, την πιστοποίηση των χρηστών, την ηλεκτρονική διάθεση εντύπων και τα λοιπά. 

Τέτοιας εμβέλειας πρωτοβουλίες συμπαρασύρουν και άλλους εμπλεκόμενους φορείς, όπως το ασφαλιστικό σύστημα, τις τράπεζες, φοροτέχνες και λογιστές, ακόμα και την ίδια τη Δημόσια Διοίκηση, επιβάλλει την αναγκαστική αναβάθμισή τους έτσι ώστε να μπορούν να σταθούν δίπλα στις νέες δυνατότητες και να ανταποκριθούν και τεχνικά και διαδικαστικά στις προκλήσεις της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.

Και για να λέω μερικά πράγματα λίγο πιο απλά, παραδείγματος χάριν, η ηλεκτρονική διοίκηση αναγκάζεται να αναγνωρίσει την εγκυρότητα ενός πιστοποιητικού φορολογικής ενημερότητας. Αυτό το πράγμα μπορεί να φαίνεται απλά ότι κάτι τέτοιο μπορεί να συμβεί, αλλά δεν είναι έτσι στην πραγματικότητα. 

Πρέπει να έχεις τους θεσμούς οι οποίοι θα σου επιτρέψουν να αναγνωριστεί αυτή η εγκυρότητα και επίσης πρέπει να βρεις και την τεχνική λύση έτσι ώστε ένα ηλεκτρονικό πιστοποιητικό να είναι όντως έγκυρο και να μη μπορεί να το πλαστογραφήσει κανείς.   

Θα αναφερθώ επίσης εν συντομία στην υλοποίηση και αξιοποίηση των υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Η μεγάλη πρόκληση που υπάρχει σε αυτά τα εγχειρήματα είναι η αποδοχή των υπηρεσιών αυτών από τους τελικούς χρήστες.

Για να πειστεί ο πολίτης να χρησιμοποιήσει αυτές τις υπηρεσίες θα πρέπει να ενημερωθεί έγκυρα για τα τεχνικά και διαδικαστικά πλεονεκτήματα που προσφέρουν οι υπηρεσίες. Το ισχυρότερο πλεονέκτημα είναι η μείωση της ανάγκης φυσικής παρουσίας του πολίτη στις υπηρεσίες, η δυνατότητα παροχής υπηρεσιών πέρα από το τυπικό ωράριο μιας οποιασδήποτε δημόσιας υπηρεσίας, συχνά καθ΄ όλο το 24ωρο.

Καθώς και η ισότιμη και διαφανής μεταχείριση όλων των χρηστών. Ειδικά η ισοτιμία και η διαφάνεια δε αποτελούν στόχους που και στο παρελθόν έχουν πληγώσει τη Δημόσια Διοίκηση και σίγουρα η επίτευξή τους αποτελεί μέλημα της νέας Κυβέρνησης. 

Θα σας πω ένα παράδειγμα οφέλους από την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Όλοι υποβάλλουν ηλεκτρονικά τις δηλώσεις τους, μάλιστα συγκεκριμένα αυτό συμβαίνει αργά το απόγευμα ή το βράδυ. 

Αυτό σημαίνει ότι μπορεί να παρατηρηθεί καθυστέρηση, αλλά κανένας ο οποίος χρησιμοποιεί ηλεκτρονικά μια υπηρεσία δεν είναι διατεθειμένος να δεχτεί ότι μπορεί να περιμένει σε μια ουρά, όπως ακριβώς περιμένει στην ουρά της εφορίας.

Με δυο λόγια οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες συχνά μας κακομαθαίνουν ή τουλάχιστον αυτούς που νομίζουνε ότι η τεχνολογία αποτελεί μία πανάκεια. Για να σας δώσω δε μια ποσοτική ένδειξη, έχει εκτιμηθεί ότι περίπου 3,5 εκατομμύρια επισκέψεις σε ΔΟΥ δεν έχουνε πραγματοποιηθεί λόγω της χρήσης on line υπηρεσιών, καθώς επίσης και το ποσό του οποίου την ακρίβεια δεν μπορώ να σας βεβαιώσω των 220 περίπου εκατομμυρίων ευρώ έχει γλιτώσει το κράτος από τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες σχετικά με την φορολόγηση.

Η υιοθέτηση υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης δεν αποτελεί εύκολη λύση. Πίσω από κάθε τέτοια προσπάθεια απαιτείται προσεκτική και συστηματική προεργασία, ώστε το αποτέλεσμα που θα προκύψει να είναι ολοκληρωμένο. 

Αυτό έχει μεγάλη σημασία, πρέπει να έχουμε τεκμηριωμένα αποτελέσματα και πρέπει να βρίσκεται σε συνέπεια με την πραγματική και υφιστάμενη κατάσταση. Τούτο σημαίνει ότι όταν μια υπηρεσία ήδη προσφέρεται ως εναλλακτική κάποιας θα πρέπει να εξασφαλιστεί ότι θα συνεργάζεται με αυτή την υπηρεσία παράλληλα χωρίς συγκρούσεις και διακρίσεις.

Πολλές φορές η υιοθέτηση και υλοποίηση νέων ηλεκτρονικών υπηρεσιών οδηγεί και στον επιθυμητό ανασχεδιασμό παραδοσιακών διαδικασιών. Τούτο όμως δε συμβαίνει συχνά και κυρίως σε συμβαίνει σε πολλές περιπτώσεις που θα έπρεπε να είχε συμβεί ήδη στο παρελθόν. 

Παράδειγμα η υλοποίηση του TAXΙS δεν επέφερε επίσης και επανασχεδιασμό διαδικασιών. Αυτό σημαίνει ότι παραδείγματος χάρη η εφαρμογή του μητρώου για όσους ξέρουνε πέντε πράγματα από βάσεις δεδομένων αποθηκεύεται σε 70 περίπου πίνακες από το γεγονός ότι δεν έχει επανασχεδιαστεί αυτή η εφαρμογή.

Σημαντικό επίσης θέμα που πρέπει να λαμβάνεται υπόψη είναι το θέμα των προσωπικών δεδομένων. Η ευαισθησία που υπάρχει διεθνώς ως προς τη διασφάλιση του απορρήτου και της ακεραιότητας των δεδομένων πρέπει να γίνει όχι απλά σεβαστή αλλά να αποτελεί βασική προτεραιότητα.

Ανάλογη μέριμνα πρέπει να υπάρχει για την ασφάλεια και την ακεραιότητα των ηλεκτρονικών δοσοληψιών, όπως των πληρωμών παραδείγματος χάριν. Η έγκυρη και υπεύθυνη πιστοποίηση των χρηστών κατά τη διαδικασία εγγραφής καθώς και η σωστή πιστοποίηση της εισόδου αποτελούν απαράβατη υποχρέωση ενός παροχέα ηλεκτρονικών υπηρεσιών και στον τομέα αυτό νομίζω ότι πηγαίνουμε καλά.

Η κοινωνία ωστόσο δεν είναι πάντα έτοιμη να υποδεχτεί καινοτόμες υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Δυστυχώς υπάρχουν παγιωμένα θεσμικά πλαίσια, ανελαστικές γραφειοκρατικές διαδικασίες που δημιουργούν αντιστάσεις σε κάθε τι νέο. 

Σε αυτή την περίπτωση χρειάζεται ισχυρή πολιτική βούληση η οποία θα αναιρέσει τα προσκόμματα και θα επιβάλλει την πρόοδο και την εξέλιξη μέσα από απαραίτητες ρυθμιστικές ενέργειες. Ενέργειες που απαιτούν και την αναμόρφωση των θεσμικών πλαισίων και την εξασφάλιση της αποδοχής νέων ρόλων από το προσωπικό των υπηρεσιών.

Πέρα από την εσωτερική αποδοχή όμως ειδικός ρόλος πρέπει να δοθεί και σε φορείς και ομάδες οι οποίες επηρεάζονται από τις αλλαγές. Πρέπει μέσα από τις διαδικασίες ενημέρωσης και διαλόγου να νοιώσουν αυτές οι ομάδες ότι έχουν πραγματικά λόγο από τις εξελίξεις και ωφελούνται από αυτές.

Κερδίζοντας την αποδοχή και των εμπλεκόμενων φορέων δηλαδή ο συνολικός βαθμός αποδοχής των νέων προσπαθειών αυξάνεται θεαματικά. Παράδειγμα η ηλεκτρονική υποβολή της μισθοδοσίας από όλες τις επιχειρήσεις ώστε να απαλλαγούν οι μισθωτοί φορολογούμενοι από την υποχρέωση υποβολής φορολογικής δήλωσης είναι κάτι το οποίο όλοι θα θέλαμε. Δεν είναι όμως εύκολο να πειστούν οι εργοδότες για την ηλεκτρονική υποβολή των σχετικών μισθοδοτικών καταστάσεων. 

Τέλος οι χρήστες των υπηρεσιών νέων τεχνολογιών πρέπει να υποστηρίζονται αποτελεσματικά. Είναι απαραίτητη η ύπαρξη εκτεταμένων μηχανισμών ηλεκτρονικής βοήθειας άμεσης πρόσβασης, αλλά και οργανωμένη τηλεφωνική υποστήριξη δηλαδή ένα help desk με μεγάλη χρονική διαθεσιμότητα που να εμπνέεται από κατανόηση απέναντι στους χρήστες.

Και ευτυχώς σε ότι αφορά τουλάχιστον το TAXΙSNET το help desk της συγκεκριμένης υπηρεσίας έχει εκατοντάδες ευχαριστήρια μηνύματα από τους πολίτες. 

Η Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων του Υπουργείου θα συνεχίσει την προσπάθειά της για ανάπτυξη εφαρμογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης υψηλού επιπέδου, οι οποίες εξυπηρετούν πραγματικά στο μεγαλύτερο δυνατό βαθμό τους πολίτες με πλήρη διαφάνεια.

Είναι σημαντικό το γεγονός ότι πολλοί πολίτες έκαναν την πρώτη τους γνωριμία με τις νέες τεχνολογίες και το διαδίκτυο μέσω αυτών των υπηρεσιών. Για το λόγο αυτό ελπίζουμε να διευρύνουμε τις υπηρεσίες που παρέχουμε προς όφελος του πολίτη και συνολικά της χώρας.

Η Γενική Γραμματεία σκοπεύει να αποτελέσει πόλο έλξης για τους πολίτες που θέλουν να γνωρίσουν και να αξιοποιήσουν νέες τεχνολογίες και την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Πιστεύω ότι η τεχνογνωσία και η εμπειρία που διαθέτει θα πρέπει να απεγκλωβιστούν από συμβατικότητες του δημοσίου ώστε να μπορέσουν να συμβάλλουν αποφασιστικά στην ανάπτυξη και επιτυχή ένταξη της χώρας στην κοινωνία της πληροφορίας.

Και για το σκοπό αυτό είμαστε διατεθειμένοι να εργαστούμε μεθοδικά και ακαταπόνητα. 

Χαιρετισμός



