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Αναζήτηση Λύσεων, αλλά σε ποια προβλήματα ;

Παντελής Λάμπρου, Μέλος της ΕΕΕ Ηλεκτρονικών Μηχανικών. 

Αθήνα, 13 Μαίου 2004

Κυρίες και κύριοι, 

Η σημερινή Ημερίδα έχει θέμα «Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών - Αναζητώντας Λύσεις», αλλά λύσεις σε ποια προβλήματα ;

Λένε, και νομίζω σωστά, το 99% του κόστους για τη λύση ενός προβλήματος είναι η ορθή διατύπωση του. Αλλά ποιο είναι το πρόβλημα ; ποιο είναι το ζήτημα προς επίλυση ; Είναι σίγουρο ότι όλοι οι συμμετέχοντες στις Τεχνολογίες Πληροφορικής & Επικοινωνιών έχουν κοινή αντίληψη για τα θέματα που πρέπει να αντιμετωπιστούν ; Με τη σημερινή μας τοποθέτηση θα προσπαθήσουμε περισσότερο να αναγνωρίσουμε το περιβάλλον, να διατυπώσουμε το πλαίσιο και τα ερωτήματα, παρά να προτείνουμε τις λύσεις. Άλλωστε αυτές, για θετικούς και πρακτικούς ανθρώπους χωρίς προκαταλήψεις, είναι σχετικά εύκολο να βρεθούν. Στοιχίζουν δε, το υπόλοιπο 1% του κόστους για τη επίλυση του προβλήματος.

Η εμπειρία του παρελθόντος πρέπει να αποτελέσει τη φλόγα που θα φωτίσει το μέλλον. Μια φλόγα βέβαια, που πρώτα μας έχει κάψει. Η διεθνής εμπειρία και γνώση είναι πλέον πλούσια, μπορεί να μας δώσει ερεθίσματα ίσως και προσανατολισμό. Αρκεί αυτή η εμπειρία να μην υιοθετείται με μόνο εργαλείο εμπέδωσης και προσαρμογής αυτό της μετάφρασης στην ελληνική γλώσσα.

Τι έχει διατυπωθεί σε κεντρικό πολιτικό επίπεδο για τις Τεχνολογίες Πληροφορικής & Επικοινωνιών; Σταχυολογώντας αρκετές από τις αναφορές των κκ Σημίτη, Παπανδρέου και Καραμανλή σε θέματα πληροφορικής σε δημόσιες τοποθετήσεις τους διαπιστώνουμε ότι όλοι συμφωνούν στο στόχο. Όλοι συμφωνούν ότι οι τεχνολογίες αυτές είναι καλό και χρήσιμο να αναπτυχθούν για το καλό της κοινωνίας και του τόπου και ότι οι τεχνολογίες αυτές αποτελούν κεντρικό στόχο της διακυβέρνησης τους. Αφού υπάρχει ορθός προσανατολισμός και φαίνεται (;) να υπάρχει και η αναγκαία πολιτική βούληση, γιατί έχουμε αυτή τη μικρή αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα; Ορισμένοι ισχυρίζονται ότι υπάρχει πρόοδος και ανάπτυξη στους σχετικούς τομείς. Συχνά ακούγεται ότι επιμέρους δείκτες έχουν βελτιωθεί.  Βελτιώθηκαν, αλλά σε σχέση με τι ; Με τον εαυτό μας κατά το παρελθόν ; τότε ναι, σωστά βελτιώθηκαν. Οι επιμέρους δείκτες πάντα βελτιώνονται. Αυτό έχει αποδειχθεί και ισχύει με βάση την ιστορική και διεθνή εμπειρία. Μια κοινωνία πηγαίνει πίσω μόνο όταν υπάρχουν κοινωνικές αναταραχές, εθνικές τραγωδίες και άλλες αντίστοιχες ακραίες καταστάσεις. Σε όλες τις άλλες περιπτώσεις υπάρχει βελτίωση. Η ουσιαστική όμως σύγκριση θα πρέπει να γίνεται με βάση τα άλλα μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ή το ευρύτερο διεθνές περιβάλλον των ανεπτυγμένων χωρών. Και εκεί η συγκριτική αποτίμηση των αποτελεσμάτων μας είναι δυστυχώς πολύ πτωχή. 

Για να δούμε όμως τι έχει συμβεί τα τελευταία χρόνια στην Ελλάδα. 

Τη δεκαετία του ’80 αρχίζει να διαμορφώνεται ένα νέο περιβάλλον. Τότε πολλοί πίστεψαν στο σύνθημα: «Ανάπτυξη Πληροφορικής: Άμμος και Φαιά Ουσία». Το σύνθημα αυτό ήθελε να τονίσει την ισχυρή εξάρτηση της πληροφορικής από τον ανθρώπινο παράγοντα και ταυτόχρονα τη χαλαρή εξάρτηση της από τις παραδοσιακές πηγές πλούτου (ενέργεια, μεταφορές). Επίσης στα πρώτα εκείνα βήματα χαλαρή ήταν η εξάρτηση και από το κεφάλαιο. Εκείνη την περίοδο υπήρξαν και οι σχετικές εξαγγελίες για «το τρένο της πληροφορικής» αλλά αυτές δυστυχώς παρέμειναν μόνο εξαγγελίες. Βέβαια τότε, δύσκολα θα μπορούσε να υπάρξει ανάπτυξη της βιομηχανίας πληροφορικής στην Ελλάδα δεδομένου ότι το τοπικό πολιτικό και κοινωνικό κλίμα κινούνταν σε τροχιές και ρυθμούς που καμία σχέση δεν είχαν με αυτό που συντελούνταν διεθνώς.  

Εκεί είχε αρχίσει να διαμορφώνεται ένα περιβάλλον όπου η ποιότητα άρχισε να κυριαρχεί έναντι της ποσότητας, η γνώση έναντι της ισχύος, το πνεύμα κι η φαντασία απέναντι στις φυσικές πηγές πλούτου, η αυθόρμητη τάξη της ελευθερίας απέναντι στην αυστηρή τάξη του κεντρικού ελέγχου και του σχεδιασμού.

Η Ελλάδα τότε δεν κατάφερε να συμμετάσχει στον παγκόσμιο καταμερισμό εργασίας ως παραγωγός πλούτου στον τομέα της πληροφορικής.  

Στη συνέχεια, τη δεκαετία του ‘90, τέθηκαν στόχοι λιγότερο φιλόδοξοι.  Τουλάχιστον να γίνουμε καλοί χρήστες και καταναλωτές της τεχνολογίας.  

Την ίδια περίοδο το ευρύτερο διεθνές περιβάλλον είχε άρχισε να κινείται στον ρυθμό των ελεύθερων αγορών, να εστιάζει τη δράση του στη λογική των νέων τεχνολογιών, να εγκαταλείπει τα παλιά σχήματα οργάνωσης της οικονομικής παραγωγής και να δίνει απόλυτη προτεραιότητα στην εκτεταμένη εκπαίδευση.
Εμείς υιοθετήσαμε από την Ευρωπαϊκή Ένωση πολιτικές ανάπτυξης για την πληροφορική, συχνά όμως χωρίς να τις κατανοούμε πλήρως και χωρίς να τις πιστεύουμε. Στην πράξη καταλήξαμε να προσπαθούμε να επιτύχουμε στην απλή διαχείριση.  

Υπάρχει και ακόμα ένα σκαλί, που κατεβήκαμε τελευταία. Το στολλάρισμα των πάντων. Νομίζω ότι δεν μπορούμε να πούμε και πολλά για την απόδοση των τελευταίων χρόνων. Κάτι όμως είναι άξιο να σημειωθεί. Η διαμόρφωση ενός πλέγματος κρατικοδίαιτων εταιριών που στο τελευταίο στάδιο άρχισαν τις μεταξύ τους εχθροπραξίες διαμορφώνοντας μια πολεμική ατμόσφαιρα. Η πολιτεία δεν κατάφερε να επέμβει και να διαμορφώσει ένα πλαίσιο υγιούς ανταγωνισμού, φοβούμενη ίσως ότι μπορεί να «ξεφύγει ο πόντος και να ξηλωθεί το πλεκτό». 

Αποτέλεσμα, 

· σε μάκρο επίπεδο, η πληροφορική δεν μπόρεσε να αναπτυχθεί ως τομέας παραγωγής πλούτου, δεν μπόρεσε να αποτελέσει μοχλό ανάπτυξης της παραγωγικότητας και της ανταγωνιστικότητας της ελληνικής οικονομίας. Επίσης δεν μπόρεσε να δοθεί αποτελεσματική απάντηση στο πρόβλημα των υγιών θέσεων εργασίας. Το ζήτημα δεν είναι ότι καταργούνται θέσεις εργασίας σε παραδοσιακούς βιομηχανικούς τομείς, αλλά ότι δεν δημιουργούνται νέες. Το πρόβλημα δεν είναι οι κλωστοϋφαντουργίες που φεύγουν, αλλά οι επιχειρήσεις πληροφορικής που δεν έρχονται.

· σε μίκρο επίπεδο: Η πλειοψηφία των έργων πληροφορικής στο δημόσιο τομέα «καρκινοβατούν» κατά την ανάπτυξη τους, χρησιμοποιούνται από ελάχιστα έως καθόλου ενώ μικρή είναι η συνεισφορά τους στη βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών.

Οι Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών μπορούν να ειδωθούν τόσο ως εργαλείο ανάπτυξης όσο και ως αντικείμενο.  

Ως εργαλείο ανάπτυξης, υποστηρίζουν διοικητικές, παραγωγικές και κοινωνικές διαδικασίες και κατά συνέπεια συμβάλλουν στην εξέλιξή του κοινωνικού και οικονομικού γίγνεσθαι. Για την πληροφορική ως εργαλείο θα τονίσουμε μόνο ότι η χρήση της στο δημόσιο τομέα μπορεί θα περιορίσει δραστικά τη γραφειοκρατία, να αυξήσει τη διαφάνεια και να μειώσει τη διαφθορά. Για να συμβεί όμως αυτό, απαιτείται ο ανασχεδιασμός των διαδικασιών. Διαφορετικά απλά «μηχανογραφούμε» τα αδιέξοδα της Δημόσιας Διοίκησης. 

Για να παίξει αποτελεσματικά η πληροφορική το ρόλο της ως εργαλείο ανάπτυξης θα πρέπει να αναπτυχθεί πρώτα και ως αντικείμενο. Αναφερόμαστε στις επιχειρήσεις, στην Έρευνα & την Ανάπτυξη, στην Τριτοβάθμια εκπαίδευση. 

Οι τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών, ως αντικείμενο επιχειρηματικής δραστηριότητας, μπορούν να παίξουν πρωταγωνιστικό ρόλο στην ανάπτυξη και την ανταγωνιστικότητα. Προϋπόθεση ένα κράτος ανασυγκροτημένο, μικρότερο αλλά αποτελεσματικό που θα προσφέρει το θεσμικό περιβάλλον, τα κίνητρα και τις υποδομές ενώ ο ιδιωτικός τομέας τις επενδύσεις, την ανάπτυξη και την έμπνευση. Προϋπόθεση ένα σταθερό  περιβάλλον που θα επιτρέπει τον μακρόπνοο σχεδιασμό και θα διασφαλίζει τις καθαρές και υγιείς σχέσεις πολιτείας, κράτους και επιχειρήσεων.  

Ας διατυπώσουμε ορισμένες σκέψεις για τις θεμελιώδης προϋποθέσεις της ανάπτυξης ... τον ανθρώπινο παράγοντα και την εκπαίδευση. 

Λόγω της φύσης της η πληροφορική, απαιτεί καθαρά πνευματική προσπάθεια.  Ειδικά το λογισμικό, θεωρείται από τις ποιο πολύπλοκες ανθρώπινες κατασκευές. Για παράδειγμα στην ανάπτυξη των μεγάλων Πληροφοριακών Συστημάτων έχει διαπιστωθεί ότι ούτε τα προβλήματα ούτε οι λύσεις τους εντοπίζονται στον τεχνολογικό τομέα. Αυτά ξεκινούν και καταλήγουν στους ανθρώπους και τις διαδικασίες που αυτοί εφαρμόζουν. Η μόνη λύση που φαίνεται να υπάρχει, είναι η ανάπτυξη του ανθρώπινου παράγοντα μέσω της εκπαίδευσης. 

Η εκπαίδευση αντιμετωπίζει πλέον την πρόκληση να πρέπει να προετοιμάσει τη νέα γενιά για μια κοινωνία που θα διαφέρει πολύ από τη σημερινή και μάλιστα κατά τρόπο άγνωστο. 

Στη σύγχρονη εκπαίδευση ο υπολογιστής θα είναι το βιβλίο, το χαρτί και το μολύβι. Και αυτό το εργαλείο που εξασφαλίζει την πρόσβαση στη γνώση, θα πρέπει να προσφέρεται χωρίς αποκλεισμούς. 

Η εκπαίδευση στο αντικείμενο της πληροφορικής θα πρέπει να είναι προσανατολισμένη στην παραγωγική διαδικασία, να έχει στόχο να συμβάλει στην ανάπτυξη και στην αύξηση της προστιθέμενης αξίας. Επιπλέον, ζητούμενο είναι αυτή η προστιθέμενη αξία να επενδύεται όσο το δυνατόν περισσότερο στην υπηρεσία της κοινωνίας. Τότε η ανάπτυξη παύει να είναι μια απαρίθμηση δεικτών και γίνεται μια συγκεκριμένη πραγματικότητα, ορατή από όλους.

Η εκπαίδευση για να είναι αποτελεσματική θα πρέπει οι δάσκαλοι να ήταν προηγουμένως μαθητές πληροφορικής. Μόνο έτσι μπορούν να μεταδώσουν, εκτός από τις γνώσεις, τη γνώση και τη φιλοσοφία. Σήμερα είναι πλέον γενικά παραδεκτό, ότι η επιστήμη της πληροφορικής είναι ένα αυτόνομο και αυτοδύναμο γνωστικό αντικείμενο. Κάποιοι προβάλλον ακόμα το αντίθετο.  Αυτό δυστυχώς υπαγορεύεται από καιροσκοπισμό και μικροσυμφέροντα.

Κεντρικό ζητούμενο της σημερινής Ημερίδας είναι η διατύπωση των προτάσεων, των θέσεων και του πολιτικού πλαισίου από την πλευρά των φορέων έκφρασης της κυβερνητικής πολιτικής. Κατά τη συζήτηση αυτού του θέματος στην οργανωτική επιτροπή τέθηκε ο προβληματισμός μήπως είναι αρκετά νωρίς και αρκετά πιεστικό να αναμένουμε σήμερα διατύπωση προτάσεων και ολοκληρωμένου πολιτικού πλαισίου. Σε κάθε περίπτωση όμως αυτό που είναι δέκα φορές πιο πιεστικό είναι το περιβάλλον της μη ανάπτυξης και της περιθωριοποίησης που υπάρχει σήμερα για τις Τεχνολογίες Πληροφορικής & Επικοινωνιών. 

Μετά τις τελευταίες εκλογές έχει διαμορφωθεί ένα νέο πολιτικό περιβάλλον. Κατατέθηκε και έγινε αποδεκτή μια πρόταση για αλλαγή πολιτικής αντίληψης, οικονομικής δράσης και κοινωνικής άποψης. Η νέα πρόταση περιβάλλεται από ευρεία εμπιστοσύνη. Αυτό επιτρέπει την αποφασιστική και σταθερή εφαρμογή ενός προγράμματος αλλαγών και μεταρρυθμίσεων. 

Στα θέματα Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών αναμένουμε:

· Τη διαμόρφωση ενός αναπτυξιακού περιβάλλοντος 

· Θεσμικές λύσεις και ρήξεις στη Δημόσια Διοίκηση 

Αξιοποίηση των επιστημόνων Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών, ακόμα και αν αυτό προκαλέσει το ξεβόλεμα κάποιων. 

· Ξεκάθαρες λύσεις, διαφάνεια και πρόσβαση χωρίς αποκλεισμούς στις μελέτες και τα σχετικά έργα.

Σας ευχαριστώ πολύ.

Παντελής Λάμπρου

Σελ. 6

