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(Σημεία Ομιλίας)

Μερικές εννοιολογικές επισημάνσεις

· Ορθότερος ο όρος "Κοινωνία των Πληροφοριών" αντί για «Κοινωνία της Πληροφορίας»

· Κατά το «Κοινωνία των Πληροφοριών» (ΚτΠ), είναι ίσως καιρός να μιλήσουμε και για «Οικονομία των Πληροφοριών» (ΟτΠ) - άλλωστε, ο όρος αυτός ήδη χρησιμοποιείται σε κείμενα του ΟΟΣΑ κι άλλων διεθνών οργανισμών, με ιδιαίτερη έμφαση στις επιχειρήσεις. Στην δε ΕΕ χρησιμοποιείται επισήμως πλέον ο όρος «οικονομία της γνώσης».
Ποια είναι τα μεγάλα ζητήματα σχετικά με την προώθηση της ΚτΠ;

1. Κατ’αρχήν, υποδομές.

Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι η πολυετής καθυστέρηση, με ευθύνη των κυβερνήσεων ΠΑΣΟΚ, στην προώθηση ευρυζωνικών διασυνδέσεων, οι οποίες εξασφαλίζουν απρόσκοπτη και φθηνή χρήση του Διαδικτύου και των διαφόρων παράγωγων εφαρμογών του. Τον Ιανουάριο του 2004, σύμφωνα με στοιχεία της Κομισιόν
, οι 9.000 συνδρομητικές γραμμές DSL στην Ελλάδα δεν έφταναν ούτε καν το 0,1% του πληθυσμού της χώρας μας, την ίδια στιγμή που ο μέσος κοινοτικός όρος ξεπερνούσε το 6%. Πρώτοι ήταν οι Δανοί (περίπου 12,5%), ακολουθούμενοι από τους Βέλγους και τους Ολλανδούς (περί το 12%). Οι άλλες χώρες «Συνοχής», με τις οποίες συνήθως συγκρινόμαστε, ήταν κοντά στον κοινοτικό μέσο όρο: η Πορτογαλία στο 5% και η Ισπανία στο 5,5%.

Και πως να είμαστε τελευταίοι όταν πριν από δύο χρόνια, τον Απρίλιο του 2002, η Γερμανία διέθετε ήδη 2,400,000 γραμμές DSL, η Γαλλία περισσότερες από 500,000 και τρίτη κατατασσόταν με 500,000 γραμμές η Ισπανία, με την οποία συχνά συγκρινόμαστε. Όταν το καλοκαίρι του 2003 ο ΟΤΕ, με τεράστια καθυστέρηση, επιτέλους ανακοίνωσε την πιλοτική εγκατάσταση γραμμών DSL στην Αθήνα, οι τιμές του αποτέλεσαν άλλη μια δυσάρεστη έκπληξη: 101 ευρώ το μήνα για τα 512/128 kbps, ενώ στη Βρετανία η αντίστοιχη σύνδεση κοστίζει 44 ευρώ και στην Κύπρο η σύνδεση στα 640 Kbps στοιχίζει μόλις 51 ευρώ! Σύμφωνα με εκτιμήσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, το κόστος χρήσης DSL στην Ελλάδα, μαζί με την υποχρεωτική αγορά εξοπλισμού από τον ΟΤΕ (!) ήταν μέχρι πρόσφατα πολλαπλάσιο του μέσου κοινοτικού όρου!

Η βασική αιτία ήταν τα προσκόμματα από την πλευρά του ΟΤΕ, ο οποίος μέχρι πρόσφατα εκμεταλλευόταν την μονοπωλιακή του θέση και χρέωνε εξοργιστικά ποσά, που ήταν εν πολλοίς απαγορευτικά για τους καταναλωτές. Π.χ. Η Ελλάδα εξακολουθεί να είναι η ακριβότερη χώρα στην ΕΕ ως προς το κόστος των διεθνών μισθωμένων γραμμών 64 Kbit/s και 2 Mbit/s.
Σήμερα που χάρη στον ανταγωνισμό οι τιμές έχουν μειωθεί στο ήμισυ (περί τα 50 ευρώ) των περυσινών, εξακολουθούμε να είμαστε η πιο ακριβή χώρα στην ΕΕ, σερνόμενοι πάντα πίσω από τα άλλα κράτη μέλη, όπου οι τιμές έχουν γίνει ακόμη πιο χαμηλές. Αυτό συμβαίνει γιατί διατηρείται η δεσπόζουσα θέση του ΟΤΕ στην αγορά, με αποτέλεσμα να παραμένουν υψηλά τα κόστη και χαμηλή η ποιότητα των προσφερόμενων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. Επισημαίνεται ότι, παρά την αύξηση των χρηστών γραμμών DSL τους τελευταίους μήνες, απαιτείται διάστημα έως και δύο μήνες σε λίστα αναμονής (!) μέχρι να προμηθευτεί κανείς γρήγορο Internet, είτε από τον ΟΤΕ, είτε από ιδιωτικό provider. Η καθυστέρηση αυτή οφείλεται στο γεγονός ότι ο ΟΤΕ παραμένει ο μοναδικός κάτοχος εθνικού δικτύου – και μάλιστα ενός απαρχαιωμένου δικτύου – κι όλες οι ιδιωτικές εταιρίες είναι «όμηροί» του.Αναρωτιέμαι πραγματικά μήπως ήταν σκοπιμότερο, αντί να εμπλακεί ο ΟΤΕ σε «φιλόδοξες» επενδύσεις αμφιβόλου αποδοτικότητας στα Βαλκάνια και τον Καύκασο, να επενδύσει «στον εαυτό του» – στην τεχνολογική του αναβάθμιση και στην καλύτερη εξυπηρέτηση των Ελλήνων πολιτών!

2. Xρήση του Διαδικτύου

Ως αποτέλεσμα όλων αυτών, είμαστε η τελευταία χώρα στην ΕΕ των 15 ως προς τη διείδυση του Διαδικτύου γενικότερα (Πίν. 1) και συγκεκριμένα στις επιχειρήσεις (Πίν. 2). Στο τέλος του περασμένου έτους ήμασταν στο 18%, με μέσο κοινοτικό όρο περί το 45% και με τους πρωτοπόρους Σουηδούς κοντά στο 76%. Σήμερα, το ποσοστό διείσδυσης του Internet έχει ξεπεράσει το 20%, αλλά παραμένουμε πάντα τελευταίοι στην ΕΕ-15.
Πίνακας 1

Διείσδυση του Internet στην ΕΕ, Δεκέμβριος 2002

Χώρα
Χρήστες Internet
Ποσοστό του πληθυσμού

Σουηδία
6.726.814
75,8 %

Ολλανδία
10.351.064
63,7 %

Δανία
3.375.850
62,7 %

Ηνωμένο Βασίλειο
34.387.216
58,2 %

Γερμανία
44.139.062
53,9 %

Φινλανδία
2.650.000
50,8 %

ΕΕ – Μέσος Όρος
170.469.813
45,1 %

Αυστρία
3.340.000
41,6 %

Βέλγιο
3.769.123
36,5 %

Λουξεμβούργο
165.000
36,5 %

Πορτογαλία
3.700.000
35,7 %

Γαλλία
20.915.885
35,3 %

Ιταλία
19.250.000
34,2 %

Ισπανία
13.986.724
33,7 %

Ιρλανδία
1.319.608
33,3 %

ΕΛΛΑΔΑ
2.000.000
18,0 %

Πηγή: Internet World Statistics, http://www.internetworldstats.com/stats4.htm 

Χαμηλός βαθμός αφομοίωσης και χρήσης των νέων τεχνολογιών πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών (ΤΠΤ) – βλέπε Πίνακα 1
Πίνακας 2

ΜΜΕ και Ηλεκτρονικό Εμπόριο σε 12 Χώρες ΕΖΕΣ, 2001
% των ΜΜΕ
AT
DK
ES
FI
GR
SE
UK
DE
LU
NL
IT
NO



Χρήση ΤΠΤ
92
95
91
98
84
96
92
96
90
87
86
93

Πρόσβαση στο Internet
83
86
66
91
54
90
62
82
54
62
71
73

Παρουσία στο Internet
53
62
6
58
28
67
49
65
39
31
9
47

Ηλ. Αγορές
14
36
9
34
5
31
32
35
18
23
10
43

Ηλ. Πωλήσεις
11
27
6
13
6
11
16
29
9
22
3
10

Πηγή : European Community survey on e-commerce, 2001

Προκύπτει ότι ενώ πολλές ελληνικές επιχειρήσεις (84%) δηλώνουν πως χρησιμοποιούν ΤΠΤ, σε ό,τι αφορά συγκεκριμένες εφαρμογές είναι πολύ κάτω του μέσου όρου: το 2001 μόλις 54% είχε πρόσβαση στο Διαδίκτυο και μόλις 28% είχε ιστοσελίδα της επιχείρησης (αν και καλύτερα από Ιταλούς και Ισπανούς), ενώ μόλις 5% και 6% έκανε ηλεκτρονικές αγορές και πωλήσεις αντίστοιχα (τελευταίοι στον κατάλογο).

3. Υπό-επένδυση στο Δημόσιο

Δεδομένου του βάρους του Δημοσίου και των δημοσίων προμηθειών στην ελληνική οικονομία, ένας από τους βασικούς λόγους για το χαμηλό βαθμό ανάπτυξης της ΚτΠ στην Ελλάδα είναι η υποεπένδυση στο ίδιο το Δημόσιο (βλ. Πίνακα 3). Αντιλαμβάνεστε τι σημαίνει αυτό για τις τεχνικές εταιρίες που συμμετέχουν σε δημόσιους διαγωνισμούς.
Πίνακας 3

Κατά κεφαλήν δαπάνη για την εισαγωγή νέων τεχνολογιών

στο δημόσιο τομέα των κρατών-μελών της ΕΕ, 2001*


Χώρα
Δαπάνη




ΕΛΛΑΔΑ
44 ευρώ


Ισπανία
44 ευρώ


Πορτογαλία 
52 ευρώ


Ιταλία
78 ευρώ


Ιρλανδία
122 ευρώ


Αυστρία
125 ευρώ


Μ.Ο της ΕΕ
134 ευρώ


Βέλγιο
155 ευρώ


Γερμανία 
155 ευρώ


Γαλλία 
160 ευρώ


Ολλανδία
193 ευρώ


Ην. Βασίλειο
201 ευρώ


Νορβηγία
214 ευρώ


Φινλανδία
256 ευρώ


Σουηδία
273 ευρώ


Δανία
317 ευρώ

Πηγή: Ευρωπαϊκή Επιτροπή

*Δεν αναφέρεται το Λουξεμβούργο, αλλά συμπεριλαμβάνεται η Νορβηγία.
Συνάρτηση αυτής της υποεπένδυσης στην αφομοίωση των ΤΠΤ από το Δημόσιο είναι και η έλλειψη σχετικής κατάρτισης των δημοσίων υπαλλήλων (βλ. Πίνακα 4):
Πίνακας 4

Κατάρτιση Δημοσίων Υπαλλήλων στη Χρήση Νέων Τεχνολογιών

σε 10 Επιλεγμένες Χώρες της ΕΕ (2001)


Χώρα
Ποσοστό




ΕΛΛΑΔΑ
   23%


Ιταλία
   29%


Λουξεμβούργο
   38%


Ιρλανδία
   66%


Ισπανία
   80%


Βέλγιο
   80%


Δανία
   82%


Αυστρία
   90%


Ολλανδία
 100%


Σουηδία 
 100%




              Πηγή: ESDIS
, 2001

Είναι προφανές ότι οι δημόσιοι υπάλληλοι στην Ελλάδα δεν είναι εξοικειωμένοι με τις νέες τεχνολογίες και χρειάζονται κατάρτιση, τη στιγμή που σε άλλες χώρες το αντίστοιχο ποσοστό είναι 100%! Να σημειωθεί επίσης ότι στην Ισπανία, άλλη μια χώρα Συνοχής, το 2001 το αντίστοιχο ποσοστό βρισκόταν στο 80%! 

Πορεία του ΕΠ «Κοινωνία της Πληροφορίας»

Με αυτές τις «επιδόσεις» των κυβερνήσεων ΠΑΣΟΚ, αναρωτιέται κανείς πως αξιοποιείται το ειδικό Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας», με προϋπολογισμό 2.840 εκατ. ευρώ (περίπου 970 δις. δρχ), το πέμπτο μεγαλύτερο από τα 24 Επιχειρησιακά Προγράμματα, με μερίδιο περίπου 7% των συνολικών πόρων του Γ΄ ΚΠΣ, σύμφωνα με τον αρχικό σχεδιασμό. Τον Οκτώβριο του 2003, το ΥΠΕΘΟ ανακοίνωνε
 ότι το ποσοστό απορρόφησης των πόρων του ΕΠ "Κοινωνία της Πληροφορίας" κυμαινόταν μέχρι εκείνη τη στιγμή περί το 15% και επρόκειτο για το δεύτερο χειρότερο Τομεακό Επιχειρησιακό Πρόγραμμα, μετά το Πρόγραμμα «Υγεία και Πρόνοια» με ποσοστό απορρόφησης 14%. Επίσης, παραδεχόταν η ίδια η κυβέρνηση του ΠΑΣΟΚ ότι 4 χρόνια μετά την έναρξη του Γ΄ ΚΠΣ υπήρχαν τουλάχιστον 8 Μέτρα (επί συνόλου 25) στο ΕΠ "Κοινωνία της Πληροφορίας", τα οποία δεν είχαν ακόμη ενεργοποιηθεί
. 

Στους βασικούς λόγους για αυτές τις «επιδόσεις» συγκαταλέγονται ο κατακερματισμός αρμοδιοτήτων ανάμεσα σε Υπουργεία και Διαχειριστικές Αρχές, η προφανής έλλειψη σωστού σχεδιασμού, οι χρονοβόρες διαδικασίες αξιολόγησης, κατακύρωσης και υλοποίησης των έργων πληροφορικής, κ.ά.

Τι οφείλουμε να κάνουμε στο εξής;

Σε ό,τι αφορά τη δημόσια διοίκηση, οι βασικοί άξονες της πολιτικής της Ν.Δ. ως κυβέρνησης εκτίθενται στο κεφάλαιο 4.5 του πρόσφατα ανακοινωθέντος προγράμματος («Η σύγχρονη τεχνολογία στην υπηρεσία του κράτους και του πολίτη»). Προβλέπεται η «ψηφιοποίηση» πολλών υπηρεσιών και εγγράφων, με στόχο να είναι διαθέσιμα 24 ώρες το 24ωρο και 7 μέρες την εβδομάδα. Ειδικότερα, στο πρόγραμμα αυτό συμπεριλαμβάνονται:

· η μέγιστη δυνατή μετατροπή των εγγράφων από έντυπη σε ψηφιακή μορφή
· η ηλεκτρονική μορφή πληρωμής από τον πολίτη προς το κράτος και αντιστρόφως σε μαζική κλίμακα

· η εγγραφή σε εκπαιδευτικά ιδρύματα, ο προγραμματισμός επισκέψεων σε νοσοκομεία και η αναζήτηση θέσεων απασχόλησης να γίνονται ολοένα και περισσότερο ηλεκτρονικές και αμφίδρομες υπηρεσίες.

Επιτρέψτε μου σ’αυτό το πλαίσιο να προσθέσω και κάποιες άλλες προσωπικές μου σκέψεις.
1. Έμφαση στην ΚτΠ στη γενικότερη αναπτυξιακή στρατηγική της χώρας. Ως τώρα δίναμε περισσότερη σημασία στις υποδομές, αλλά κι αυτό με αποτελέσματα αμφιβόλου ποιότητας (κακοτεχνίες, περιβαλλοντική επιβάρυνση, κ.ά) και με λάθος προτεραιότητες (π.χ. επενδύσεις σχεδόν αποκλειστικά στο οδικό δίκτυο, με περιθωριοποίηση των σιδηροδρόμων). Οφείλουμε να ξεφύγουμε απ'αυτήν την "εμμονή στις υποδομές" και να αναδείξουμε την ΚτΠ. Ψηφιακή οικονομία και ηλεκτρονική διακυβέρνηση πρέπει να βρεθούν ψηλά στη λίστα προτεραιοτήτων!
2. Ουσιαστική – κι όχι ονομαστική - απελευθέρωση της αγοράς τηλεπικοινωνιών, με πιο ενεργό ρόλο της ρυθμιστικής αρχής (ΕΕΤ) και με πολλαπλά οφέλη για το σύνολο της οικονομίας (χαμηλότερα κόστη, καλύτερες υπηρεσίες, κ.ά.)

3. Προώθηση των σύγχρονων υπηρεσιών προς πολίτες και επιχειρήσεις, με έμφαση στις αμφίδρομες και συναλλακτικές (κι όχι απλά ενημερωτικές) υπηρεσίες, οι οποίες είναι άκρως απαραίτητες για την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

4. Ιδιαίτερη έμφαση οφείλουμε να δώσουμε στις διαφανείς συναλλαγές των δημόσιων υπηρεσιών με τις επιχειρήσεις. Π.χ. μπορούμε επιτέλους να έχουμε άμεση ηλεκτρονική πρόσβαση σε υπηρεσίες που προκηρύσσουν δημόσιους διαγωνισμούς; Μ΄αυτόν τον τρόπο και ταχύτερη εξυπηρέτηση των επιχειρήσεων που συμμετέχουν στους διαγωνισμούς θα πετύχουμε, αλλά και μεγαλύτερη διαφάνεια που όλοι γνωρίζουμε πόσο απαραίτητη είναι. Τι το απλούστερο από το να αναρτώνται τα αποτελέσματα ενός διαγωνισμού στην ιστοσελίδα της Αναθέτουσας Αρχής, όπως και η αναλυτική βαθμολογία των διαγωνιζομένων;

5. Κατάρτιση των δημοσίων υπαλλήλων στις νέες τεχνολογίες, με παράλληλη πολιτική παρότρυνσης των πολιτών και των επιχειρήσεων να αξιοποιούν τις δυνατότητες της ΚτΠ. Ίσως πρέπει να εξεταστεί και η αναγκαιότητα μιας συγκροτημένης πολιτικής παροχής κινήτρων για τη χρήση των νέων υπηρεσιών, ιδίως στο χώρο των επιχειρήσεων – π.χ. εν είδει φοροαπαλλαγών ή μειωμένων τιμών.

6. Εννοείται, πλήρης αξιοποίηση των πόρων του Γ΄ ΚΠΣ για την ΚτΠ, με εξορθολογισμό των διαδικασιών αξιολόγησης και εκταμίευσης. Να αξιοποιηθεί το αξιόλογο ανθρώπινο δυναμικό που διαθέτει η χώρα μας στις ΤΠΤ σε πανεπιστήμια, επαγγελματικούς φορείς του χώρου, κ.ά.
7. Τέλος, σε παλαιότερη έκθεση, την οποία είχα εκπονήσει με συνεργάτες μου με θέμα "Κοινωνία των Πληροφοριών" (1999) είχαμε διατυπώσει την πρόταση για τη σύσταση ειδικής συντονιστικής Αρχής υπό τον Πρωθυπουργό ή τον αντιπρόεδρο της Κυβέρνησης. (Να αναλογιστούμε ότι η Σλοβενία έχει έως και ειδικό Υπουργείο Κοινωνίας των Πληροφοριών…)

Αντ’επιλόγου

Ξεκίνησα με κάποιες εννοιολογικές παρατηρήσεις για την Κοινωνία ή την Οικονομία των Πληροφοριών. Με δεδομένες τις σημαντικές ευκαιρίες που εξασφαλίζουν οι νέες Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) σε όλους ανεξαιρέτως τους τομείς, δεν θα ήταν υπερβολή να μιλήσει κανείς και για «Κοινωνία των Ευκαιριών». Αυτές τις ευκαιρίες η κυβέρνηση της Ν.Δ. είναι αποφασισμένη να τις αξιοποιήσει στο έπακρο.

� � HYPERLINK http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/doc/all_about/broadband/_Toc68672670 ��http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/doc/all_about/broadband/_Toc68672670�. 


� High level Group on the Employment and Social Dimension of the Information Society.


� � HYPERLINK http://www.ypetho.gr/ypourgeio/diagrams_pr_071003.htm ��http://www.ypetho.gr/ypourgeio/diagrams_pr_071003.htm� 


� � HYPERLINK "http://www.infosociety.gr/content/downloads/5_DISC_7_11_2003.xls" ��http://www.infosociety.gr/content/downloads/5_DISC_7_11_2003.xls�.





