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Κος ΘΕΟΔΩΡΑΚΗΣ:

Καλημέρα σας. 
Είναι εντυπωσιακό βέβαια ότι σε ένα συμπόσιο για την Τυποποίηση ξεκινάμε ήδη μισή ώρα καθυστέρηση, και αυτό δεν ξέρω πόσο κοντά στην Τυποποίηση είναι αυτή η διαδικασία. 
Σας καλημερίζουμε και σας καλωσορίζουμε στην έναρξη του Συμποσίου. 
Όταν ξεκινάμε πριν από ένα χρόνο να συζητάμε ότι το 2008 θα είναι το έτος Τυποποίησης και Προδιαγραφών για το Επιμελητήριο, ένα πολύ φιλόδοξο σχέδιο που είχαμε βάλει, δεν πιστεύαμε ότι θα καταφέρναμε να φθάσουμε, να κάνουμε τόσα πολλά μέσα σ’ αυτό το έτος. 
Το Συμπόσιο είναι το επιστέγασμα των διαδικασιών που ακολουθούσαμε όλο αυτό το διάστημα και φυσικά κάθε περίπτωση δεν θα είναι το τέλος της προσπάθειας του Επιμελητηρίου. Είναι μία προσπάθεια να συλλέξουμε όλα αυτά τα οποία θέλαμε να κάνουμε και θέλουμε να κάνουμε στην πορεία να τα μεταφέρουμε στους συναδέλφους. 
Δυστυχώς δεν έχει καταφέρει ακόμα το Επιμελητήριο να «τσιγκλήσει» τους συναδέλφους και θα έπρεπε εδώ σήμερα να είναι γεμάτη η αίθουσα με μηχανικούς να πάρουν αυτά που θα δώσει το Συμπόσιο για να τα εκμεταλλευτούνε. Πιστεύω ότι έχουμε πάρα πολλή δουλειά στην συνέχει να μπορέσουμε τις εργασίες του Συμποσίου να κάνουμε κοινωνούς τους μηχανικούς για όλα αυτά που θα ειπωθούν εδώ. 
Σ’ αυτά τα πλαίσια πρέπει να ευχαριστήσω πάρα πολύ προσωπικά σαν Πρόεδρος της Οργανωτικής Επιτροπής όλα τα στελέχη της Οργανωτικής Επιτροπής που δουλέψανε για την επιτυχία και του έτους του Τυποποίηση και Προδιαγραφών του Επιμελητηρίου, αλλά και για την σημερινή διοργάνωση και την αυριανή. Και καλώ στο βήμα τον Πρόεδρο του Επιμελητηρίου τον κύριο Αλαβάνο για έναν χαιρετισμό. 

Κος ΑΛΑΒΑΝΟΣ:

Να σας καλημερίσω και εγώ. 
Όσοι είστε εδώ πέρα γνωρίζετε το έτος των δράσεων του Τεχνικού Επιμελητηρίου με πόσα θέματα και ασχολείται και δυνητικά μπορεί να ασχοληθεί. Τα ιεραρχούμε αυτά τα θέματα και αυτή την ιεράρχηση την δείχνουμε και με τις σημαντικότερες των παρεμβάσεών μας και με κάποια συνέδρια που κάνουμε, ένα ή δύο σημαντικά συνέδρια που κάνουμε το χρόνο. Και τα τελευταία χρόνια με το πώς προσδιορίζουμε, τι χαρακτήρα δίνουμε στο χρόνο που έρχεται και που τώρα τελειώνει για παράδειγμα το 2008. 
Θα μπορούσαμε το 2008 λοιπόν να το χαρακτηρίσουμε και έτος απασχόλησης και έτος των δημόσιων έργων και κυρίως των περιφερειακών έργων, και έτος παιδείας και επαγγελματικών δικαιωμάτων, και έτος ενέργειας, και έτος γενικότερα για την οικονομία. 
Επιλέξαμε ένα θέμα που είναι πάνω απ’ όλα αυτά, ένα θέμα το οποίο θα μας οδηγούσε στο ερώτημα που όταν αντιμετωπίζουμε όλα αυτά τα θέματα πάντα μας γεννιέται, «μα σε ποια χώρα ζούμε, είναι δυνατόν να συμβαίνουν αυτά τα πράγματα». Και έτσι επιλέξαμε ως χρονιά για το 2008 έτος της Τυποποίησης της Ποιότητας, της Τυποποίησης των Προδιαγραφών και των Κανονισμών θεωρώντας ότι σαν χώρα υστερούμε πάρα πολύ όχι στα λόγια αλλά στην συνειδητοποίηση του τι προσφέρει η Ποιότητα και η Τυποποίηση και στην ενσωμάτωση στην λογική μας σε όλες τις δράσεις. 
Αναφέρει στην εισήγησή της η Επιτροπή, η οποία νομίζω ότι είναι εξαιρετική εισήγηση, στην συνέχεια ότι η Τυποποίηση και η Προτυποποίηση και η Πιστοποίηση βοηθάνε να μειωθεί το χάσμα μεταξύ φτωχών και πλούσιων χωρών. Εγώ θα αναφέρω τρεις δείκτες για να συμπεράνω ότι πόσο πίσω είμαστε, εφόσον ισχύει αυτό που αναφέρει στην εισήγησή της η Επιτροπή. Δείκτες φαντάζομαι γνωστούς. 
Ως προς την Ανταγωνιστικότητα η Ελλάδα 33η θέση που βρισκότανε το 2002 πήγε στην 65η θέση το 2007. 
Ως προς την Παραγωγικότητα, που αφορά την σχέση παραγωγικοτήτων ανά εργαζόμενο και ανά ώρα εργασίας και σχετίζεται απόλυτα με την οργάνωση της παραγωγής και των υπηρεσιών, η Ελλάδα στην Ευρωπαϊκή Ένωση των 27 βρίσκεται στην προτελευταία θέση μπροστά μόνο από την Εσθονία. 
Και ως προς την ελκυστικότητα και ποιότητα των θέσεων εργασίας που έχει να κάνει και με την Καινοτομία η Ελλάδα στους 15, αλλά με έρευνα που δημοσιοποιήθηκε το 2008 είναι μακράν τελευταία και μάλιστα ο δείκτης αυτός υποχωρεί στην Ελλάδα, ενώ στις περισσότερες ευρωπαϊκές χώρες των 15 μεταξύ 2000 και 2006 που ήτανε οι συγκριτικοί δείκτες έχουν πολύ καλύτερο δείκτη. 
Αυτό δείχνει αυτό που σας είπα από την αρχή, ότι έχουμε μεγάλο έλλειμμα. Και ένα ερώτημα είναι αυτό επειδή δεν έχουμε ως χώρα, δεν έχουμε κανόνες, ή ως χώρα ευθύνεται μία κυβέρνηση; Εγώ λέω απ’ αρχής ότι δεν ευθύνεται μία κυβέρνηση, είναι πολύ μακριά η πορεία για να φθάνουμε σε αυτούς τους δείκτες για να τους αποδώσουμε σε μία κυβέρνηση και έχουμε σαν χώρα κανόνες. Έχουμε νομίζω τουλάχιστον τρεις γνωστούς σε όλους μας κανόνες. 
Ο πρώτος κανόνας ότι υποτιμούμε τους υπάρχοντες κανόνες. Υποτιμούμε τα πρότυπα, ό,τι οδηγεί σε ποιότητα. 
Ο δεύτερος κανόνας είναι ότι το βάθος χρόνου που προγραμματίζουμε είναι μέχρι τις εκλογές. Εάν οι εκλογές είναι σε τέσσερα χρόνια το πολύ να περιμένουμε έναν προγραμματισμό τετραετίας. Αν φοβόμαστε ότι θα γίνει σε ένα ή δύο χρόνια, ο προγραμματισμός μας είναι ενός ή δύο χρόνων. Το λέω συγκεκριμένα για τις επιλογές που έχει κάνει και η κυβέρνηση, που προφανώς έχει διλήμματα τι να επιλέξει, αλλά δείχνει σε σχέση με τις άλλες ευρωπαϊκές χώρες ότι κάνει επιλογές με την σκέψη στο μυαλό ότι θα γίνουν σύντομα οι εκλογές, δεν θα γίνουν το 2012 όπως θα έπρεπε να γίνουν κανονικά. 
Και ο τρίτος κανόνας είναι ότι τελικά έχουμε αφεθεί πραγματικά στην αγορά να ρυθμίζει τα πάντα, στην αγορά και στο κέρδος. Ένας κανόνας που ηττήθηκε και παγκόσμια τώρα και αυτό πρέπει να το συνειδητοποιήσουμε όλοι και να παρέμβουμε. 
Αντίπαλος σε όλες αυτές τις λογικές είναι η ποιότητα και ό,τι συναρτάται με την ποιότητα όπως είναι η Τυποποίηση. Και γι’ αυτό θεωρούμε ότι η επιλογή που κάναμε το 2008 σαν έτος Ποιότητας και Τυποποίησης είναι μία βαθύτατη πολιτική επιλογή, με την έννοια βέβαια της πολιτικής που αφορά το Τεχνικό Επιμελητήριο ως ένα φορέα που παρεμβαίνει στα πολιτικά δρώμενα και συνεργάζεται με κόμματα και κυβερνήσεις, αλλά έχει το δικό του αυτόνομο πολιτικό λόγο. 
Θέλουμε λοιπόν να συμβάλουμε στο να ανατραπούνε πολλά πράγματα και θεωρούμε ότι είναι θεμελιακό να ανατραπεί ο τρόπος που σκεπτόμαστε συνολικά. Και θα αναφέρω τρία παραδείγματα πάλι … επίσης γνωστά για τα ΚΠΣ και το ΕΣΠΑ, όπου μιλάμε για πρόβλημα ρευστότητας πολύ μεγάλο, αλλά μην ξεχνάμε ότι αυτή την στιγμή έχουμε να αντιμετωπίσουμε ένα πρόγραμμα με πολύ μεγάλη χρηματοδότηση από την Ευρωπαϊκή Ένωση και έχουν προηγηθεί τρία προγράμματα επίσης με πολύ μεγάλη χρηματοδότηση, αλλά έχουμε μεγάλες απώλειες χρηματοδοτήσεων απ’ αυτά. Δεν έχουμε μειώσει σε επίπεδο ανταγωνισμού την διαφορά μας από τις άλλες χώρες. Οι συναλλαγές μας με τις άλλες χώρες δεν έχουν βελτιωθεί τουλάχιστον όσο θα έπρεπε να αναμένεται με βάση αυτές τις χρηματοδοτήσεις που ρέουν προς την χώρα. 
Και το κυριότερο αν θέλετε τελειώνουμε το χρόνο για το ΕΣΠΑ, μπαίνουμε στο τρίτο. Λέμε ότι εντάξει έπρεπε να απορροφήσουμε τις χρηματοδοτήσεις τα υπόλοιπα από το Γ’ ΚΠΣ, αλλά είμαστε τόσο πίσω στις ρυθμίσεις που πρέπει να γίνουν, στους κανόνες που πρέπει να ακολουθήσουμε για το ΕΣΠΑ, ώστε μπορούμε και τώρα να προβλέψουμε ότι σε δύσκολη οικονομική συγκυρία παγκόσμια η Ελλάδα δεν θα καταφέρει να απορροφήσει πολύ μεγάλο μέρος των εισροών από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 
Το δεύτερο παράδειγμα είναι κάτι που εμάς μας καίει αυτή την στιγμή και είναι για την δικιά μας επικαιρότητα πολύ σημαντικό. Είναι το θέμα της Παιδείας και των Επαγγελματικών Δικαιωμάτων, όπου συναντάμε παντού μπροστά μας μια λογική όχι ρυθμίσεων αλλά απορυθμίσεων. Την δυνατότητα οι πάντες να έχουν πρόσβαση παντού σε μία χώρα που έχουμε έλλειμμα προτύπων και κανόνων, αδυναμία να ελέγχουμε, ελλιπείς προδιαγραφές. 
Υπάρχουν βέβαια και θετικά παραδείγματα. Θετικά εάν θέλετε και για το ίδιο το Τεχνικό Επιμελητήριο. Εξάλλου πρώτη μας προτεραιότητα όταν βάλαμε έτος 2008 ήταν οι ίδιοι εμείς εσωτερικά να αφομοιώσουμε τις ανάγκες αυτών που και σήμερα θα ακουστούνε στις πέντε πολύ ενδιαφέρουσες θεματολογικά ενότητες. Είναι για παράδειγμα ότι στο συνέδριο που έκανε η Χαρτογραφική Επιστημονική Εταιρεία Ελλάδας είχε δύο συνεδρίες αφιερωμένες στην Τυποποίηση και μάλιστα το απέδωσε στο ότι το Τεχνικό Επιμελητήριο έχει χαρακτηρίσει το έτος, τις έβαλε επειδή το Τεχνικό Επιμελητήριο έχει χαρακτηρίσει το έτος Τυποποίησης. Ή στην παρέμβασή μας για την εξοικονόμηση ενέργειας που τώρα γίνεται. 
Κινούμαστε με πιο μεγάλη άνεση σε όρους όπως είναι ότι πρέπει να έχουμε πιστοποιημένα προσόντα για τους μηχανικούς επιστήμονες που θα ασχοληθούν με το θέμα. Να υπάρχουν πρότυπα ενεργειακά κτίρια, κάτι που δεν προβλέπει ο κανονισμός που θα δοθεί σε δημόσιο διάλογο πιθανότητα την άλλη εβδομάδα. Πρέπει να έχουμε πρότυπα για τα υλικά. Κάναμε ένα πολύ σημαντικό συνέδριο και φέτος γι’ αυτό το θέμα. 
Στο Τεχνικό Επιμελητήριο το ίδιο εσωτερικά συζητάμε και έχω μιλήσει με πάρα πολλούς από τους παρισταμένους εδώ πέρα που διαμαρτύρονται, συζητάμε την αναθεώρηση του Οργανισμού μας. Και μέσα σ’ αυτή την αναθεώρηση τέθηκε και το θέμα εάν θα μείνει αυτόνομο το Τμήμα Τυποποίησης ή όχι. 
Πραγματικά για το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας που από το 1993 είχε πάρει την πρωτοβουλία πάνω στα θέματα της Τυποποίησης με τον τότε Πρόεδρο τον Κιτσίκη. Σε συνέχεια έγινε η ΕΝΟ με πρωτοβουλία του ΤΕΕ. Τα πρότυπα ΤΕΕ – ΕΝΟ, είχαμε τεχνικές οδηγίες για το ΤΕΕ, να μειώσει την παρέμβασή της στο θέμα της Τυποποίησης είναι αδιανόητο. Αυτό δεν σχετίζεται απευθείας με τον Οργανισμό, αλλά εγώ πιστεύω ότι και όλη η χρονιά και η σημερινή Διημερίδα θα μας οδηγήσουν στο να ενισχύσουμε αυτόν τον τομέα και το θέμα των παρεμβάσεών μας. 
Εξάλλου κάνουμε σημαντικές αλλαγές και στην Οργάνωσή μας την ίδια. Προσπαθούμε να περάσουμε ένα μοντέλο διοίκησης ολικής ποιότητας στις υπηρεσιακές μας μονάδες στο πλαίσιο του κοινού πλαισίου αξιολόγησης της Ελλάδας με την Ευρωπαϊκή Ένωση σε συνεργασία με το Υπουργείο Εσωτερικών. Αλλάζουμε τον τρόπο που χορηγεί το Τεχνικό Επιμελητήριο την άδεια άσκησης, τις εξετάσεις. Αλλάζουμε δηλαδή τον τρόπο των εξετάσεων και το πάμε από τον έλεγχο ακαδημαϊκών προσόντων, όπως ήταν η διπλωματική, ή η γνώση σε κάποια μαθήματα στον έλεγχο επαγγελματικών γνώσεων. 
Και κυρίως θέλουμε να βάλουμε ένα σύστημα που δεν θα ελέγχει την δυνατότητα κάποιων επαγγελματιών, των διπλωματούχων μηχανικών να κάνουν σωστά την δουλειά τους τόσο στο θέμα των εξετάσεων, όσο να τους εμφυσήσουμε την λογική ότι πρέπει να γνωρίζουν και να χρησιμοποιούνε στις εργασίες τους τα πρότυπα και τους κανονισμούς. Είναι βασικό σκεπτικό στην αλλαγή του τρόπου που σκεπτόμαστε να καθιερώσουμε για τις εξετάσεις. 
Θα κριθούμε βέβαια τελικά συνολικά, όχι από το ότι έχουμε κάνει μέχρι τώρα μέσα στο 2008, που νομίζω ότι κάναμε σημαντικές παρεμβάσεις, θα κριθούμε τα επόμενα χρόνια, εάν η χρονιά αυτή έτσι όπως την ονομάσαμε πραγματικά απέδωσε. 
Για το 2009 να σας πω ότι η πρόταση είναι να το έχουμε χρονιά για την αυθαίρετη δόμηση, για τα πολεοδομικά θέματα γενικότερα και για τα πολεοδομικά γραφεία. Και καταλαβαίνετε ότι σχετίζεται άμεσα αυτό το θέμα με το θέμα της Κωδικοποίησης των ελλείψεων και αντιφάσεων της Νομοθεσίας που έχουμε. 
Είμαστε αισιόδοξοι, γιατί σ’ αυτή την χρονιά συνεργαστήκαμε με πολλούς με τους οποίους συνεργαζόμαστε και παλιότερα, αλλά και πολλούς νέους συναδέλφους ή μη. Συνεργασία με εξαιρετικούς επιστήμονες, με μεγάλες προσωπικότητες στο χώρο και θεωρούμε ότι αυτή η συνεργασία που απέδωσε φέτος πολλές δράσεις, μεταξύ των οποίων και πέρα από τις παρεμβάσεις, πέρα από του ότι ουσιαστικά σε κάθε εκδήλωση του Τεχνικού Επιμελητηρίου επισημαίναμε την ανάγκη να περάσουμε αυτή την λογική, πέρα από το ότι απλώθηκε αυτή η δουλειά σε όλη την Ελλάδα, ότι μπήκαμε στο χώρο της Παιδείας προτείνοντας να βγούνε ειδικά έντυπα. Έχουμε ετοιμάσει ειδικές εκδόσεις για το Τεχνικό Επιμελητήριο. Αυτή η συνεργασία λοιπόν θα αποδώσει στην συνέχεια και ελπίζουμε ότι όλοι εσείς και κυρίως όσοι εργαστήκανε γι’ αυτή την χρονιά και γι’ αυτή την διημερίδα τους, οποίους ευχαριστώ πάρα πολύ και εκ μέρος της Διοικούσας Επιτροπής, θα συνεχίσουμε να έχουμε την συνεργασία και τα επόμενα χρόνια και αυτό είναι εγγύηση ότι το Τεχνικό Επιμελητήριο θα παρεμβαίνει πολύ δυνατά. Όπως βεβαίως εγγύηση είναι και η υπηρεσιακή δομή του Τεχνικού Επιμελητηρίου και οι άνθρωποι που την στελεχώνουν ειδικά σ’ αυτόν τον τομέα. 
Ευχαριστώ πολύ. 

Κος ΘΕΟΔΩΡΑΚΗΣ:

Ευχαριστώ τον Πρόεδρο. Και καλώ τον Υφυπουργό Ανάπτυξης τον κύριο Σταύρο Καλαφάτη να κηρύξει την έναρξη των εργασιών. 

Κος ΚΑΛΑΦΑΤΗΣ:

Ευχαριστώ πολύ. 
Κύριε Πρόεδρε, κυρίες και κύριοι, είναι χαρά μου να βρίσκομαι σήμερα μαζί σας στο Συμπόσιο του Τεχνικού Επιμελητηρίου Ελλάδος για την Τυποποίηση, σε μία χρονιά ιδιαίτερα σημαντική, κρίσιμη. Προηγήθηκαν τέσσερα χρόνια τουλάχιστον στα χρόνια της διακυβέρνησης της χώρας από την σημερινή κυβέρνηση. Πραγματικά υπήρχε μια τιτάνια προσπάθεια της δημοσιονομικής προσαρμογής, της πτώσης της ανεργίας, της ανάπτυξης ενός σύγχρονου μοντέλου που δίνει έμφαση στην καινοτομία, στην επιχειρηματικότητα, στον αγώνα για να καταπολεμηθούνε οργανωμένες ομάδες συμφερόντων. Και τα αποτελέσματα τα οποία φέρνει αυτή η πολιτική είναι θετικά, αλλά η συγκυρία επιβάλει να προχωρήσουμε ακόμα περισσότερο. 
Σήμερα υπάρχει ακόμα μία πολύ σημαντική ατζέντα θεμάτων με ιδιαίτερο ενδιαφέρον. Το συζητάτε σήμερα, θα το συζητήσετε τις επόμενες μέρες, αλλά νομίζω αφορά ουσιαστικά ολόκληρο τον κόσμο. Αφορά την χρήση των προτύπων, την εκπαίδευση, την προσαρμογή της χώρας μας στα ευρωπαϊκά δεδομένα, την προστασία του καταναλωτή, την καινοτομία, την ανταγωνιστικότητα. Όλα αυτά τα ζητήματα που θα συζητηθούνε τις δύο μέρες του Συμποσίου για την Τυποποίηση βρίσκονται στον πυρήνα των εξελίξεων των αλλαγών που επιτάσσουν οι καιροί, των αλλαγών που καλεί να αναλογιστούμε η συγκυρία η οποία εξελίσσεται με σκληρότητα για τις διεθνείς αγορές, το χρηματοπιστωτικό σύστημα, αλλά πρωτίστως για την οικονομία της καθημερινότητας. 
Στην καθημερινότητα βρίσκονται οι τελικοί αποδέκτες των προσπαθειών μας. Οι πολίτες που καταναλώνουν τα προϊόντα των παραγωγών, οι μικροί και μεγαλύτεροι επιχειρηματίες που οργανώνουν παραγωγικές διαδικασίες με στόχο την οικονομική βιωσιμότητα. Και όλοι αυτοί σε οποιονδήποτε χώρο και αν κινούνται, είτε παράγουν, είτε καταναλώνουν, αναζητούν την σταθερότητα. Αναζητούν την σταθερότητα και την διασφάλιση της ποιότητας στις διαδικασίες, τις υποδομές, στα τελικά προϊόντα. 
Έτσι η διερεύνηση της ουσίας των διεργασιών που οδηγούν στην τήρηση υψηλών προδιαγραφών και στην συστηματική εφαρμογή κανόνων και συστημάτων ποιότητας είναι και τελικά το ουσιαστικό ζητούμενο για όλους. Είναι το μέσο που οδηγεί στην ανάπτυξη νέων επενδυτικών σχεδίων που στηρίζουν την εξέλιξη και βιωσιμότητά τους στην καινοτομία, την αξιοποίηση των συγκριτικών πλεονεκτημάτων στα σταθερά αποτελέσματα. 
Όλοι συμφωνούμε ότι η Τυποποίηση είναι έννοια με ιδιαίτερη σημασία και στον κόσμο των επιχειρήσεων. Εδώ και πολλά χρόνια έχει συνδεθεί με την διακίνηση προϊόντων, την εξερεύνηση και κατάκτηση καινούργιων αγορών, την δημιουργία νέων επιχειρηματικών κλάδων, την καθιέρωση κοινά αποδεκτών προδιαγραφών για τα προϊόντα, την παροχή υπηρεσιών, τις δημόσιες υποδομές, την υπευθυνότητα στην τήρηση των χαρακτηριστικών και των προδιαγραφών των προϊόντων. Είναι άμεσα συνυφασμένη με την οικοδόμηση σχέσεις εμπιστοσύνης μεταξύ επιχειρηματικού κόσμου και πολιτών καταναλωτών, καθώς και με την ικανοποίηση και αίσθηση ασφαλείας των καταναλωτών, που πλέον αποτελούν μέσα επιβράβευσης του επιχειρηματικού κόσμου και επομένως σημαντικό στοιχείο ανάπτυξης για τις επιχειρήσεις. 
Η Τυποποίηση είναι μέσο επικοινωνίας μεταξύ επιχειρήσεων, όπως είναι και το βασικό εργαλείο με το οποίο οι επιχειρήσεις επικοινωνούν με τους καταναλωτές. Από την αποτελεσματικότητα αυτής της επικοινωνίας εξαρτώνται πολλά, ιδιαίτερα σήμερα στην εποχή μας, όπου η σταθερά βελτιούμενη ποιότητα, η επάρκεια των συστημάτων, η ευαισθησία προς την κοινωνία και το περιβάλλον, καθίστανται απαραίτητοι παράγοντες οικονομικής επιβίωσης και ανάπτυξης. Άλλωστε είναι σαφές προϊόντα και υπηρεσίες που δεν πληρούν τις απαιτήσεις ποιότητας των καταναλωτών δεν έχουν μέλλον ούτε στο σύγχρονο ανταγωνιστικό διεθνές πεδίο εμπορικών συναλλαγών, αλλά ούτε και στις τοπικές αγορές. 
Και σε περιόδους κρίσεις οι συνθήκες γίνονται πιο απαιτητικές. Οι περιστάσεις δεν αφήνουν χώρο για δεύτερες σκέψεις. Οι προσπάθειες εντείνονται, εναλλακτικά σενάρια εξετάζονται, νέες ιδέες καλλιεργούνται, το βλέμμα είναι στραμμένο μπροστά. 
Κυρίες και κύριοι, η περίοδος που διανύουμε είναι κρίσιμη. Παραδοσιακοί κανόνες και παλαιά οικονομικά μοντέλα παροπλίζονται. Οι στρατηγικές της ανάπτυξης προσδιορίζονται εκ νέου. Η εμπιστοσύνη των πολιτών στις αγορές, στην επιχειρηματικότητα, στο ρυθμιστικό ρόλο του κράτους κλονίζονται. 
Διανύουμε μία περίοδο που οδηγεί στην αναδιάταξη του παγκόσμιου σκηνικού, στην αναθεώρηση των συστατικών της ανάπτυξης, στην δημιουργία νέων πιο σύνθετων προτύπων, που δίνουν έμφαση στην κοινωνική υπευθυνότητα, στο ρόλο του ανθρώπινου δυναμικού, στην ποιότητα προϊόντων και υπηρεσιών. Νέα σημεία ισορροπίας αναζητούνται σε διεθνές και τοπικό επίπεδο. Οι αλλαγές είναι επιβεβλημένες. 
Στο τέλος αυτής της περιόδου θα έχουμε αναθεωρήσει πολλές από τις παραμέτρους που έως σήμερα θεωρούσαμε δεδομένες. Η κρίση μετατρέπεται σε πρόκληση και με την ματιά της δημιουργικής αισιοδοξίας η κρίση μετατρέπεται σε ευκαιρία. Ευκαιρία για να ισχυροποιήσουμε. Ζωτικής σημασίας έννοιες που βρίσκονται στο επίκεντρο του ευρωπαϊκού, αλλά και διεθνούς διαλόγου, όπως η ποιότητα, η εταιρική κοινωνική ευθύνη, η πράσινη επιχειρηματικότητα, ο ανθρώπινος παράγοντας. Οι έννοιες αυτές εξελίσσονται σε καίριες αναπτυξιακές εισροές, σε απαραίτητα εργαλεία προόδου. 
Με την αλλαγή του τρόπου σκέψης, την νέα νοοτροπία, σύντομα θα διαπιστώσουμε ότι η κρίση μας κάνει σοφότερους. Το κυριότερο όμως θα είναι ότι στην επόμενη φάση η αλλαγή φιλοσοφίας, η νέα υγιής επιχειρηματικότητα, θα έχει εξασφαλίσει την επιβίωση σε πολλά από τα σημερινά επενδυτικά σχέδια που δείχνουν να βρίσκονται σε τέλμα, ενώ θα είχε ανοίξει νέους δρόμους, θα είχε δημιουργήσει νέες μορφές επιχειρείν και νέα απασχόληση. 
Κυρίες και κύριοι, στην πορεία αυτή οι ευθύνες όλων μας αυξάνονται σε ατομικό και κοινωνικό επίπεδο. Στο προσεχές μέλλον οι επιχειρήσεις πρωτίστως και οι κοινωνικοί εταίροι στο μερίδιο που τους αναλογεί αναλαμβάνουν αυξημένες ευθύνες για το αύριο. Οφείλουν με συστηματικό και ειλικρινή διάλογο να δημιουργήσουν έναν κώδικα αξιών, ένα όραμα, μία κοινή κουλτούρα, ενσωματώνοντας την παράμετρο της κοινωνικής υπευθυνότητας στην καθημερινότητά τους με στόχο την αειφόρο ανάπτυξη. Έτσι η επιχειρηματικότητα αποτελεί κοινή συνισταμένη περισσότερων παραμέτρων, οι οποίες θα πηγάζουν από την σύγχρονη θεώρηση της ανάπτυξης στην πορεία προς την αειφορία. 
Τα συστήματα Τυποποίησης διασφάλισης ποιότητας, οι τεχνικές και πρακτικές διοίκησης και διαχείρισης, θα είναι μέρος μιας ολιστικής αντιμετώπισης του σύγχρονου επιχειρείν, μαζί με την καινοτομία, τις νέες ιδέες, την διαχείριση της γνώσης. Είναι τα σημεία αιχμής για το αύριο. Στο Υπουργείο Ανάπτυξης το γνωρίζουμε καλά. Όπως γνωρίζουμε και τις δυσκολίες που παραμένουν στο επιχειρηματικό αναπτυξιακό επίπεδο. 
Δεν σταματούμε όμως, προχωρούμε μπροστά. Κινούμαστε με αποφασιστικότητα, μέσα από το νέο επιχειρησιακό πρόγραμμα Ανταγωνιστικότητα το ΕΠΑΝ 2 επιταχύνουμε την μετάβαση στην οικονομία της γνώσης. Εντείνουμε την προσπάθεια για να δημιουργήσουμε ευνοϊκό κλίμα για περισσότερη έρευνα και τεχνολογική ανάπτυξη για την ανάπτυξη υγιούς αειφόρου και εξωστρεφούς επιχειρηματικότητας. Και βέβαια για την ενίσχυση της ελκυστικότητας της Ελλάδος ως τόπου ανάπτυξης, επιχειρηματικής δραστηριότητας, με σεβασμό στο περιβάλλον και την αειφορία. 
Αυτό είναι το γενικό πλαίσιο μέσα στο οποίο κινούμαστε και διαμορφώνουμε την επιχειρηματικότητα του μέλλοντος. Αυτοί είναι οι στρατηγικοί στόχοι που απαντούν στα μηνύματα των καιρών. Είναι η δημιουργική προσέγγιση στην κρίση. Είναι αυτό που απαιτούν τα μηνύματα των καιρών, πολλή δουλειά και θετική σκέψη. 
Ευχαριστώ πολύ για την προσοχή σας και μ’ αυτές τις σκέψεις κηρύσσω την έναρξη του Συμποσίου σας. 
Ευχαριστώ πολύ.

Κος ΘΕΟΔΩΡΑΚΗΣ:

Ευχαριστώ πολύ τον Υπουργό. 

Κος ΑΛΑΒΑΝΟΣ:

Ευχαριστώ εγώ τον Υπουργό που ήρθε. Θέλω να κάνω μία παρατήρηση την οποία δεν την είπα στην αρχή, αλλά είναι πολύ σημαντική για εμάς γιατί δεν είχα δει τον Υπουργό ότι είχε έρθει και θέλω να αναφερθώ στους Ευρωκώδικες και ό,τι αυτό σημαίνει. 
Ο ΕΛΟΤ έχει αναλάβει το έργο της εισαγωγής των Ευρωκωδίκων και της εθνικής τους μεταφοράς και είναι μία δαπανηρή διαδικασία. Η λογική όμως των Ευρωκωδίκων και όλων των κωδίκων συνολικότερα και της Τυποποίησης, των κανόνων που διέπουν την Τυποποίηση, είναι η διάδοσή τους. Δεν μπορούμε να τις συνδέσουμε ως εργαλείο οικονομικό. 
Η Τυποποίηση φέρνει πάρα πολλά κέρδη στην συνέχεια ως χώρα συνολικά και άρα τα υπουργεία τα αναπτυξιακά και το Υπουργείο Οικονομίας πρέπει να την χρηματοδοτήσουν. Δεν μπορούμε να βλέπουμε τόσο στενά και να λέμε ότι διαδίδουμε τους Κώδικες μόνο εάν είναι συμφέρουσες. Δηλαδή τα κέρδη από την πώληση είναι μεγαλύτερα από τις δαπάνες που έχουμε. Και για μας είναι πάρα πολύ σημαντικό. Εμείς θέλουμε όλοι οι μηχανικοί, διπλωματούχοι μηχανικοί να έχουν πρόσβαση στους Κώδικες και να έχουνε δωρεάν πρόσβαση. 
Ανέλαβε λοιπόν το Τεχνικό Επιμελητήριο μέρος της δαπάνης για να μπορεί να έχει αυτή την δωρεάν πρόσβαση, να έχουν την δωρεάν πρόσβαση τα μέλη του. Και παρότι διαθέταμε ένα μεγάλο ποσό για τα δικά μας δεδομένα, τον δικό μας προϋπολογισμό, δεν καταφέραμε να ρθούμε σε συμφωνία με τον ΕΛΟΤ και το Υπουργείο ΠΕΧΩΔΕ, παρότι η πρόθεση και των τριών μας είναι να βρούμε συμφωνία, δεν καταφέραμε να ρθούμε σε συνολική συμφωνία και νομίζω ότι η αφετηρία ήτανε ότι τα Υπουργεία Οικονομικών και ίσως και το Υπουργείο Ανάπτυξης θα έπρεπε και αυτά να συγχρηματοδοτήσουνε. Και γι’ αυτό ήθελα να κάνω αυτή την αναφορά στον Υπουργό ελπίζοντας ότι θα βρούμε άμεσα μία λύση χρηματοδότησής τους. 
Ευχαριστώ.

Κος ΚΑΛΑΦΑΤΗΣ:

Αυτό βρίσκεται σε εξέλιξη.
Κος ΘΕΟΔΩΡΑΚΗΣ:

Ευχαριστούμε, Υφυπουργέ, και ελπίζουμε να έχουμε γρήγορα και απάντηση. Εξάλλου ο επόμενος ομιλητής ο Πρόεδρος του ΕΛΟΤ ο κύριος Χαράλαμπος Χατζηδάκης μπορεί να πει περισσότερα γι’ αυτό. Κύριε Χατζηδάκη, έχετε το λόγο.

Κος ΧΑΤΖΗΔΑΚΗΣ:

Κύριε Υπουργέ, κύριε Πρόεδρε, κυρίες και κύριοι.

Θα αναφερθώ στο θέμα που ετέθη των Ευρωκωδίκων. Οι εργασίες είναι σε εξέλιξη, ήδη ετοιμάζουμε τα πρώτα προσαρτήματα προκειμένου να δημοσιοποιηθούνε μέσα στον Δεκέμβριο και θα συνεχιστεί η εργασία αυτά παρά τα όσα ανέφερε ο κύριος Πρόεδρος. Άλλωστε είχαμε συζητήσει και στον προθάλαμο. 
Βέβαια είναι πράγματι το κόστος των προτύπων πολύ μεγάλο, πλην όμως είναι και το εθνικό έργο που έχει να κάνει ο ΕΛΟΤ και η πραγματική συμβολή του στην ποιότητα. Και σ’ αυτό συνεχίζουμε και θα θέλαμε και την συνεργασία όλων. 
Και επειδή αναφερόμαστε στην Τυποποίηση και στα συνακόλουθα μ’ αυτήν τα της καθιέρωσης των προτύπων, αυτά τα δύο ήταν συνδεδεμένα από την αρχαιότητα. Και ήταν και συνδεδεμένα με την τεχνολογία, την ανάπτυξη και το επιχειρείν. Πρώτοι διδάξαντες τουλάχιστον απ’ ό,τι δείχνουν τα ευρήματα είμαστε εμείς. Άλλωστε το πρότυπο που βρέθηκε το 1893 σε ενεπίγραφη στήλη στην Ελευσίνα και με το οποίο καθορίζεται ο τρόπος κατασκευής, η σύνθεση, ο τρόπος παραλαβής του έργου της κατασκευής των πόλων και των εμπολίων  μεταξύ των στύλων των κιόνων στο … της Ελευσίνος είναι ένα από τα πρώτα στοιχεία προτύπου που έχουμε. 
Η έννοια της Τυποποίησης όμως κωδικοποιήθηκε και απέκτησε επιστημονική οντότητα το δεύτερο μισό του 20ου αιώνα. Στην χώρα μας έχουμε το 1976 το Νόμο 372 «περί συστάσεως του Ελληνικού Οργανισμού Τυποποίησης». Με βάση τον ιδρυτικό του νόμο είναι ο Εθνικός Οργανισμός Τυποποίησης και η κύρια αρμοδιότητά του είναι η διάδοση των ελληνικών προτύπων και η εκπόνησή τους, καθώς και η ανάπτυξη των σχετιζομένων με την τυποποίηση δραστηριοτήτων της πιστοποίησης, των δοκιμών, της εκπαίδευσης και της πληροφόρησης. 
Το 1997 μετετράπη ο ΕΛΟΤ από νομικό πρόσωπο ιδιωτικού δικαίου σε ανώνυμη εταιρεία με μοναδικό μέτοχο το Ελληνικό Δημόσιο και εποπτεύεται από το Υπουργείο Ανάπτυξης διατηρώντας τις αρμοδιότητες που προέρχονται από τον ιδρυτικό του νόμο. 
Και τέλος το 2005 με το Νόμο 3429 εισήχθη το νέο πλαίσιο οργάνωσης και λειτουργίας των ΔΕΚΟ, εντός του οποίου οφείλει να δραστηριοποιείται ο ΕΛΟΤ. 
Η Τυποποίηση και η δημιουργία των προτύπων και των προδιαγραφών αποτελούν τον πυρήνα των δραστηριοτήτων μας στον ΕΛΟΤ και αυτές έχει εμπιστευτεί στον ΕΛΟΤ το κράτος. Είναι μία δραστηριότητα η οποία σε ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο ασκείται από έναν μόνο φορέα σε κάθε χώρα. Μέσω του φορέα αυτού υλοποιείται και η εκπροσώπηση της χώρας μας στους αντίστοιχους φορείς. 
Ο ΕΛΟΤ με στελέχη του συμμετέχει στις εργασίες του Συμποσίου και εκπροσωπώντας τον χαιρετίζω στο σημερινό Συμπόσιο και εύχομαι κάθε επιτυχία σε όλες τις δράσεις και τους τομείς που αναπτύσσει, μαζί με τα συγχαρητήριά μας προς τους διοργανωτές και την ευχή για περαιτέρω ενδυνάμωση (.....) προκειμένου μαζί να επιλύσουμε στην πράξη πολλά από τα προβλήματα που εύστοχα έθεσε ο κύριος Πρόεδρος του Τεχνικού Επιμελητηρίου. Και θα πρέπει να αναλάβουμε δράσεις γρήγορες, ούτως ώστε να αντεπεξέλθουμε στις απαιτήσεις των καιρών. 
Ευχαριστώ πολύ.

Κος ΘΕΟΔΩΡΑΚΗΣ:

Καλώ στο βήμα την κυρία Μαρία Πατζίκου από το Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης. 

Κα ΠΑΤΖΙΚΟΥ:

Κύριε Πρόεδρε, κυρίες και κύριοι, καλημέρα σας. 
Καταρχήν θα ήθελα να ευχαριστήσω το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδας για την πρόσκληση προς το Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης να παρευρεθεί και να χαιρετίσει τις εργασίες του Συμποσίου αυτού. 
Όπως είναι γνωστό η Διαπίστευση και η Τυποποίηση, που αποτελούν βασικά εργαλεία στήριξης των δομών ποιότητας μιας χώρας, συνδέονται άρρηκτα μεταξύ τους με μία δυναμική σχέση. Η Διαπίστευση χρησιμοποιεί την Τυποποίηση για την αξιολόγηση της συμμόρφωσης, ενώ τα δεδομένα που προκύπτουν από την αξιολόγηση αυτή ανατροφοδοτούν την Τυποποίηση για την περαιτέρω εξέλιξή της. 
Η παραγωγή προτύπων που καλύπτουν ολοένα και μεγαλύτερο αριθμό προϊόντων και υπηρεσιών, συντελεί στην ενδυνάμωση των ποιοτικών χαρακτηριστικών αυτών. 
Η σημασία της Τυποποίησης αποδεικνύεται και από το γεγονός ότι η νομοθεσία η οποία διέπει κρίσιμους τομείς οικονομικής δραστηριότητας περιλαμβάνει εδώ και αρκετό καιρό πλήθος  προτύπων. 
Σήμερα όπου στο επίπεδο ελέγχου της αγοράς σημειώνονται ραγδαίες εξελίξεις, μετά και από την έκδοση του σχετικού Ευρωπαϊκού Κανονισμού του 765/2008, όπου θεσμοθετούνται σαφώς οι αρμοδιότητες όλων των εμπλεκομένων μερών, εκεί η Τυποποίηση και η Διαπίστευση καλούνται να διαδραματίσουν πλέον σημαντικότατο ρόλο. 
Προϋπόθεση για την επιτυχία στο νέο τους ρόλο αποτελεί η πλήρης και σε βάθος κατανόηση της δυναμικής τους, των δυνατοτήτων τους καθώς και των προβλημάτων τους. Η κατανόηση αυτή μπορεί να πραγματοποιηθεί και μέσα από συζητήσεις όπως η σημερινή. 
Γι’ αυτό ακριβώς το λόγο το Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης προσπαθώντας να καταδείξει την αναγκαιότητα αυτής της ανταλλαγής απόψεων και προβληματισμών συμμετέχει στο Συμπόσιο αυτό ευχόμενο πλήρη επιτυχία στις εργασίες του. 
Σας ευχαριστώ. 

Κος ΘΕΟΔΩΡΑΚΗΣ:

Ευχαριστώ πολύ. Παρακαλώ πολύ τον κύριο Σάββα Πελτέκη από την HELLASCERT να έρθει στο βήμα.

Κος ΠΕΛΤΕΚΗΣ:

Καλή σας μέρα. 
Είναι και για εμάς μεγάλη τιμή να παρευρισκόμαστε στο Συνέδριο για την Τυποποίηση που διοργανώνει το Τεχνικό Επιμελητήριο. Θέλουμε να εκφράσουμε τα θερμά μας συγχαρητήρια στην Οργανωτική Επιτροπή. 
Θέλω να πω ότι όλοι εδώ είμαστε για χάρη του καταναλωτή, δεν πρέπει ποτέ να το ξεχνάμε αυτό. Για να μπορέσουμε λοιπόν να εξυπηρετήσουμε τους καταναλωτές είμαστε εδώ πέρα. Για να μπορέσουμε να το πραγματοποιήσουμε αυτό χρειάζεται να εμπεδώσουμε τον ελεύθερο ανταγωνισμό μέσα στην χώρα μας. Και βέβαια παράλληλα να βελτιώσουμε την παραγωγικότητά μας σαν άτομα αλλά και σαν επιχειρήσεις. 
Για να τα πετύχουμε αυτά το θεμελιακό εργαλείο είναι η Τυποποίηση. Θα πρέπει να βασιστούμε στα πρότυπα. Θα πρέπει να προχωρήσουμε στην Διαπίστευση, θα πρέπει να προχωρήσουμε μετά στην Πιστοποίηση, και εκεί πέρα είναι το μερίδιο που αναλογεί στους φορείς επιθεώρησης Πιστοποίησης που εκπροσωπούμε, καθώς και στα εργαστήρια δοκιμών βεβαίως. Και μετά έτσι θα υποστηρίξουμε τις επιχειρήσεις να μπορέσουν να βελτιώσουν την ανταγωνιστικότητά τους, να βελτιώσουν την παραγωγικότητά τους, για να μπορέσουμε να γυρίσουμε στον καταναλωτή και να του προσφέρουμε υπηρεσίες και προϊόντα που αυτός περιμένει για να ικανοποιήσει τις ανάγκες του, άρα ποιοτικά και σε πολύ προσιτές και λογικές τιμές. 
Θα ήθελα να ευχαριστήσω και πάλι την Οργανωτική Επιτροπή για το πολύ επίκαιρο θέμα που διάλεξε γι’ αυτό το Συνέδριο, ενόψει βέβαια και του έτους Ποιότητας στην χώρα μας. 
Σας ευχαριστώ πολύ.

Κος ΘΕΟΔΩΡΑΚΗΣ:

Καλώ στο βήμα τον κύριο Γρηγορόπουλο Γρηγόρη, ο οποίος θα παρουσιάσει την εισήγηση της Συντονιστικής και Επιστημονικής Επιτροπής: «Το έτος Τυποποίησης Κανόνων και Προδιαγραφών».

Το έτος Τυποποίησης Κανόνων 
και Προδιαγραφών

Κος ΓΡΗΓΟΡΟΠΟΥΛΟΣ:

Κύριε Πρόεδρε του Επιμελητηρίου, κύριε Πρόεδρε του ΕΛΟΤ, κύριοι εκπρόσωποι της ΕΝ, κυρίες και κύριοι συνάδελφοι, 

Η Τυποποίηση είναι μία έννοια που αν και προϋπήρχε αναδείχθηκε με την βιομηχανική επανάσταση και εκδηλώθηκε τον δεύτερο μισό του 20ου αιώνα, ενώ επηρέασε ουσιαστικά την κοινωνία καθ’ όλο τον 20ο αιώνα. 
Η εφαρμογή της Τυποποίησης επίσης συστηματοποίησε και κωδικοποίησε τους κανόνες ή σωστότερα κανονισμούς και τις προδιαγραφές που διέπουν τις πάσης φύσεως κατασκευές, την παραγωγή προϊόντων και την παροχή υπηρεσιών. 
Το ΤΕΕ ως ο κύριος φορέας που εκπροσωπεί τον τεχνικό κόσμο και ως θεσμοθετημένος τεχνικός σύμβουλος της πολιτείας ασχολήθηκε με την Τυποποίηση στην Ελλάδα ήδη από το 1933, όπως σας ανέφερε ο Πρόεδρος, επί Προεδρίας Κιτσίκη, οπότε δημιουργήθηκε η Ελληνική Επιτροπή Τυποποίησης, Προτυποποίησης, η ΕΝΟ. Συγκέντρωσε τις πρώτες συλλογές προτύπων στην χώρα μας και συνέταξε δοκιμαστικά πρότυπα τις προδιαγραφές ΤΕΕ ΕΝΟ. 
Η ΕΝΟ λειτούργησε ως εθνικός φορέας Τυποποίησης μέχρι το 1968 με διακοπή μόνο στα χρόνια του πολέμου. Πριν από σαράντα χρόνια το τότε Υπουργείο Βιομηχανίας αποφάσισε, ανέλαβε το ίδιο την ευθύνη της Τυποποίησης και το 1976 προχώρησε στην ίδρυση του ΕΛΟΤ, όπως ανέφερε και ο Πρόεδρος του ΕΛΟΤ. 
Το ΤΕΕ αν και εκχώρησε στον ΕΛΟΤ το έργο της Επιτροπής ΕΝΟ εξακολουθεί να συμβάλει μέχρι σήμερα στην ανάπτυξη και διάδοση της Τυποποίησης στην Ελλάδα, μιας ιδέας που φαίνεται ότι και αυτή πρωτοεμφανίστηκε στην αρχαιότητα, όπως ανέφερε ο Πρόεδρος του ΕΛΟΤ. 
Στα πλαίσια των δραστηριοτήτων και στον τομέα της Τυποποίησης το ΤΕΕ αναγνωρίζοντας την ολοένα και μεγαλύτερη σημασία της Τυποποίησης των κανόνων και των προδιαγραφών στην παγκόσμια ευρωπαϊκή και εθνική οικονομική δραστηριότητα, με απόφαση της Διοικούσας Επιτροπής τους ανακήρυξε το έτος 2008 ως έτος Τυποποίησης και Προδιαγραφών και ανέλαβε δράσεις κατά την διάρκεια του έτους στις οποίες περιλαμβάνονται: 
Η διοργάνωση ημερίδων στην Ελλάδα και στις έδρες των περιφερειακών τμημάτων, με στόχο την ενημέρωση των συναδέλφων στα θέματα Τυποποίησης. 
Η ανάπτυξη υλικού για την προβολή της ιδέας της Τυποποίησης στους μαθητές των γυμνασίων και λυκείων. 
Η διερεύνηση της εξοικείωσης των συναδέλφων με τα πρότυπα και την χρήση τους. 
Η διοργάνωση του παρόντος Συμποσίου, στο οποίο οι αρμόδιοι κρατικοί φορείς και διακεκριμένοι επιστήμονες θα διατυπώσουν τις θέσεις τους και τις προθέσεις τους για την ανάπτυξη του θεσμού και την βέλτιστη χρήση του από τους συναδέλφους προς όφελός τους, αλλά και του κοινωνικού συνόλου γενικότερα. 
Πρόσθετες δράσεις αφορούσαν τα εξής: 
Την δημιουργία ενός κινήματος συνεργασίας και συνεργιών του ΤΕΕ με κλαδικούς και κρατικούς φορείς και οργανισμούς, με στόχο την ενσωμάτωση της Τυποποίησης, των κανόνων και των σωστών προδιαγραφών στις τεχνικές δράσεις. 
Την ευρεία διάδοση της Τυποποίησης και της χρήσης των προτύπων από τους επιμέρους κλάδους οικονομικών δραστηριοτήτων της χώρας, με στόχο την αύξηση της ανταγωνιστικότητας τόσο στο ευρωπαϊκό όσο και στο διεθνές περιβάλλον. 
Την διασφάλιση κοινωνικών δράσεων που αφορούν την προάσπιση της υγείας, την προστασία του περιβάλλοντος, την ασφάλεια του καταναλωτή και την εύρυθμη λειτουργία της πολιτείας τόσο στο επίπεδο του συνόλου, όσο και σε αυτό του ατόμου. 
Την διερεύνηση σε συνεργασία με άλλους εμπλεκόμενους φορείς, της εφαρμογής της Τυποποίησης στην παραγωγή και διανομή τροφίμων σε συνάρτηση με την ασφάλεια του καταναλωτή. 
Την προώθηση και διάδοση των αρχών της ορολογίας σε συνεργασία με την ΕΛΕΤΟ. 
Την εισαγωγή μοντέλου διοίκησης ολικής ποιότητας σε τέσσερα τμήματα του ΤΕΕ, το ανέφερε και ο Πρόεδρος, με την υποστήριξη της Διεύθυνσης της Ποιότητας και Αποδοτικότητας του Υπουργείου Εσωτερικών. Το μοντέλο αυτό υποστηρίζει την προοπτική κοινού πλαισίου αξιολόγησης στην Ελλάδα και στην Ευρωπαϊκή Ένωση. 
Η συστημική ποιότητα, αν και στενά συνδεδεμένη με τις παραπάνω έννοιες, έχει πολύ ευρύτερο περιεχόμενο και η ένταξή της στις στοχεύσεις του έτους θα αδυνάτιζε τα αποτελέσματα, την επιλεγείσα θεματολογία και τον κεντρικό μας στόχο να συμβάλουμε στην διάδοση των αρχών και της αξίας της Τυποποίησης και στην αύξηση των περιπτώσεων εφαρμογής της στον ελληνικό χώρο. 
Εκλεκτό ακροατήριο, η Συντονιστική Επιτροπή που δρομολόγησε τις παραπάνω δράσεις δεν εφίσθη κόπων και προσπαθειών για να προβάλει τα πλεονεκτήματα της χρήσης των προτύπων στην δουλειά του μηχανικού, να προβάλει την ιδέα της Τυποποίησης στους νέους, αλλά και να εντοπίσει και να αναδείξει τα πιο συνηθισμένα προβλήματα που ανακύπτουν από την αποφυγή ή την πλημμελή χρήση των προτύπων. Όπως: 
Τεύχη δημοπράτησης έργων που περιέχουν αντιθέσεις, ασάφειες, αναφορές σε πρότυπα και προδιαγραφές που έχουν καταργηθεί ή ελλιπή αναφορά σε ισχύοντα πρότυπα και προδιαγραφές. 
Κατασκευές που δεν συμμορφώνονται με ισχύοντα πρότυπα, οι οποίες εφόσον έχουν χρηματοδοτηθεί από την Ευρωπαϊκή Ένωση μπορούν να έχουν και ως συνέπεια την απώλεια κοινοτικών πόρων και πρόστιμα από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 
Παραγωγή και κυκλοφορία βιομηχανικών προϊόντων που δεν συμμορφώνονται με υποχρεωτικά πρότυπα ή αναφέρονται σε καταργημένα ή και ετερόκλητα πρότυπα και προδιαγραφές. Τα προϊόντα αυτά θέτουν σε κίνδυνο τους καταναλωτές και οδηγούν σε καταγγελίες των τελευταίων και αντιδικίες μεταξύ καταναλωτών και παραγωγών των προϊόντων. Η πληρέστερη εποπτεία της αγοράς από τους αρμόδιους φορείς είναι σε θέση να περιορίσει ουσιαστικά τέτοια φαινόμενα. 
Ελλιπής και χωρίς Τυποποίηση η μεθοδολογία για την εκτίμηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων. 
Τεχνίτες χωρίς πιστοποιημένη εκπαίδευση, στήριξη μόνο στην εμπειρία. 
Σημαντική καθυστέρηση προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στα θέματα των εναρμονισμένων ευρωπαϊκών προτύπων και ελλιπής ενημέρωση των συντελεστών παραγωγής στα ισχύοντα πρότυπα. 
Όσον αφορά την τελευταία παρατήρηση τονίζεται ότι η παγκοσμιοποίηση των αγορών και ο έντονος ανταγωνισμός σε όλους τους τομείς των οικονομικών δραστηριοτήτων επιβάλλουν την εφαρμογή σύγχρονων αρχών για την ποιότητα στην παραγωγή των προϊόντων των τεχνικών έργων και την παροχή υπηρεσιών. 
Η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει δώσει προτεραιότητα στην ανάπτυξη του ευρωπαϊκού συστήματος Τυποποίησης και μέσω των ευρωπαϊκών προτύπων προωθεί την λειτουργία της ευρωπαϊκής ενιαίας αγοράς, την οικονομική ανάπτυξη και την επίτευξη των επιμέρους στόχων της. 
Επιπλέον η Τυποποίηση υποστηρίζει τις εμπορικές συναλλαγές με τρίτες χώρες, αίροντας τεχνικά εμπόδια ή δυσκολίες στην ανάπτυξη του διεθνούς εμπορίου και συμβάλει στον συντονισμό των επιστημονικών, τεχνολογικών και οικονομικών ενεργειών. 
Η χώρα μας έχει υποχρέωση υιοθέτησης των ευρωπαϊκών προτύπων και εναρμόνισης των εθνικών τεχνικών κανονισμών με βάση τις σχετικές οδηγίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Υποχρέωση που συμβάλει στην διασφάλιση της προστασίας των εργαζομένων, των χρηστών και του περιβάλλοντος και στην αναβάθμιση της ποιότητας των παραγομένων προϊόντων, των κατασκευαζομένων τεχνικών έργων και των παρεχομένων υπηρεσιών στην χώρα μας. 
Η Συντονιστική Επιτροπή θεωρεί το παρόν έτος όχι σαν ένα περιορισμένο διάστημα ανάδειξης προβλημάτων, αλλά σαν αφετηρία κινητοποίησης όλων των εμπλεκομένων δημόσιων και ιδιωτικών φορέων με στόχους: 
Τον εκσυγχρονισμό σε θέματα Τυποποίησης Κανόνων και Προδιαγραφών. 
Την ανάπτυξη πλαισίου συστήματος ενημέρωσης για τα πρότυπα με φιλικό τρόπο πρόσβασης σε πανελλήνιο επίπεδο. 
Την ενίσχυση των φορέων του Δημοσίου, που έχουν σχετικές με την ποιότητα εκπαιδευτικές, συμβουλευτικές και ελεγκτικές αρμοδιότητες. 
Την συστηματική εκπαίδευση των φορέων υλοποίησης των έργων και ιδιαίτερα αυτών της Τοπικής Αυτοδιοίκησης. 
Την υποστήριξη των μικρομεσαίων επιχειρήσεων σε θέματα εφαρμογής της Τυποποίησης, ιδιαίτερα στην παραγωγή καινοτόμων προϊόντων. 
Την αποτελεσματικότερη εποπτεία της αγοράς μέσω εκδηλώσεων προβληματισμού και ανάδειξης σχετικών προτάσεων. 
Την προβολή των προτύπων που αναφέρονται στο επιτρεπτό όριο ρύπων, μεθοδολογιών μέτρησης περιβαλλοντικών επιπτώσεων και ορθών τακτικών διαχείρισης απορριμμάτων. 
Την ενίσχυση της Τυποποίησης στην παραγωγή και διανομή τροφίμων προς διασφάλιση των καταναλωτών και την καθιέρωση της πιστοποίησης τεχνιτών επαγγελμάτων. 
Η Τυποποίηση μετασχηματίζει αξίες, όπως αποδοτικότητα, αποτελεσματικότητα, οικονομία, ποιότητα, οικολογία, ασφάλεια, αξιοπιστία, συμβατότητα και διαλειτουργικότητα σε συγκεκριμένα χαρακτηριστικά προϊόντων και υπηρεσιών, τα οποία εφαρμόζονται στην κατασκευή, παροχή ή χρήση τους. 
Ενισχύει την τεχνολογική καινοτομία και το υγιές εμπόριο. 
Βοηθά τους πολίτες να ασκούνε τα δικαιώματά τους και να εκπληρώνουν τις υποχρεώσεις τους. 
Προάγει την προστασία του περιβάλλοντος, την ασφάλεια, την υγιεινή, την πρόσβαση στην πληροφορία και καταργεί τους φραγμούς μεταξύ πλουσίων και φτωχών κρατών. 
Πρέπει επομένως να την αντιμετωπίζουμε σαν ένα σύμμαχο και όχι σαν μία ενοχλητική υποχρέωση ή απειλητικό εχθρό των προσπαθειών μας. 
Ευχαριστώ πολύ. 

Κος ΘΕΟΔΩΡΑΚΗΣ:

Είχε προγραμματιστεί εκ μέρους του Υπουργείου Περιβάλλοντος Χωροταξίας και Δημοσίων Έργων η κυρία Αιμιλία Μιχαλοπούλου Αλευρά να απευθύνει έναν χαιρετισμό, Γενική Διευθύντρια Ποιότητος Δημοσίων Έργων, αλλά λόγοι ασθένειας δεν μπόρεσε να παρευρεθεί σήμερα στην συνάντησή μας. 
Καλώ τον κύριο Βαρδάκα για να αναλάβει το Προεδρείο μαζί με τον κύριο Καλλιάνη και την κυρία Κανέλλου για την πρώτη ενότητα. Επειδή έχουμε κάποιες ομιλίες, οι οποίες είναι από ξένους προσκεκλημένους στα αγγλικά όσοι θέλουν μπορούν τώρα στην είσοδο στην Γραμματεία να πάρουν μεταφραστικά ακουστικά. 
Ευχαριστώ πολύ. Δυο λεπτά διάλειμμα για τα ακουστικά.

(Διάλειμμα)

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Όπως είπε ο κύριος Πρόεδρος επρόκειτο περί διαλείμματος δύο λεπτών. Όχι δύο τέρμινα, δύο λεπτά. Προτείνω να αρχίσουμε. 
Επειδή ο πρώτος ομιλητής μας είναι φιλοξενούμενος, καλό είναι τουλάχιστον να μιλήσει ενώπιον κενών καθισμάτων. Θα ήθελα να καλέσω στο βήμα τον πρώτο ομιλητή αυτής της ενότητας που αναφέρεται στην Ευρωπαϊκή Τυποποίηση και την Εθνική Εναρμόνιση. Είχε προβλεφθεί να είναι ομιλητής ο Γενικός Γραμματέας της ΕΝ και παλιός φίλος και συνεργάτης μου ο κύριος Gaston Michaud, αλλά υπήρξε ένα πρόβλημα ασθένειας στην οικογένειά του και λόγω αυτού δεν του επιτρέπετο να έρθει. Έχουμε όμως την χαρά αντί του κυρίου Μισό να έχουμε τον Τεχνικό Διευθυντή της CΕΝ. Τον άνθρωπο δηλαδή ο οποίος παρακολουθεί όλο αυτό το εργοστάσιο της παραγωγής προτύπων, τα οποία είναι έξι ή εφτά την εργάσιμη ημέρα, άλλο εάν δεν το έχουμε πάρει χαμπάρι στην Ελλάδα, ο κύριος Pascal Poupe, τον οποίον καλώ να μας μιλήσει. Το θέμα του κυρίου Poupe είναι, το διαβάζω στην αγγλική γλώσσα, γιατί έχω πάντα μάθει να είμαι πολύ προσεκτικός στην μετάφραση λόγω εμπειρίας στην Κοινότητα. «Ευρωπαϊκή Τυποποίηση, ένα εργαλείο για την προσέγγιση των ευρωπαϊκών πολιτικών». 

ΘΕΜΑ

European standardization: A 
tool for the approximation of 
the European policies

Koς PASCAL POUPET:

Ονομάζομαι Pascal Poupet, είμαι ο Τεχνικός Διευθυντής της CΕΝ. Είναι μεγάλη μου τιμή που με τιμάτε σήμερα με την πρόσκλησή σας εδώ. Με το καλημέρα εξαντλούνται και τα ελληνικά μου. 
Είναι μεγάλη τιμή για μένα που μιλάω σε μία χώρα όπου σχεδιάστηκε το πρώτο πρότυπο του κόσμου, το πρώτο στην Ευρώπη, παρόλο που δεν ισχύει αυτό το πρότυπο. Πρόκειται για την ποιότητα του μπρούντζου. Όμως το τεχνικό κομμάτι ισχύει ακόμα. Έχουμε τον ίδιο τρόπο παραγωγής σε μπρούντζο. Και η επιγραφή στην Ελευσίνα έλεγε ότι μπορούμε να φέρουμε, να εισάγουμε μπρούντζο και από τα λιμάνια της Κύπρου. Κατανοείτε λοιπόν ότι η επιγραφή της Ελευσίνας για την τεχνική ποιότητα του μπρούντζου αποτελεί ένα τεχνικό στάνταρ αλλά και ένα φραγμό στο εμπόριο. 
Τον 4ο αιώνα π.Χ. βέβαια δεν είχαμε το πρόβλημα του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, οπότε δεν υπήρχε τέτοιο θέμα. Παρόλα αυτά αυτό είναι πάντοτε ένα θέμα όταν έχουμε προσκόμματα, όταν έχουμε εμπόδια. Γενικά είναι ευαίσθητο το ζήτημα και όταν σχεδιάζουμε πρότυπα τα λαμβάνουμε υπόψη μας. 
Ξεκινώντας λοιπόν με την ευρωπαϊκή Τυποποίηση και το εργαλείο που εκπροσωπεί στην υποστήριξη των πολιτικών να σας πω πως ξεκίνησαν τα πράγματα, γιατί εάν δούμε το παρελθόν κατανοούμε την δυναμική. 
Ένα κομμάτι λοιπόν της παρουσίασής μου θα είναι αυτό και το άλλο θα είναι τα τρέχοντα ζητήματα στο θέμα της Τυποποίησης σε σχέση με τις ευρωπαϊκές πολιτικές. 
Πως ξεκίνησαν όλα. Είναι χαρά για μένα να μιλώ για την απαρχή όλων αυτών, γιατί είμαι Γάλλος. Ξεκίνησε λοιπόν με το γαλλικό λικέρ, το οποίο το αναμειγνύουμε με κρύο κρασί, το λικέρ βατόμουρο. Είναι το «Κασίς ντε Ντιζόν» όπως λέγεται. 
Στην δεκαετία του ’70 οι Γάλλοι προσπάθησαν να εξάγουν αυτό το κρασί στην Γερμανία. Δεν υπήρχε πρόβλημα, με την Συνθήκη της Ρώμης ήταν δυνατόν, αλλά κοιτάξτε λίγο το μπουκάλι. Δεν βλέπετε και πολλά αλλά η περιεκτικότητα του αλκοόλ είναι 20%, θα μπορούσε να ήταν και λιγότερο. Υπήρχε λοιπόν ένας κανόνας στην Γερμανία που έλεγε ότι λικέρ δεν μπορούμε να ονομάσουμε ένα προϊόν που έχει λιγότερο από 25% αλκοόλ. Οι Γερμανοί φίλοι λοιπόν δεν μπορούσαν να επωφεληθούν από ένα εθνικό ποτό για εμάς. Κανείς βέβαια δεν το είχε παρατηρήσει αυτό, αλλά υπήρχαν κάποιοι που πήγαν στο δικαστήριο. Το Εθνικό Δικαστήριο πρώτα και μετά στο Ευρωπαϊκό Δικαστήριο. Και το Ευρωπαϊκό Δικαστήριο εξέτασε την υπόθεση και δεν είπε «εντάξει, μπορείτε να εξάγετε στην Γερμανία αυτό το λικέρ», αλλά εισήγαν μία αρχή. Κοίταξαν το άρθρο 28 της Συνθήκης και επιβεβαίωσαν ότι το γενικό συμφέρον δεν δικαιολογούσε αυτόν τον περιορισμό. Άρα δεν μπορούμε να αποκαλέσουμε θέμα δημοσίου συμφέροντος την εισαγωγή αλκοολούχων ποτών. Γι’ αυτό λοιπόν φτιάξαμε μία αρχή που ονομάστηκε σύμφωνα με αυτή την περίπτωση το «Κασίς ντε Ντιζόν». Υπάρχει αμοιβαία αναγνώριση των κρατών μελών στην Ευρωπαϊκή Ένωση των αντίστοιχων νομοθεσιών που ισχύουν στο καθένα όταν δεν υπάρχει κοινοτική εναρμόνιση. 
Τι σημαίνει αυτό. Αν ένα προϊόν είναι νόμιμο σε μία χώρα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τότε είναι νόμιμο και στην δική σου χώρα. Για τους εθνικούς νομοθέτες αυτό ήταν σοκ, γιατί στην ουσία όλοι οι τεχνικοί κανονισμοί σε εθνικό επίπεδο έπρεπε να μπούνε στα σκουπίδια. Έπρεπε λοιπόν είτε να αποδεχτείς όλους τους κανονισμούς των γειτόνων σου ή να εναρμονιστείς. Αυτό ήταν το πρώτο βήμα για την δημιουργία της εσωτερικής αγοράς, γιατί δεν υπήρχε άλλη επιλογή για εναρμόνιση. Η άλλη επιλογή ήτανε να αποδεχτούμε στάνταρ της Κροατίας ή οποιασδήποτε άλλης χώρας. 
Στο τέλος της δεκαετίας λοιπόν του ’70 είχαμε αυτή την προσαρμογή, οι δημόσιες αρχές ξεκίνησαν να ψάχνουν λύσεις για την εναρμόνιση. Είχανε όμως ένα πρόβλημα, γιατί είναι σαν τον Μίδα οι εθνικές αρχές, όταν αγγίζουν κάτι γίνεται χρυσός, οπότε όταν αγγίζουν κάποια έγγραφα που δεν είναι αναγκαστικά, που δεν είναι υποχρεωτικά, τα κάνουν υποχρεωτικά. 
Ξεκίνησαν λοιπόν να εξετάζουν τα στάνταρ. Το ενδιαφέρον των στάνταρ, των προτύπων είναι ποια είναι η θέση τους στην πυραμίδα των κανονιστικών εγγράφων. Πάνω – πάνω έχουμε την καθολική διακήρυξη των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, μετά το Σύνταγμα, μετά την Οργανική Νομοθεσία, την Τακτική Νομοθεσία, μετά τους κανονισμούς και μετά έχουμε ένα όριο, έναν φραγμό. Από κει και κάτω όλα είναι εθελοντικά. Από κει και πάνω όλα είναι υποχρεωτικά. Έτσι λοιπόν τα πρότυπα είναι εθελοντικά. Έχουν όμως μία διαφορά από τα άλλα τεχνικά έγγραφα, τις πρακτικές τις επαγγελματικές και τα λοιπά. 
Μιλάμε για το όριο μεταξύ δημόσιου και ιδιωτικού, γιατί τα πρότυπα περνάνε από μία φάση δημόσιου ελέγχου. Δηλαδή εξετάζονται από τον Δημόσιο Τομέα και αυτό τα κάνει ιδιαίτερα ενδιαφέροντα για τον νομοθέτη. Δεν είναι υποχρεωτικά και αυτό είναι πλεονέκτημα. Γιατί; Γιατί δεν υπάρχουν φραγμοί στο εμπόριο, δεν είναι υποχρεωτικά τα πρότυπα, άρα μπορεί κανείς να τα παρακάμψει. Όμως το πλεονέκτημα είναι ότι είναι ανοικτά στο δημόσιο έλεγχο. Ουσιαστικά λοιπόν δεν πρόκειται για επαγγελματικά έγγραφα, τα οποία ίσως έχουν το μειονέκτημα να αντικατοπτρίζουν τις προθέσεις ενός καρτέλ π.χ. Είναι λοιπόν πολύ ενδιαφέροντα. 
Αυτό που επίσης τα καθιστά πολύ ενδιαφέροντα για τον νομοθέτη είναι ότι υπάρχει μία στενή σύνδεση μεταξύ αυτών των προτύπων που είναι εθελοντικά και δημόσια και των επαγγελματικών προτύπων και των εταιρικών προδιαγραφών. Δηλαδή μπορεί να συμπίπτουν εάν έχουν υποβληθεί σε δημόσιο έλεγχο και συνήθως χρησιμοποιούνται από την βιομηχανία γι’ αυτό το λόγο. 
Εδώ τα βασικά χαρακτηριστικά ενός προτύπου. Είναι εθελοντικό στην εφαρμογή του. Αυτό που το καθιστά ενδιαφέρον είναι ότι έχει δημιουργηθεί από δύο μέρη, από όλα μάλλον τα ενδιαφερόμενα μέρη και είναι αποτέλεσμα συναίνεσης. 
Όταν χρησιμοποιούμε ένα πρότυπο λοιπόν έχουμε και την εγγύηση ότι δεν αποτελεί φραγμό στο εμπόριο, γιατί έχει υποβληθεί σε δημόσιο έλεγχο, σε δημόσια κρίση και αν έχει περάσει απ’ αυτή την διαδικασία σημαίνει ότι οποιοσδήποτε είχε πρόβλημα θα μπορούσε να το εγείρει κατά την διάρκεια αυτής της διαδικασίας. Αν υπήρχαν λοιπόν προβλήματα θα ετίθεντο τότε. Υπάρχουν εγγυήσεις. 
Φυσικά υπάρχουν και διεθνή πρότυπα, όπως το ISO, τα ευρωπαϊκά, όπως το ΕΝ, στα οποία έχω συμβάλει και εγώ στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή Τυποποίησης, αλλά και τα εθνικά πρότυπα όπως το Βρετανικό, το Γερμανικό, το Ελληνικό, BS, DIN, ΕΛΟΤ και τα λοιπά. 
Αυτό που είναι πολύ ενδιαφέρον για τις Δημόσιες Αρχές όταν επιλέγουν ένα πρότυπο για τις δημόσιες πολιτικές τους είναι ότι υπάρχει ένα τεράστιο οικονομικό όφελος. Δεν είναι εύκολο να μετρηθεί αυτό, όμως υπάρχουν τουλάχιστον δύο μελέτες σήμερα, οι οποίες επιβεβαιώνουν την τάξη μεγέθους του οικονομικού οφέλους  της Τυποποίησης. Τα έχω βάλει μέσα σε εισαγωγικά. Βλέπετε πως λειτουργεί, γιατί δεν είμαι οικονομολόγος. 
Λένε οι οικονομολόγοι ότι τα οικονομικά οφέλη προέρχονται από την παραγωγή των δημόσιων αγαθών ως εξωτερικό στοιχείο των δικτύων. Δηλαδή χρησιμοποιείς μία υποδομή που ήδη υπάρχει, δεν χρειάζεται να επενδύεις κάθε φορά εκ νέου. 
Υπάρχουν λοιπόν δύο μελέτες, μία στην Γερμανία, η οποία αξιολογεί σε σχέση με την ετήσια ανάπτυξη 20 δισ. ευρώ. Και επίσης υπάρχει μία μελέτη για την παραγωγικότητα των Βρετανών εργαζομένων και σε ετήσια βάση βλέπουμε ότι μιλάμε για 2 δις. λίρες. 
Αυτό που είναι ενδιαφέρον λοιπόν είναι ότι έχουμε δύο διαφορετικές μεθοδολογίες, οι οποίες φθάνουν στην ίδια τάξη μεγέθους για τις βιομηχανοποιημένες χώρες. 
Δεν είναι εύκολο λοιπόν να μετρήσουμε τα οφέλη της Τυποποίησης, όμως η τάξη μεγέθους υπάρχει λίγο πολύ. Είναι γύρω στα δέκα με (…..) για να μετρήσουμε το κόστος της Τυποποίησης, το οποίο βρίσκεται στην τάξη μεγέθους του 1 δισ. ευρώ. Άρα το όφελος είναι τουλάχιστον είκοσι φορές μεγαλύτερο από το κόστος. Ουσιαστικά δηλαδή όταν επενδύει δέκα η ευρωπαϊκή οικονομία στην Τυποποίηση παίρνει πίσω είκοσι. Αυτό είναι η απόδοση μιας επένδυσης όπως ονομάζεται σύμφωνα με τους όρους που χρησιμοποιούμε στην οικονομία. 

Τώρα πως λειτουργεί. Είπαμε στις δημόσιες αρχές έχουμε το πρόβλημα του βασιλιά Μίδα. Θέλουν να χρησιμοποιήσουν εθελοντικά έγγραφα, όμως όταν πια τα χρησιμοποιούν όλοι δεν είναι πλέον εθελοντικά, αλλά υποχρεωτικά. 

Οι σοφοί λοιπόν ιδρυτικοί πατέρες είπαν το εξής. Ας προσπαθήσουμε να σεβαστούμε το όριο μεταξύ εθελοντικού και υποχρεωτικού. Θα βάλουμε λοιπόν στην Οδηγία μία απαραίτητη απαίτηση, τι είναι πραγματικά υποχρεωτικό. Και μετά θα ζητήσουμε την δημιουργία ενός εθελοντικού προτύπου με βάση αυτή την ουσιώδη απαίτηση. Οι δημόσιες αρχές θα μπορούν να βρούνε την επίσημη εφημερίδα αυτά τα πρότυπα, έτσι ώστε να μπορούν να δούνε εάν υπάρχει συμμόρφωση με αυτά τα πρότυπα. 
Η προϋπόθεση συμμόρφωσης είναι μία έννοια που δεν κατανοεί εύκολα ο κόσμος. Άνθρωποι σαν και μένα που έχουμε έτσι ένα νομικό παρελθόν θα έλεγα η λέξη «προϋπόθεση» έχει να κάνει με το τεκμήριο. Το τεκμήριο είναι ένας τρόπος να δώσουμε μία απόδειξη για κάτι. 
Το τεκμήριο αυτό λοιπόν σημαίνει ότι από ένα γνωστό γεγονός συνάγουμε ένα άγνωστο γεγονός. Θεωρούμε λοιπόν δεδομένο ότι γίνονται σεβαστές οι βασικές απαιτήσεις της Οδηγίας. Υπάρχει λοιπόν και το σήμα που βάζουμε στα προϊόντα, το οποίο δείχνει ότι υπάρχει συμμόρφωση με την νομοθεσία. 
Αυτός ήταν ο τρόπος που βρέθηκε λοιπόν για να γίνεται σεβαστό το όριο μεταξύ εθελοντικού και υποχρεωτικού. Ειδάλλως η Τυποποίηση θα γινότανε ας πούμε υποχείριο των δημοσίων αρχών και όπως με την περίπτωση του Μίδα που σας είπα θα γινότανε και πάλι οι δημόσιες αρχές ένας οργανισμός κανονικοποίησης. 
Υπάρχουν λοιπόν 24 οδηγίες συνομοθέτησης, αλλά δεν είναι το μόνο πράγμα που ισχύει για τα προϊόντα. Είχαμε φέτος την δημοσίευση ενός κοινού πλαισίου για την εισαγωγή στην αγορά των προϊόντων, το οποίο επεκτείνει την έννοια του τεκμηρίου της συμμόρφωσης, όχι μόνο για το προϊόν, αλλά και για το σύστημα ποιότητας όπως το ISO 9.000. Επίσης την πιστοποίηση και την διαπίστευση ISO 17.000, αλλά γενικά και στην διαπίστευση. Τo αναφέρω και πάλι γιατί στην ουσία η έννοια της συμμόρφωσης αγγίζει όλα τα επίπεδα, προϊόν, σύστημα ποιότητας, πιστοποίηση και διαπίστευση. 
Επίσης έχουμε εναρμονισμένα πρότυπα για την προστασία των καταναλωτών και έχουμε συχνά στις αντίστοιχες οδηγίες αναφορά στα πρότυπα ειδικότερα για καταναλωτικά προϊόντα που απευθύνονται σε παιδιά, ή ας πούμε για αναπτήρες και άλλα τέτοια πράγματα. 
Επίσης για την προστασία του περιβάλλοντος έχουμε το ISO 14.000, το οποίο αφορά στην προστασία του περιβάλλοντος. Είναι ένα πολύπλοκο πρότυπο στο οποίο βασίζονται ευρωπαϊκές νομοθεσίες. Μιλάμε επίσης για την ποιότητα του αέρα και για τις δημόσιες πολιτικές, οι οποίες πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τους την ανταγωνιστικότητα και την καινοτομία. 
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή χρησιμοποιεί όλα αυτά τα στοιχεία για να μπορέσει τώρα να προωθήσει την αγορά. Έχουμε λοιπόν όλα αυτά τα πρότυπα. Να πως είναι ένα σπίτι, το οποίο είμαστε περήφανοι που φτιάξαμε, αλλά στην ουσία εφόσον υπάρχουν τόσα πολλά πρότυπα. Σχεδόν ένα πρότυπο για τα πάντα μήπως είναι υπερβολικά; 
Ένα από τα βασικά στοιχεία θα ήθελα να θίξω είναι ότι αυτό που συνέβη στην Ευρώπη είναι χωρίς προηγούμενο. Δεν υπάρχει κάτι αντίστοιχο πουθενά, γιατί τα ευρωπαϊκά πρότυπα αντικαθιστούν ή υποκαθιστούν τριάντα εθνικά πρότυπα στην Ευρώπη. 
Φυσικά για νέο εθνικό πρότυπο δεν υπάρχει ένα αντίστοιχο εθνικό πάντοτε, αλλά στην ουσία κάθε φορά που φτιάχνουμε ένα νέο ευρωπαϊκό πρότυπο αντικαθιστούμε τα εθνικά πρότυπα και έτσι δίνουμε πρόσβαση στην αγορά σε 490 εκατομμύρια ανθρώπους. 
Τώρα για να δούμε έχοντας δει αυτούς τους αριθμούς ας δούμε τι γίνεται στην πράξη. Έχουμε 12.000 περίπου στάνταρ του CΕΝ, της Ευρωπαϊκής Επιτροπής Τυποποίησης. Για κάθε ευρωπαϊκό πρότυπο υπάρχουν τρία με πέντε εθνικά πρότυπα, τα οποία έχουν αποσυρθεί και αντικατασταθεί. Βλέπετε λοιπόν ότι έχουμε περίπου 40.000 εθνικά στάνταρ που έχουν αποσυρθεί με την πάροδο του χρόνου. Αν δούμε λοιπόν το ισοζύγιο το CΕΝ δεν έχει δημιουργήσει 12.000 πρότυπα, έχει καταστρέψει δεκάδες χιλιάδες πρότυπα. 
Όταν λοιπόν μας αποκαλούν σχεδιαστές προτύπων ή μας λένε ότι τους κατακλύζουμε με πρότυπα, δεν έχουν δίκιο, γιατί στην ουσία αυτό που κάνουμε είναι να καταστρέφουμε αυτά τα πρότυπα που ήδη υπάρχουν σε εθνικό επίπεδο και να φτιάχνουμε καινούργια εναρμονισμένα πρότυπα σε ευρωπαϊκό επίπεδο. 
Για να αναφέρω τώρα κάποιες από τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουμε. Η πρώτη είναι η παγκοσμιοποίηση των οικονομιών οι αναδυόμενες οικονομίες. Έτσι λοιπόν αυτό που κάνουμε είναι να έχουμε μεγαλύτερη σύμπραξη και ολοκλήρωση στην διεθνή Τυποποίηση. Έχουμε λοιπόν Τυποποίηση σε επίπεδο υποδομής με τα ISO, αλλά έχουμε και μία ευρωπαϊκή πολιτική ίδια με αυτή την ISO. 
Υπάρχουν πολλά λοιπόν ευρωπαϊκά πρότυπα τα οποία είναι ταυτόσημα με τα διεθνή πρότυπα. Πριν από δέκα χρόνια θα είχαμε εκατό εθνικά πρότυπα, τα οποία θα ήταν αντίστοιχα των ευρωπαϊκών. Δέκα χρόνια μετά έχουμε τρεις φορές περισσότερα, 350 διεθνή πρότυπα, τα οποία γίνονται ευρωπαϊκά κάθε χρόνο. Άρα στην ουσία γεφυρώνουμε το χάσμα μεταξύ της ευρωπαϊκής οικονομίας και των διεθνών προτύπων. 
Κοινωνικά θέματα. Και αυτά αποτελούν πρόκληση για την Τυποποίηση. Γιατί δεν μιλάμε μόνο με την βιομηχανία, όπως μας είπαν πριν οι ομιλητές, μιλάμε και στην κοινωνία, στον καταναλωτή. Άρα προσπαθούμε να αγγίζουμε όχι μόνο το θέμα του σχεδιασμού ενός προϊόντος, αλλά και τις χρήσεις ενός προϊόντος. Ζητάμε να ρυθμίσουμε θέματα όπως η εκπαίδευση, η κατάρτιση. ειδικότερα για μικρές πολύ μικρές εταιρείες οι οποίες δεν μπορούν να λάβουν μέρος στην διαδικασία της Τυποποίησης. Αλλά λαμβάνουμε ακόμα υπόψη μας και θέματα όπως η αλλαγή του κλίματος, η υγιεινή των τροφίμων. Και θα υπάρξει ένα καινούργιο πρότυπο για τα συστήματα διαχείρισης ενέργειας τον Απρίλιο το 2009, έχουμε πολλές προσδοκίες απ’ αυτό. Στην ουσία είναι κάτι διαφορετικό απ’ αυτό που γίνεται ως τώρα. Δηλαδή δεν είναι ένα ISO που γίνεται ευρωπαϊκό πρότυπο, είναι ένα ευρωπαϊκό πρότυπο το EN που θα γίνει διεθνές. 
Σύγκλιση των τεχνολογιών. Προσπαθούμε να δημιουργήσουμε συνέργιες μεταξύ διαφόρων οργανισμών, έτσι ώστε να συνεργαζόμαστε καλύτερα και να μην υπάρχει κατακερματισμός στις αγορές. Προσπαθούμε επίσης να βελτιώσουμε την ορατότητα, να έχουμε κοινούς μηχανισμούς διαιτησίας για προβλήματα, για διαφωνίες μεταξύ των κλάδων σε προϊόντα που έχουν κυκλοφορία στην ίδια αγορά. Επίσης ενοποίηση του CEN CENELEC στις Βρυξέλλες. Ο φίλος μου ο Ευάγγελος Μελαγράκης θα σας μιλήσει όμως λίγο περισσότερο γι’ αυτό το θέμα. 
Και έχουμε και νέους παίχτες στο παιχνίδι της Τυποποίησης. Έχουμε κονσόρτσια, διάφορα φόρα. Γενικά οι εξωτερικοί οργανισμοί που δημιουργούν πρότυπα μπορούν να συμβάλουν στην δημιουργία και των ευρωπαϊκών προτύπων και έτσι έχουμε εμβαθύνει στην αγορά της Τυποποίησης. Στην ουσία προλαμβάνουμε τις εξελίξεις στην αγορά. Βρισκόμαστε γύρω στους 24 μήνες πριν από τις εξελίξεις, μετά τις εξελίξεις μάλλον. 
Επίσης υπάρχει και το θέμα της διαθεσιμότητας του τι φτιάχνουμε. Συζητήθηκε η διαθεσιμότητα των ευρωκωδίκων. Τώρα θέλουμε στην ουσία να είναι δωρεάν στην ιστοσελίδα μας όλα τα ευρωπαϊκά πρότυπα, τα οποία θα είναι έτσι διαθέσιμα σε όλες τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Κάποιες περιλήψεις καταρχάς, αλλά μετά και το κείμενο ολόκληρο. 
Οι φίλοι μας οι Γάλλοι λένε ότι ένα πρότυπο που είναι άχρηστο θα είναι πάντοτε πολύ ακριβό, ενώ ένα πρότυπο που είναι χρήσιμο θα είναι πάντοτε πολύ φθηνό. Αυτό βέβαια το ζήτημα είναι ανοικτό προς συζήτηση. 
Μετά απ’ όλα αυτά λοιπόν σας ευχαριστώ πολύ και σας χαιρετώ. 

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Ευχαριστώ πολύ τον κύριο Πουπέ. Θα ήθελα τώρα μια και έχουμε καθυστερήσει να προχωρήσουμε. Ο κύριος Μελαγράκης έχει σειρά να μας μιλήσει για τις εξελίξεις στην ευρωπαϊκή Τυποποίηση και την εθνική εναρμόνιση. Αν, κύριε Μελαγράκη, μπορούσατε να μείνετε στα είκοσι λεπτά και εσείς. Έχει κάτι εξελίξεις, τις προανήγγειλε ο κύριος Πουπέ, που γίνονται στην Ευρώπη και έτσι … 

ΘΕΜΑ

Εξελίξεις στην ευρωπαϊκή τυποποίηση 
και εθνικήεναρμόνιση

Κος ΜΕΛΑΓΡΑΚΗΣ:

Καλημέρα σας, κυρίες και κύριοι. 
Ευχαριστώ το Τεχνικό Επιμελητήριο που μας έδωσε το βήμα αυτό να σας παρουσιάσουμε ορισμένα γεγονότα, στοιχεία, πληροφορίες, για τον τρόπο με τον οποίο η Ελληνική Τυποποίηση αντιμετωπίζει τις προκλήσεις του σήμερα, αντιμετωπίζει τις υποχρεώσεις που έχει στην διεθνή και την ευρωπαϊκή Τυποποίηση. 
Θα ξεκινήσω με έναν μικρό πίνακα που συνήθως παρουσιάζω έτσι ώστε να γνωριστούμε με αυτό που ονομάζω το «Πανόραμα της Τυποποίησης». Είναι ένας πίνακας 3Χ3, δείχνει στην πρώτη του σειρά το διεθνές επίπεδο, τους διεθνείς οργανισμούς Τυποποίησης που είναι ο ISO, ο Διεθνής Οργανισμός Τυποποίησης, η IC, η Διεθνής Ηλεκτροτεχνική Επιτροπή, και η Διεθνής Επιτροπή για τις τηλεπικοινωνίες η ITU. Και εκεί βεβαίως έχω σκουρύνει λίγο το τετραγωνάκι, θα σας εξηγήσω γιατί. 
Η δεύτερη γραμμή παρουσιάζει το ευρωπαϊκό επίπεδο που δείχνει την CΕΝ, τον διευθυντή της Τυποποίησης, ακούσαμε μόλις προηγουμένως της CΕΝ. Στην Ηλεκτροτεχνική Τυποποίηση δείχνει την CENELEC. Και στην Τυποποίηση των Τηλεπικοινωνιών δείχνει το  Ευρωπαϊκό Ινστιτούτο για τις Τηλεπικοινωνίες. 
Τώρα λίγο έχει παραμορφωθεί ο πίνακας βέβαια αλλά μπορείτε να φανταστείτε ότι στο εθνικό επίπεδο την Ελλάδα εκπροσωπεί σε αυτούς τους φορείς ο ΕΛΟΤ. Ο ΕΛΟΤ δεν εκπροσωπεί την Ελλάδα στην ITU, στην Διεθνή Τυποποίηση των Τηλεπικοινωνιών, διότι αυτή είναι, η εκπροσώπηση εκεί γίνεται από εκπροσώπους κυβερνήσεων. Ωστόσο έχουμε μία πάρα – πάρα πολύ καλή συνεργασία με το Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών. Επεξεργαζόμαστε θέματα της Διεθνούς Τυποποίησης των Τηλεπικοινωνιών και ακόμα συζητούμε και για τρόπους που θα μπορούσαμε να μεταφέρουμε ευθέως τα αποτελέσματα των εργασιών της Διεθνούς Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και σαν πρότυπα εθνικά, αν και πολλά απ’ αυτά γίνονται διεθνή και ευρωπαϊκά πρότυπα. 
Αυτό λοιπόν είναι το πανόραμα της Τυποποίησης η δουλειά που μας περιμένει. Ο ΕΛΟΤ εκπροσωπεί την Ελλάδα και σε άλλους φορείς βεβαίως αλλά η δουλειά της Τυποποίησης γίνεται μέσα απ’ αυτόν τον πίνακα 3Χ3 που βλέπετε αυτή την στιγμή. Ζητώ μόνο συγνώμη για την παραμόρφωση λίγο του πίνακα αυτή την στιγμή. 
Εδώ θα ήθελα να ξεκινήσω την παρουσίασή μου με κάποιους μύθους και κάποιες αλήθειες για τα θέματα της Τυποποίησης. Καταρχήν θα ήθελα να ξεκαθαρίσω προς όλους ότι τα πρότυπα δεν δημιουργούνται από τους Οργανισμούς Τυποποίησης, δημιουργούνται απ’ όλους εμάς. Οι Οργανισμοί Τυποποίησης είναι απλώς οι θεματοφύλακες των διαδικασιών μέσω των οποίων δημιουργούνται τα πρότυπα. 
Άρα δεν θα πρέπει κανένας να ρωτήσει τι κάνει ο ISO, η CΕΝ, ή ο ΕΛΟΤ για την Τυποποίηση, αλλά παραφράζοντας μία πολύ γνωστή μας φράση θα πρέπει να αναρωτηθούμε τι κάνουμε όλοι εμείς για την Τυποποίηση γιατί εμείς δημιουργούμε τα πρότυπα και εμείς είμαστε υπεύθυνοι για την εφαρμογή τους. 
Οι Διεθνείς και Ευρωπαϊκοί Οργανισμοί Τυποποίησης που είδατε προηγουμένως στον πίνακα αυτόν τον 3Χ3 είναι στην πραγματικότητα ομοσπονδίες, μέλη των οποίων είναι οι Εθνικοί Οργανισμοί Τυποποίησης. Έτσι ο ISO έχει ξεπεράσει τα εκατό μέλη από αντίστοιχα κράτη – μέλη. Η CΕΝ και η CENELEC αυτή την στιγμή έχουν 29 μέλη η κάθε μία και αντίστοιχα ισχύουν για την IC, για τον ΕΤΣ λοιπά. Λίγο ο ΕΤΣ είναι ένα όπως το λέμε Ειδικός Ευρωπαϊκός Οργανισμός Τυποποίησης με την έννοια ότι μέλη του είναι και πολλοί άλλοι εκτός των Εθνικών Οργανισμών Τυποποίησης. 
Άρα τα πρότυπα δεν δημιουργούνται από το προσωπικό τον Οργανισμό Τυποποίησης, δημιουργούνται από τεχνικές επιτροπές και ομάδες εργασίας στις οποίες δουλεύουν εμπειρογνώμονες και εκπρόσωποι φορέων. Και λίγο παρακάτω θα ήθελα να σας αναλύσω αυτό το θέμα. 
Η Τυποποίηση είναι μία βαθιά δημοκρατική διαδικασία. Αρχές της είναι η αντιπροσωπευτικότητα, η διαφάνεια και η συναίνεση. Και κατ’ αυτό το μέτρο διαφέρει από το γεγονός της δημιουργίας εάν θέλετε νόμων ή διαταγμάτων ή κανονισμών που δεν έχουν απαραίτητα μέσα τους αυτά τα στοιχεία, δηλαδή τις αντιπροσωπευτικότητας των συμφερόντων, της διαφάνειας στην δημιουργία ή της συναίνεσης στο τελικό αποτέλεσμα. 
Σ’ αυτές τις τεχνικές επιτροπές, τις ομάδες εργασίας, τις ειδικές ομάδες έργου ή όπως αλλιώς λέμε αυτά τα όργανα, συνεργάζονται και είμαστε πάρα πολύ προσεκτικοί στην τήρηση αυτών των αρχών, όλες οι συνιστώσες. Δηλαδή δημόσιοι κρατικοί φορείς, ακαδημαϊκοί φορείς, φορείς του ιδιωτικού τομέα, συλλογικοί φορείς ή στις ομάδες εργασίας τεχνικοί εμπειρογνώμονες. 
Καμία συνιστώσα των τεχνικών αυτών οργάνων δεν κυριαρχεί πάνω στις άλλες. Δεν έρχεται κανένας κρατικός μηχανισμός να επιβάλει την θέλησή του πάνω στην δημιουργία των προτύπων. Όλοι προσπαθούμε να παραθέσουμε τα τεχνικά μας επιχειρήματα και όλοι προσπαθούμε να βρούμε την οδό της συμφωνίας και της συναίνεσης για να δημιουργηθεί το πρότυπο. 
Αυτά που ανέλυσε προηγουμένως ο Διευθυντής Τυποποίησης της CΕΝ είναι ουσιαστικά ότι τα πρότυπα πρέπει να αποτελούν το τεχνικό κομμάτι της Νομοθεσίας, γιατί παραπονιόμαστε ιδιαίτερα στην Ελλάδα για νομοθεσίες που επιβάλλουν τεχνικές προδιαγραφές, νομοθεσίες οι οποίες είναι παλιές και μας δημιουργούν μύρια όσα προβλήματα σε πολλούς χώρους, ιδιαίτερα στον χώρο των κατασκευών, για να μιλήσω για έναν οικείο για μένα χώρο, γιατί είμαι πολιτικός μηχανικός, όπου αντιμετωπίζουμε πολλές φορές νομοθεσίες που υπάρχουν. 
Να σας πω ότι ο Κανονισμός Φορτίσεων για παράδειγμα σε όσους συναδέλφους, υπάρχει από το 1955 για παράδειγμα και θα αναθεωρηθεί με τον Ευρωκώδικα αυτή την στιγμή και έχουν βγει διάφορες έτσι προσπάθειες να μπορέσουμε να φορτίσουμε τις οικοδομές με σοβαρότερα φορτία απ’ ό,τι προέβλεπε ο Κανονισμός, ο Βασιλικός Κανονισμός του 1955. 
Όπως σας αναλύθηκε ήδη και δεν θα ήθελα να το επαναλάβω το πλεονέκτημα της αναθεώρησης των προτύπων που μπορούν να παραμένουν στην αιχμή της τεχνολογίας έχει ήδη χρησιμοποιήσει η Ευρωπαϊκή Κοινότητα, ιδιαίτερα με τον μηχανισμό που αναλύθηκε των Οδηγιών νέας προσέγγισης. 
Οι οδηγίες αυτές, για να μην το επαναλάβω, πολύ γρήγορα θέτουν βασικές απαιτήσεις και όσα προϊόντα συμμορφώνονται με τις βασικές απαιτήσεις μπορούν να φέρουν το σήμα CE. Οι τεχνικές προδιαγραφές, η τήρηση των οποίων εξασφαλίζει το τεκμήριο συμμόρφωσης με τις βασικές απαιτήσεις επαφίενται στα πρότυπα. 
Εδώ θα ενδώσω στον πειρασμό να σας αναφέρω κάποια νέα, που ουσιαστικά είναι σχεδόν επί του πιεστηρίου για τις εξελίξεις που διαδραματίζονται αυτή την στιγμή στην Ευρωπαϊκή Τυποποίηση. Είναι αποφάσεις που ελήφθησαν στις 12 και στις 14 Νοεμβρίου πριν από λίγες μέρες δηλαδή με τις οποίες αποφάσεις η CΕΝ και η CENELEC, οι δύο δηλαδή κύριοι ευρωπαϊκοί οργανισμοί Τυποποίησης αρχίζουν να αποκτούν κοινές δομές, κοινή φωνή, και φαίνεται ότι η φωνή της Τυποποίησης μέσα και από την Ευρωπαϊκή Τυποποίηση αρχίζει πλέον να δυναμώνει. 
Ήταν μία δύσκολη απόφαση, ήταν μία απόφαση που βγήκε από μέσα από την CΕΝ και την CENELEC με επίπονες και επίπονες διαδικασίες αναδιοργάνωσης αυτών των οργανισμών. Και είναι έτσι ευχάριστο το ότι προσπαθήσαμε και εμείς να παίξουμε τον μικρό μας ρόλο σ’ αυτές τις διαδικασίες. 
Στις ίδιες συνελεύσεις αποφασίστηκε η χρήση ενός νέου λογότυπου, ενός νέου brand name όπως ελληνιστί λέγεται, για την Ευρωπαϊκή Τυποποίηση του λογοτύπου USE, όχι Ενωμένες Πολιτείες της Ευρώπης βεβαίως, αλλά «Unification of Standardization of Europe». Δεν γράφεται με κεφαλαία γράμματα, είναι μικρά γράμματα και αυτόν τον λογότυπο θα τον δείτε πολύ στο μέλλον. 
Δυο σημαντικά πράγματα για τα οποία αρχίζουμε να παίρνουμε τις πρώτες πληροφορίες είναι η αλλαγή της Κοινοτικής Οδηγίας 89106 της περίφημης Κοινοτικής Οδηγίας για τα δομικά προϊόντα. Το πνεύμα της αλλαγής αυτής μας βρίσκει απόλυτα σύμφωνους εάν θέλετε. Δεν προσφέρουμε ιδιαίτερες υπηρεσίες στον τομέα των κατασκευών σε κάποια χώρα όταν επιδιδόμεθα εάν θέλετε σε ένα κυνήγι δημιουργίας αγοράς πιστοποιητικών και τα λοιπά. Αντίθετα θέλουμε η Τυποποίηση και η Πιστοποίηση να βοηθούν αν θέλετε στην εξέλιξη την ασφάλεια στον τομέα των κατασκευών. 
Επίκειται επίσης και είναι σημαντικό για την Ελλάδα η αναθεώρηση μιας περίφημης Οδηγίας της 9834, παλιά 83189, που έβαλε μάλιστα και τα θεμέλια της Ευρωπαϊκής Τυποποίησης, γιατί προκάλεσε ή προκλήθηκε από την υπόθεση του «Κασίς ντε Ντιζόν», της Οδηγίας 9834 για να προστεθούν οι υπηρεσίες εκεί. 
Η Ελλάδα επιτρέψτε μου να πω ότι δεν φαίνεται να είναι μία χώρα που η οικονομία της στηρίζεται πάνω στην παραγωγή βιομηχανικών προϊόντων, αλλά είναι μία χώρα που προσφέρει υπηρεσίες και επομένως μία τέτοια αλλαγή είναι σημαντική για την Ελλάδα. 
Στοιχεία για την Ελληνική Τυποποίηση. Η Ελληνική Τυποποίηση διαιρείται σε 17 τομείς αυτή την στιγμή. Είναι μία προσπάθεια αναδιοργάνωσης της Ελληνικής Τυποποίησης που ξεκίνησε με την συμβολή κάποιου που κάθεται στο Προεδρείο αυτή την στιγμή. 
Τα τεχνικά όργανα της Ελληνικής Τυποποίησης φθάνουν σήμερα τα 211, και αυτά είναι τεχνικές επιτροπές, ομάδες εργασίας, είτε ειδικές ομάδες έργου. 
Σ’ αυτά τα 211 τεχνικά όργανα της Ελληνικής Τυποποίησης είναι καταγεγραμμένη, και είμαι πολύ προσεκτικός στις λέξεις, πάνω από 1.200 Έλληνες τεχνικοί, πολλοί εκ των οποίων βρίσκονται και σ’ αυτή την αίθουσα και αυτός είναι ο θησαυρός μας εάν θέλετε. Ο θησαυρός μας είναι οι 1.200 Έλληνες Τεχνικοί που κινούνται μέσα στις τεχνικές επιτροπές του ΕΛΟΤ και οι οποίοι έχουν υιοθετήσει ή δημιουργήσει πάνω από 21.000 πρότυπα αυτή την στιγμή. Θησαυρός του ΕΛΟΤ δεν είναι πουθενά αλλού παρά στα πρότυπα που έχει και στους ανθρώπους που κινούνται γύρω από τις τεχνικές επιτροπές. 
Όπως είπα στις τεχνικές επιτροπές μετέχουν εκπρόσωποι φορέων του δημοσίου ή συλλογικών φορέων του ιδιωτικού τομέα. Προσπαθούμε να ωθήσουμε κλάδους της παραγωγής να δημιουργήσουν συλλογικούς φορείς, έτσι ώστε να μπορέσουν να εκπροσωπηθούν και αυτοί στις τεχνικές μας επιτροπές. Θα κάνουμε ό,τι είναι δυνατόν να ανοίξουμε την Τυποποίηση στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, γνωρίζουμε τις δυσκολίες και το κόστος αυτής της συμμετοχής και πραγματικά θα δούμε την συμμετοχή στις τεχνικές επιτροπές και στις ομάδες εργασίας με ένα νέο πνεύμα. 
Εκεί που έχουμε σίγουρα ανοίξει την εκπροσώπηση είναι στις ομάδες εργασίας που προετοιμάζουν τα πρότυπα, τα οποία τελικά αποδέχονται οι τεχνικές επιτροπές, όπου μετέχουν ειδικοί εμπειρογνώμονες χωρίς να απαιτείται καμία εκπροσώπηση συλλογικού ή δημόσιου φορέα. 
Τώρα τι κάνουμε εμείς παρακάτω. Σας είπα ότι η δημιουργία των ευρωπαϊκών και των διεθνών προτύπων είναι και αυτή μία συλλογική δουλειά. Ο ΕΛΟΤ μέσα απ’ αυτά τα τεχνικά του όργανα μετέχει είτε σαν o. member παρατηρητής, είτε σαν p. member σε περισσότερες από 220 τεχνικές επιτροπές των διεθνών οργανισμών Τυποποίησης. 
Αλλά εκεί που βεβαίως βασανιζόμαστε είναι στην Ευρωπαϊκή Τυποποίηση, η συμμετοχή στην οποία είναι βεβαίως υποχρεωτική και υπάρχουν τουλάχιστον στους δύο κύριους οργανισμούς Τυποποίησης της CΕΝ και της CENELEC πάνω από 600 τεχνικά όργανα, και εδώ δεν περιλαμβάνονται σε ομάδες εργασίας, τα οποία δουλεύουν και τα οποία παράγουν αποτελέσματα, πρέπει να μεταφερθούν στην Ελληνική Τυποποίηση. 
Τι κάνουμε εκεί. Άλλοτε συμμετέχουμε στην τεχνική δουλειά. Ένας επόμενος ομιλητής είναι πρόεδρος σε μία επιτροπή των Ευρωκωδίκων. Σχολιάζουμε, ψηφίζουμε, εγκρίνουμε και σε κάποιες περιπτώσεις, στεναχωριέμαι που λέω ότι είναι λίγες, θα πρέπει να αυξηθούν, έχουμε την Γραμματεία και την Προεδρία Ευρωπαϊκών Τεχνικών Οργάνων. 
Ένας τομέας που έχουμε δεχτεί γερή κριτική στο παρελθόν είναι ο τομέας των μεταφράσεων. Απ’ αυτά τα 21.000 και πάνω πρότυπα της Ελληνικής Τυποποίησης όπως ανέφερε ο προηγούμενος ομιλητής ο εκπρόσωπος της CΕΝ, λίγα είναι τα αμιγώς ελληνικά γιατί εμείς αποσύραμε πάρα πολλά ελληνικά όταν άρχιζαν να δημιουργούνται τα ευρωπαϊκά πρότυπα. Έτσι μόνο 1500 αυτή την στιγμή είναι αμιγώς ελληνικά και από τα 21.000 πρότυπα μόνο 5.800 μέχρι το τέλος του χρόνου θα είναι στην ελληνική γλώσσα. 
Η μετάφραση των προτύπων δεν είναι ένα απλό πράγμα. Δεν γίνεται στο μεταφραστικό γραφείο της γειτονιάς μας, δεν γίνεται αυτόματα, είναι μία δύσκολη διαδικασία, περιλαμβάνει πολλά στάδια, ένα από τα οποία μπορείτε να φανταστείτε ότι είναι η παραγωγή ελληνικής τεχνικής ορολογίας.
Κάποιος μας ρώτησε πόσο κοστίζει να μεταφράσουμε τα υπόλοιπα πρότυπα, πρόχειροι υπολογισμοί μας δείχνουν ότι χρειαζόμαστε περισσότερα από 20 εκατομμύρια ευρώ ακόμη για την μετάφραση των υπολοίπων προτύπων, ένα ποσό βεβαίως που δυστυχώς ούτε η πολιτεία μπορεί να αντιμετωπίσει εύκολα. 
Ένα θέμα που διάλεξα έτσι να σας πω έτσι για να προκαλέσω ίσως και αντιδράσεις ήταν, θα ακούσατε και από την CΕΝ ότι υπάρχουν τα πρότυπα για τα συστήματα διαχείρισης, και έχουμε ακούσει πάρα πολλούς να λένε ότι εγώ έχω πιστοποιηθεί με το ISO 9000 ή άλλος θα πει ότι έχω πιστοποιηθεί με το EN ISO 9.000, ή κάποιος άλλος θα ισχυριστεί ότι έχω πιστοποιηθεί με το ΕΛΟΤ EN ISO 9000. Τελικά τι ισχύει γι’ αυτά τα πράγματα. 
Αυτό που είναι βέβαιο είναι το ότι τα πρότυπα υιοθετούνται σε κάθε κράτος μέλος με έναν αντίστοιχο παράλληλο μηχανισμό με αυτόν που υιοθετούνται οι κοινοτικές οδηγίες. Όπως μία κοινοτική οδηγία ισχύει σε ένα κράτος - μέλος όταν υιοθετηθεί με ένα εθνικό μέτρο, έτσι και ένα ευρωπαϊκό πρότυπο ισχύει σε αυτό το κράτος – μέλος όταν υιοθετηθεί μέσω ενός εθνικού προτύπου. Άρα η απάντηση στα ευρωπαϊκά πρότυπα είναι μία και μοναδική. Στην Ελλάδα έχουμε το ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001. Αυτό είναι το πρότυπο το οποίο πρέπει να ακολουθείται κατά την εφαρμογή του εάν θέλετε. Βεβαίως έχω δει και πιστοποιητικά, τα οποία αναφέρονται παρότι είναι πιστοποιητικά που δόθηκαν στον Ελλαδικό χώρο, αναφέρονται στο BS EN ISO 9001. 
Αυτό δεν είναι καταρχήν παράτυπο αν θέλετε, ωστόσο αυτό που ο Εθνικός Οργανισμός Τυποποίησης κάνει σε κάθε χώρα είναι να βεβαιώνει το κοινό και την οικονομία της χώρας του ότι δια της εθνικής υιοθετήσεως έχουν ληφθεί υπ’ όψιν όλες οι παράμετροι που είναι κρίσιμες για την χώρα. 
Για παράδειγμα η εθνική υιοθέτηση των ευρωκωδίκων σημαίνει ότι έχουν υιοθετηθεί και οι αντίστοιχες εθνικές παράμετροι, τα εθνικά προσαρτήματα, που διαφοροποιούν εντελώς το ελληνικό πρότυπο, τον ελληνικό ευρωκώδικα από τον ευρωκώδικα που ισχύει για παράδειγμα στο Βέλγιο ή από τον ευρωκώδικα που ισχύει στην Γαλλία. Άρα είναι σημαντική η κατανόηση του γεγονότος ότι σε κάθε κράτος – μέλος καταρχήν κυρίαρχα ισχύουν τα πρότυπα που ο Εθνικός Οργανισμός Τυποποίησης έχει βεβαιώσει ότι πληρούν όλες τις αναγκαίες εθνικές παραμέτρους. 
Παρακαλώ, τι εννοείτε; 

Κος ........................:

(Ερώτηση εκτός μικροφώνου).

Κος ΜΕΛΑΓΡΑΚΗΣ:

Είναι. Αν τα διεθνή πρότυπα υιοθετηθούν ως ευρωπαϊκά ισχύει το παραπάνω. Εάν τα διεθνή πρότυπα ισχύουν και σαν αυτοτελή πρότυπα με την έννοια του ότι δεν υπάρχει υποχρέωση μεταφοράς τους στην Εθνική Τυποποίηση κάθε κράτους – μέλους, αλλά βεβαίως και εδώ τίθεται ως προϋπόθεση η ανάγκη να ελεγχθεί από τον Εθνικό Οργανισμό Τυποποίησης η συμβατότητά τους με την Εθνική Τυποποίηση. 
Έτσι ο ΕΛΟΤ υιοθετεί όσα διεθνή πρότυπα η ίδια η οικονομία της χώρας θεωρήσει αναγκαία ως ΕΛΟΤ ISO ή ΕΛΟΤ IC. Και αυτός είναι ο τρόπος με τον οποίον μεταφέρεται η διεθνής και ευρωπαϊκή Τυποποίηση στον ελλαδικό χώρο. 
Τώρα λίγα πράγματα και τελειώνω για το τι σχεδιάζει ο ΕΛΟΤ στην Τυποποίηση. Το επιχειρήσαμε και στο παρελθόν αυτό το πράγμα, το επιχειρούμε με πολύ συστηματικό τρόπο αυτή την στιγμή. Οι τεχνικές επιτροπές του ΕΛΟΤ, το σύνολο των τεχνικών επιτροπών του ΕΛΟΤ θα δουλεύουν με ένα κοινό σύστημα μ’ αυτό που έχει η CΕΝ και ο ISO το Live Link από τις αρχές του 2009. Επομένως θα αποκτήσουμε κοινά εργαλεία με την Ευρωπαϊκή και Διεθνή Τυποποίηση από τις αρχές του 2009. 
Εγκαταστήσαμε βιντεοσυσκέψεις, βιντεοκόμφερανς, που έχει δυνατότητα να συνδεθεί με τέσσερα σημεία της Ελλάδος, έτσι ώστε να μην είναι μόνο Αθηνοκεντρική η λειτουργία των επιτροπών, αλλά να μπορέσει να προχωρήσει και σε άλλα σημεία της Ελλάδος. Το σύστημα αυτό σταδιακά θα εξαπλώνεται σε άλλα σημεία ανάλογα με το παρουσιαζόμενο ενδιαφέρον. Η αρχή γίνεται από την Θεσσαλονίκη βεβαίως και είμαστε ανοικτοί πράγματι να δεχτούμε προτάσεις για την τοποθέτηση σημείων βιντεοσυσκέψεων τεχνικών επιτροπών και σε άλλα σημεία. 
Τέλος αυτό που κάναμε με κάπως χειροκίνητο τρόπο, αρχές πάλι του 2009 με την ολοκλήρωση του έργου που έχουμε αυτή την στιγμή στο Γ’ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης οι συλλογές των προτύπων, όλων των προτύπων που αφορούν τους πέντε τουλάχιστον διεθνείς και ευρωπαϊκούς οργανισμούς Τυποποίησης και τρεις από τους μεγαλύτερους ευρωπαϊκούς εθνικούς οργανισμούς Τυποποίησης θα είναι διαθέσιμες on line πλήρεις ηλεκτρονικές και συνεχώς ανανεωμένες. 
Αυτό δημιουργεί μία πολύ – πολύ μεγάλη συλλογή προτύπων, που θα είναι στην διάθεση κάθε φορέα που θα θελήσει βεβαίως να τις χρησιμοποιήσει, με κάποιο κόστος βεβαίως, για να μπορέσουμε και εμείς να καλύπτουμε το κόστος καταρχήν των πνευματικών δικαιωμάτων και την συντήρησης αυτού του συστήματος. 
Τέλος αυτό που σας είπα θα παρθούν όσα μέτρα είναι δυνατόν να ενθαρρύνουμε την συμμετοχή κλάδων μικρών επιχειρήσεων, ενώσεων καταναλωτών και μη κυβερνητικών οργανώσεων στην Τυποποίηση. 
Και τέλος σας ευχαριστώ πολύ. 

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Ευχαριστώ πολύ τον κύριο Μελαγράκη. Είμαστε ήδη 45 λεπτά πίσω. Καλώ τον κύριο Κατσαράκη, πολιτικό μηχανικό στέλεχος της Ευρωπαϊκής Επιτροπής στον τομέα των Δομικών Κατασκευών και παλιό συνεργάτη και φίλο, να μας μιλήσει για το τι γίνεται με τις αλλαγές που προτείνονται από την Κοινότητα, από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή για την Κοινοτική Οδηγία των Δομικών Υλικών. 
Προσωπική μου παρατήρηση είναι δεν προλάβαμε να την μάθουμε στην Ελλάδα την Οδηγία και τώρα την αλλάζουμε. Ευχαριστώ. 
ΘΕΜΑ

Αλλαγές στην Κοινοτική Οδηγία 
για τα δομικά προϊ
Κος ΚΑΤΣΑΡΑΚΗΣ:

Ευχαριστώ, κύριε Πρόεδρε, για την εισήγηση. 
Κυρίες και κύριοι, καλή σας μέρα. 
Παρακαλώ εκ των προτέρων να με συγχωρήσετε, γιατί έχω ένα φοβερό κρύωμα που κατάφερα να αρπάξω το προηγούμενο Σαββατοκύριακο. 
Είμαι εδώ για να σας μιλήσω για τις αλλαγές τις οποίες έχει προτείνει η Ευρωπαϊκή Επιτροπή στην Οδηγία 89106 ΕΟΚ. Είμαι σίγουρος ότι όσοι την διάβασαν θα έχουν σκεφθεί ότι πιο είναι το διαστρεμμένο μυαλό του κοινοτικού νομοθέτη που κατάφερε να φτιάξει μία τέτοια οδηγία. 
Είναι πράγματι πάρα πολύ πολύπλοκο το κείμενο της Οδηγίας και όπως είπαν και άλλοι συνάδελφοι προηγουμένως μας έχει κάνει διάφορες δυσκολίες στην εφαρμογή του. 
Σας θυμίζω ότι η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει κάποιους στόχους που εκφράζονται με την στρατηγική της Λισσαβόνας για ανάπτυξη και εργασία. Όταν μετέφερα αυτή την εικόνα στο σλάιτ είδα ότι είναι λίγο θολή, αποφάσισα όμως να την κρατήσω έτσι, γιατί νομίζω ότι είναι θολή και η όλη έννοια της στρατηγικής της Λισσαβόνας για τον ευρωπαίο πολίτη. 
Σας θυμίζω ότι ο στόχος είναι να γίνει η Ευρώπη το 2010 η πιο ανταγωνιστική οικονομία στον κόσμο, η οποία όμως θα βασίζεται στην γνώση. Και λέμε επίσης ότι εάν γίνουν οι αλλαγές οι οποίες χρειάζονται, θα μπορούσαν αυτές να εξασφαλίσουν ένα καλό και περιβαλλοντολογικά βιώσιμο μέλλον για την Ευρώπη. 
Βασικοί στόχοι είναι ένα καλύτερο ρυθμιστικό πλαίσιο το λεγόμενο better regulation. Βασικός ο ρόλος της καινοτομίας. Και μαζί μ’ αυτά βέβαια συναρτώνται και οι βασικές πολιτικές της Κοινότητας, βιομηχανική πολιτική, εσωτερική αγορά, και οι κατασκευές δεν μπορεί να τις ξεχάσει κανείς αποτελούν πάνω από το 10% του ακαθαρίστου εγχωρίου προϊόντος της Κοινότητας και το κομμάτι το οποίο αφορά τα δομικά προϊόντα είναι περίπου το 3%. 
Οι αλλαγές οι οποίες προβλέπονται για την Οδηγία των Δομικών Προϊόντων γίνονται στα πλαίσια επίτευξης ενός καλύτερου ρυθμιστικού πλαισίου, το περίφημο better regulation και οι προϋποθέσεις μιλάμε για διατάξεις, οι οποίες θα πρέπει να έχουν σαφή στόχο. Θα πρέπει να έχει προηγηθεί διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη. Αξιολόγηση επιπτώσεων θα πρέπει να προηγείται κάθε πρότασης δράσης. Και ο στόχος της αναθεώρησης της 89106 ΕΟΚ είναι να πετύχει την καλύτερη λειτουργία της εσωτερικής αγοράς δομικών προϊόντων με την χρήση μίας κοινής τεχνικής γλώσσας. 
Η χρήση των δομικών προϊόντων έχει πολλές ιδιαιτερότητες. Είναι καταρχήν ενδιάμεσα προϊόντα, δεν είναι προϊόντα τα οποία απευθύνονται άμεσα στην μαζική κατανάλωση, εκτός από μικρά καταστήματα και do it yourself καταστήματα. Η χρήση τους σε ένα έργο πραγματοποιείται με την ευθύνη διαφόρων επαγγελματιών. Μελετητές, εργολάβοι, παραγωγοί, προμηθευτές και εισαγωγείς έχουν ευθύνες σχετικά με τα προϊόντα αυτά. Και υπάρχει μεγάλη σημασία από την απόδοση των προϊόντων. Προσωπικά θα προτιμούσα τον όρο «επίδοση», χρησιμοποιούμε τον όρο «περφόρμανς», αλλά χρησιμοποίησα τον όρο «απόδοση» είναι ο όρος ο οποίος χρησιμοποιείται στην ελληνική μετάφραση της πρότασης της επιτροπής για την αλλαγή της Οδηγίας. 
Αυτή την μία τεχνική γλώσσα που θέλουμε να πετύχουμε είναι μια γλώσσα που θα χρησιμοποιείται απ’ όλους για την αξιολόγηση της απόδοσης των προϊόντων όσον αφορά τα βασικά τους χαρακτηριστικά, τα ensensial ενσένσιαλ καρακτερίστικς, τα οποία θα προσδιορίζονται με δοκιμές ή υπολογισμούς με βάση υποχρεωτικά πρότυπα. 
Η πρόταση επίσης προβλέπεται βέβαια την γενικευμένη χρήση των ευρωπαϊκών τεχνικών προδιαγραφών για δομικά προϊόντα και αυτές είναι τα εναρμονισμένα ευρωπαϊκά πρότυπα για δομικά προϊόντα και ποιο ειδικές εξατομικευμένες λύσεις για προϊόντα που αποτελούν καινοτομία. 
Ποια ήταν τα προβλήματα τα οποί αντιμετώπιζε η 89106 ΕΟΚ. Όπως φάνηκε από τα αποτελέσματα της ευρύτερης δημόσιας διαβούλευσης, η οποία έγινε το 2006 και στην οποία θα πρέπει να διαπιστώσω ότι με λύπη μου δεν είχαμε σχεδόν καθόλου συμμετοχή από την Ελλάδα. Υπήρχε σύγχυση σε πολύ βασικά θέματα. Υπήρχε πρόβλημα με την σημασία της σήμανσης CE, η οποία σας θυμίζω ότι σημαίνει «Conformite Europeene», συμμόρφωση δηλαδή με Ευρωπαϊκή Νομοθεσία και όχι «Chinese export», όπως έχουν μερικές φορές καταλήξει. Ας με συγχωρήσει βέβαια εάν υπάρχει κάποιος ο οποίος, ελπίζω να μην έχουμε, να έχει φύγει η κινέζικη αντιπροσωπεία, η οποία υπέγραψε τις συμβάσεις χθες. 
Είχαμε σημαντικό πρόβλημα με τις ευρωπαϊκές τεχνικές εγκρίσεις για τα καινοτόμα προϊόντα. Ο παραγωγός μας έλεγε ότι θέλω ένα αυτοκίνητο για να πάω από την πόλη Α’ στην πόλη Β’ και η Ευρωπαϊκή Ένωση του έλεγε ότι ναι βεβαίως αλλά μπορούμε να σου ενοικιάσουμε μόνο μία Rolls Royce.  Ε, δεν νομίζω ότι ο άλλος ήταν υποχρεωμένος να πληρώνει το κόστος και να καθυστερεί με πολύ μεγάλες και χρονοβόρες διαδικασίες. 
Οι επιπτώσεις σε μικρές επιχειρήσεις ήταν πάρα πολύ σημαντικές. Λέγαμε σε όλους ότι θα πρέπει να ακολουθήσουν το πρότυπο και να πιστοποιήσουν τα προϊόντα τους ή να πιστοποιήσουν τουλάχιστον τον έλεγχο παραγωγής τους. Αυτά στο 80% των περιπτώσεων, που σημαίνει ότι μια μικρή μονάδα παραγωγής ασβέστη στην Θεσσαλία θα έπρεπε να εφαρμόζεται στο πρότυπο για να μπορέσει να εξακολουθήσει να πουλάει τα προϊόντα της, να πιστοποιήσει τον έλεγχο παραγωγής της. 

(…) Οι οποίες μπορεί να γίνουν μόνο σε πολύ ειδικά εργαστήρια και προφανώς το κόστος δοκιμής ενός τέτοιου προϊόντος θα ξεπερνούσε κατά πολύ τον συνολικό ετήσιο τζίρο της μικρής αυτής επιχείρησης. Συνολικά η αξιοπιστία του συστήματος έπασχε σοβαρά. 

Οι στόχοι της αναθεώρησης είναι να αποσαφηνίσει ορισμούς, βασικές αρχές και υποχρεώσεις των μερών, να απλοποιήσει πολλά θέματα, βασικές δοκιμές, θέματα για πολύ μικρές επιχειρήσεις, να απλοποιήσει διαδικασίες, να αντιμετωπίσει ειδικά προϊόντα που κατασκευάζονται μεμονωμένα και να συντμήσει τα χρονοδιαγράμματα. Επίσης να αυξήσει την αξιοπιστία του συστήματος εισάγοντας μεγαλύτερες απαιτήσεις για τους διοικητικούς φορείς. Τούτο έχει σαν σκοπό να πετύχει μεγαλύτερη εμπιστοσύνη και ένα καλύτερο ρυθμιστικό πλαίσιο για τα θέματα αυτά. 
Η αλλαγή της Οδηγίας προβλέπεται να γίνει με έναν κανονισμό. Γιατί με έναν κανονισμό; Διότι η ενσωμάτωση των νέων διατάξεων απευθείας στην εθνική νομοθεσία των κρατών – μελών, η οποία γίνεται με αυτόν τον κανονισμό, δεν έχει σαν αποτέλεσμα καθυστερήσεις και δεν απαιτούνται πρόσθετες εθνικές διατάξεις ενσωμάτωσης. Είμαστε λοιπόν σίγουροι για το τι θα ενσωματωθεί στις εθνικές νομοθεσίες των κρατών – μελών και πότε θα ενσωματωθεί αυτό το πράγμα. 
Βέβαια ο νέος κανονισμός αυτός έχει να αντιμετωπίσει διάφορες προκλήσεις, επικουρικότητος, αναλογικότητος και σαφήνειας. 
Ποια είναι η σχέση της πρότασης της Οδηγίας, πρότασης της αλλαγής μάλλον της Οδηγίας με την νέα προσέγγιση. Όπως θα ξέρετε ενδεχομένως και θα ήθελα να σας θυμίσω έχουμε ένα νέο νομοθετικό πλαίσιο για τις οδηγίες νέας προσέγγισης από το καλοκαίρι του 2008 με δύο κανονισμούς τον 764 και τον 765 και την απόφαση 768 του Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου. Έχουν δημοσιευτεί τον Αύγουστο. 
Κάποιος πρέπει να μου εξηγήσει κάποτε γιατί όλα τα πολύ σημαντικά νομοθετικά κείμενα της Κοινότητας δημοσιεύονται τον Αύγουστο ή αμέσως μετά τα Χριστούγεννα και πριν από την Πρωτοχρονιά. 
Εν πάση περιπτώσει δεν ξέρω εάν μας έπιασε στις διακοπές, είναι σημαντικό το νομοθετικό αυτό πλαίσιο. Αντιμετωπίζει τον τομέα δομικών προϊόντων ως ιδιαιτερότητα και ο νέος κανονισμός παίρνει αυτούσια από το νέο νομοθετικό πλαίσιο τους βασικούς ορισμούς, θέματα που αφορούν τους κοινοποιημένους οργανισμούς, τα λεγόμενα notify bodies και την εποπτεία της αγοράς. 
Τα κράτη – μέλη θα εξακολουθήσουν να έχουν δυνατότητα να νομοθετούν για θέματα ασφάλειας δομικών έργων και να θεσπίζουν εθνικούς κανονισμούς. Η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει σαν στόχο την εσωτερική αγορά για δομικά προϊόντα και θα προχωράει με εναρμονισμένες τεχνικές προδιαγραφές. 
Σημαίνει βέβαια και το κάτω – κάτω κομμάτι της διαφάνειας στον οριζόντιο τομέα ότι οι εθνικοί κανονισμοί θα πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τους και τις εναρμονισμένες τεχνικές προδιαγραφές. 
Και αμέσως έρχομαι στο ρόλο των προτύπων. Είναι το βασικό εργαλείο εναρμόνισης. Θα υπάρχουν ευρωπαϊκοί μέθοδοι αξιολόγησης της απόδοσης των προϊόντων. Θα χρησιμοποιούνται από τα κράτη – μέλη στους δομικούς κανονισμούς βασικές απαιτήσεις έργων, οι οποίες βασικές απαιτήσεις έργων θα μεταφράζονται σε εντολές Τυποποίησης της Ευρωπαϊκής Επιτροπής προς την CEN. 
Όλα αυτά τα πράγματα συμβαίνουν ήδη. Τα πρότυπα, τα ευρωπαϊκά πρότυπα προβλέπουν επίσης κατηγορίες και επίπεδα αποδόσεων. 
Σε περίπτωση που υπάρχουν αμφισβητήσεις οι κανόνες του παιχνιδιού είναι σαφείς και όπως είπε και ο κύριος Πουπέ προηγουμένως αφ’ ενός μέσα στην CEN υπάρχουν όλες οι διαδικασίες που προβλέπουν την επίλυση αντιρρήσεων για την θέσπιση ενός προτύπου, αλλά και πέραν αυτού υπάρχουν και πρόσθετες διαδικασίες πριν από τον χαρακτηρισμό ενός προτύπου ως εναρμονισμένου προτύπου από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 
Καταλαβαίνετε βέβαια εδώ την σημασία των προτύπων και των σημασία πρόσβασης των Ελλήνων μηχανικών στο περιεχόμενο των προτύπων αυτών. Και φοβάμαι πραγματικά ότι εάν κάνω το ερώτημα πόσοι από τους συναδέλφους έχετε στα χέρια σας αντίγραφο νόμιμα αγορασμένο ευρωπαϊκού προτύπου, τα χέρια θα είναι πάρα πολύ λίγα. Τα θέματα αυτά έχουν λυθεί σε άλλα κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και δεν υπάρχει αυτή η δυστοκία. 
Όταν μιλάμε λοιπόν για μία Ευρώπη, η οποία θα βασίζεται στην γνώση, ο Έλληνας μηχανικός δεν μπορεί να μένει μακριά από τα πρότυπα. 
Τώρα όσον αφορά την καινοτομία αντί των «European Technical … Lines» και  των «……», τα οποία υπήρχαν τα βασικά έγγραφα για τις ευρωπαϊκές τεχνικές εγκρίσεις, η επιτροπή προβλέπει το ευρωπαϊκό έγγραφο αξιολόγησης, το οποίο θα συντάσσεται κατ’ αναλογία με τα πρότυπα. Θα συντάσσεται με την συνεργασία των οργανισμών τεχνικής αξιολόγησης των «Technical Assessment Bodies», όπως αναφέρεται στην πρόταση της επιτροπής. 
Θα πρέπει να τονίσω ότι ο Οργανισμός Τεχνικής Αξιολόγησης, ή μάλλον ο φορέας των Οργανισμών Τεχνικής Αξιολόγησης είναι ένας νέος φορέας, δεν είναι ο παλαιός ΕΟΤΑ, διότι ο φορέας αυτός θα προκύψει από νέους οργανισμούς, οι οποίοι θα αποτελέσουν αντικείμενο αξιολόγησης και θα πρέπει να πληρούν αυστηρά κριτήρια προκειμένου να μπορούν να κοινοποιηθούν από τα κράτη – μέλη ως οργανισμοί τεχνικής αξιολόγησης. Και πάντα για τα θέματα αυτά καινοτομίας θα απαιτείται η αίτηση του παραγωγού. 
Η Ευρωπαϊκή Τεχνική Αξιολόγηση «European Technical Assessment» θα εκδίδεται με βάση το ευρωπαϊκό έγγραφο αξιολόγησης και θα έχει ένα νέο ρόλο με βάση την εμπειρία που έχουμε από τις ευρωπαϊκές τεχνικές εγκρίσεις και θα υπάρχει, αυτό προτείνει η επιτροπή, προσοχή, δυνατότητα εφαρμογής, δυνατότητα δηλαδή να ζητήσει ένας παραγωγός ευρωπαϊκή τεχνική αξιολόγηση ακόμα και αν το προϊόν καλύπτεται από ένα εναρμονισμένο πρότυπο. 
Αυτή η τελευταία δυνατότητα θα πρέπει να σας πω ότι είναι κατά πάσα πιθανότητα κάτι το οποίο μάλλον στην τελική διαπραγμάτευση με το Συμβούλιο και το Κοινοβούλιο θα αποσυρθεί, διότι η πρόταση της επιτροπής αντιμετωπίζει μία συναίνεση αντιδράσεων, για να το πω έτσι, ή εάν θέλετε διαφορετικά συγκεντρωμένα πυρά από όλους τους ενδιαφερομένους και όλα τα κράτη – μέλη. Ο κύριος Πουπέ βεβαίως συμφωνεί μετά χαράς υποθέτω. Και κατά πάσα πιθανότητα η επιτροπή θα αποσύρει αυτή την διάταξη από την πρότασή της. Δεν έχουμε κάνει όμως ακόμα συζητήσεις με την ιεραρχία μας για να δούμε τι θα κάνουμε. 
Το βασικό είναι ότι ο παραγωγός θα πρέπει να κάνει μία δήλωση απόδοσης του προϊόντος. Αυτή θα γίνεται σύμφωνα με τα εναρμονισμένα ευρωπαϊκά πρότυπα ή με το ευρωπαϊκό έγγραφο αξιολόγησης. Θα υπάρχει ο αρχικός τύπος του προϊόντος και ουσιώδη χαρακτηριστικά και επίπεδα ή κατηγορίες απόδοσης. Η δήλωση της απόδοσης θα πρέπει να γίνεται με ακρίβεια και αξιόπιστα. Εφόσον υφίσταται δήλωση απόδοσης σε μία παράδοση προϊόντος, τα κράτη – μέλη θεωρούν την δήλωση απόδοσης ορθή και επιτρέπουν την κυκλοφορία και χρήση των δομικών προϊόντων. 
Η δήλωση θα παρέχεται με κάθε παράδοση προϊόντος και υπάρχει και η δυνατότητα να χρησιμοποιούνται και ηλεκτρονικά μέσα για την διαβίβαση αυτής της δήλωσης. 
Θα πρέπει να σημειωθεί ότι ο παραγωγός επιλέγει ποια και πόσα ουσιώδη χαρακτηριστικά δηλώνει μεταξύ ενός ελαχίστου που αποτελεί υποχρέωση εφόσον υπάρχει εναρμονισμένο ευρωπαϊκό πρότυπο ή ευρωπαϊκή τεχνική αξιολόγηση, και υπάρχουν απαιτήσεις ρυθμιστικές ή τεχνικές, από κανονισμούς δηλαδή ή τεχνικούς κανονισμούς για τα απαιτούμενα χαρακτηριστικά, ή από την άλλη μεριά μέχρι ενός μεγίστου, που αποτελεί μία δυνατότητα εφόσον όλα τα χαρακτηριστικά τα οποία δηλώνει ο παραγωγός προβλέπονται στο ευρωπαϊκό πρότυπο ή την ευρωπαϊκή τεχνική αξιολόγηση. Η απόφαση του παραγωγού εξαρτάται από τον ανταγωνισμό στην συγκεκριμένη περιοχή. 
Τώρα η σήμανση CE θα ακολουθεί τις βασικές αρχές του νέου νομικού πλαισίου. Είναι υποχρεωτική εφόσον γίνεται δήλωση απόδοσης του προϊόντος. Δεν μπορείw δηλαδή να δηλώσεις την απόδοση ενός προϊόντος χωρίς να βάλει σήμανση CE και χρησιμοποιήσειw τις ευρωπαϊκές προδιαγραφές. Αυτό είναι σημαντικό. 
Δεν είναι υποχρεωτική εφόσον δεν υπάρχει κανονιστική η τεχνική απαίτηση να δηλώνεται η απόδοση. Γίνεται με ευθύνη του παραγωγού ή του εισαγωγέα και απαγορεύονται άλλα σήματα συμμόρφωσης εφόσον αναφέρονται σε τομέα που καλύπτεται από την σήμανση CE. Αυτό σημαίνει ότι θα έχουμε μία σχετική διένεξη με εθνικά σήματα συμμόρφωσης όπως το περήφανο E-mark, το Como, το σήμα το βελγικό το Benor ή το Adze. 
Εν πάση περιπτώσει η επιτροπή σκοπεύει να κάνει την συμμόρφωση του προϊόντος ένα one stop shop. Δεν θα πρέπει ο παραγωγός να πηγαίνει σε κάθε κράτος – μέλος και να πληρώνει για εθνικό σήμα συμμόρφωσης. Το σήμα CE θα επαρκεί. 
Προβλέπεται να υπάρξουν ορισμένες απλοποιήσεις, σημαντικές ελπίζουμε απλοποιήσεις με την ειδική τεχνική τεκμηρίωση. Συγνώμη, στην επικεφαλίδα πρέπει να είναι ΕΤΤ από τον αγγλικό όρο Specific Technical Documentation. 
Και η ειδική τεχνική τεκμηρίωση θα μπορεί να συνοδεύσει την δήλωση απόδοσης του προϊόντος σε περίπτωση που δεν γίνονται δοκιμές ή δεν γίνονται περαιτέρω δοκιμές. Εάν δηλαδή υπάρχει μία τέτοια πρόβλεψη στο πρότυπο ή σε σχετική απόφαση της επιτροπής, μπορώ να σας δώσω περισσότερες διευκρινίσεις στο διάλειμμα, εφόσον γίνεται κοινή δοκιμή η οποία ισχύει για μία ομάδα παραγωγών του ομοίου προϊόντος. 
Και στην περίπτωση διαδοχής αποτελεσμάτων δοκιμής τύπου μια μεγάλη εταιρεία η οποία κάνει προφίλ αλουμινίου για παράθυρα κάνει το σύνολο των δοκιμών. Οι εγκαταστάτες που πουλάνε πια τα παράθυρα στην αγορά δεν χρειάζεται να ξανακάνουν όλες αυτές τις δοκιμές. Αποδεικνύουν με αυτόν τον φάκελο την ειδική τεχνική τεκμηρίωση, ότι χρησιμοποιούν τα προϊόντα σύμφωνα με τις οδηγίες του παραγωγού και κατά συνέπεια έχουν δικαίωμα και αυτοί να βάλουν την σήμανση CE στο προϊόν τους χωρίς να ξανακάνουν τις δοκιμές. 
Όλα αυτά βέβαια ελπίζουμε και θέλουμε να γίνονται χωρίς να διακυβεύεται η ασφάλεια. Και τα ίδια ισχύουν σε περίπτωση που αντί δοκιμών ο προσδιορισμός των επιδόσεων του προϊόντος γίνεται με υπολογισμούς. 
Πέραν αυτών η Ειδική Τεχνική Τεκμηρίωση μπορεί να χρησιμοποιείται για πολύ μικρές επιχειρήσεις, οι οποίες με βάση τον ορισμό είναι επιχειρήσεις με λιγότερο από έντεκα άτομα προσωπικό και τζίρο μικρότερο από 2 εκατομμύρια ευρώ, χωρίς όμως να διακυβεύεται πάλι η ασφάλεια. 
Είπαμε ότι για προϊόντα στα οποία απαιτείται πιστοποίηση του προϊόντος ο σχετικός φορέας πιστοποίησης θα αναλαμβάνει τον έλεγχο του φακέλου της Ειδικής Τεχνικής Τεκμηρίωσης, ο οποίος είναι ειρήσθω εν παρόδω ένας φάκελος τον οποίον ετοιμάζει ο παραγωγός του προϊόντος. Και προϊόντα τα οποία κατασκευάζονται μεμονωμένα είναι επίσης μία άλλη περίπτωση που μπορεί να χρησιμοποιήσει ο παραγωγός την Ειδική Τεχνική Τεκμηρίωση, πάλι με τους ίδιους όρους. 
Τι προβλέπει η πρόταση για τους κοινοποιημένους οργανισμούς, για τα Notify Bodies. Έχουμε όπως θυμόσαστε οι οργανισμοί αυτοί παίζουν βασικό ρόλο σε διαδικασίες αξιολόγησης. Είναι φορείς πιστοποίησης, επιθεώρησης και εργαστήρια δοκιμών. Έχουμε αντιγράψει κριτήρια και απαιτήσεις από το νέο νομικό πλαίσιο που σας ανέφερα προηγουμένως και στόχος είναι η αύξηση της αξιοπιστίας του ιδρύματος.
Η εποπτεία της αγοράς είναι επίσης σύμφωνα με το νέο νομικό πλαίσιο, αφορά όλα τα δομικά προϊόντα. Προβλέπει διαδικασίες διασφάλισης και υπάρχει σαφής αναφορά περιπτώσεων μη συμμόρφωσης. 
Το χρονοδιάγραμμα για την πρόταση της επιτροπής αυτής είναι τον Μάιο του 2008 η επιτροπή θέσπισε αυτή την πρόταση, η οποία βρίσκεται αυτή την στιγμή υπό εξέταση στο Συμβούλιο Υπουργών και στο Κοινοβούλιο. Στο Κοινοβούλιο από δύο επιτροπές, τις επιτροπές εσωτερικής αγοράς και την επιτροπή για την βιομηχανία, τις μεταφορές, την έρευνα και την ενέργεια. 
Η ψήφιση της πρότασης από το Συμβούλιο Υπουργών και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο θέλουμε να ελπίζουμε ότι θα μπορούσε να γίνει πριν από τον Ιούνιο του 2009, αλλιώς θα πρέπει, επειδή υπάρχουν και οι εκλογές του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, όλα αυτά τα πράγματα θα πάνε τουλάχιστον ένα χρόνο πίσω. Εάν συμβεί όμως αυτό και ψηφιστεί η πρόταση μέσα στο 2009 το πρώτο εξάμηνο, τότε θα μπορούσε να εφαρμόζεται από το 2011 αυτή η τροποποίηση της Οδηγίας, όπου ορισμένες διατάξεις θα ισχύσουν νωρίτερα για να επιτρέψουν να στηθεί ο μηχανισμός αυτός. 
Για πληροφορίες έχω δώσει κάποια link. Το βασικό εάν θέλετε είναι το πρώτο, όπου μπορείτε να βρείτε σε όλες τις γλώσσες της Κοινότητας την πρόταση της επιτροπής και μπορείτε να πάτε στο site με τα δεδομένα του εγγράφου. 
Το δεύτερο είναι η ιστοσελίδα της επιτροπής του τομέα των Κατασκευών. Και το τρίτο είναι το προσωπικό μου e-mail, σε περίπτωση που έχετε ειδικές ερωτήσεις παρακαλώ μην διστάσετε να απευθυνθείτε σε μένα. 
Ευχαριστώ πολύ. 
Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Ευχαριστώ τον κύριο Κατσαράκη. Νομίζω ότι έκανε το θανάσιμο σφάλμα σε αυτόν τον πολύ περίπλοκο τομέα να δώσει το e-mail του, γιατί δεν νομίζω ότι θα κάνεις άλλη δουλειά από το να εξηγείς τα ανεξήγητα, αλλά εύχομαι καλή δύναμη. 
Η σειρά τώρα, είμαστε πολύ πίσω, έχει ο κύριος Νίκος Μαλακάτας Δόκτωρ Πολιτικός Μηχανικός, ο οποίος είναι Πρόεδρος της SC1, της Εθνικής Επιτροπής 250 που είναι η επιτροπή που ασχολείται με τους ευρωκώδικες στην CEN. Και βέβαια από ελληνικής πλευράς είναι Επιμελητής της Ειδικής Επιστημονικής Επιτροπής του Τεχνικού Επιμελητηρίου για τους ευρωκώδικες. 

ΘΕΜΑ

Οι Ευρωκώδικες – Νέα πρότυπα για το 
σχεδιασμό τωνφερουσών κατασκευών

Κος ΜΑΛΑΚΑΤΑΣ:

Κύριε Διευθυντά Τυποποίησης της CEN και συνάδελφοι από την ΑΘΝΟ, κυρίες και κύριοι αγαπητοί συνάδελφοι. 
Θα προσπαθήσω στο χρόνο που διατίθεται και όσο γίνεται αν εξοικονομήσουμε και λίγο χρόνο να σας πω ορισμένα βασικά χαρακτηριστικά που έχουν σχέση με τους ευρωκώδικες, όσον αφορά το αντικείμενό τους, την δομή τους, τον τρόπο που αυτοί θα ενταχθούν, εντάσσονται ήδη στο εθνικό πλαίσιο, αλλά και η εξέλιξη στο ευρωπαϊκό πλαίσιο. Καθώς επίσης λόγω και της θεματολογίας του Συμποσίου να δείξω την σχέση την στενή που υπάρχει μεταξύ των ευρωκωδίκων ως την ουσία προδιαγραφών σχεδιασμού και μελέτης των έργων πολιτικού μηχανικού με τα πρότυπα, τα ευρωπαϊκά πρότυπα των δομικών προϊόντων. 
Αυτός ο πίνακας ελπίζω να μπορεί να τον διαβάσει κανείς και από βάθος της αίθουσας, δείχνει ακριβώς ότι ήδη από την δεκαετία του ’70 σε ευρωπαϊκό επίπεδο, ίσως με αφετηρία την πρώτη Οδηγία για τις δημόσιες προμήθειες, δηλαδή τα δημόσια έργα ας το πούμε έτσι, την 71305, αλλά και χάρις στις εξελίξεις σε ευρωπαϊκό επίπεδο από τα τεχνικά σώματα στον τομέα του σκυροδέματος, του χάλυβα, όπως η Ευρωπαϊκή Επιτροπή Σκυροδέματος, Χάλυβα και λοιπά, είχαμε και πολλούς Έλληνες εκπροσώπους με πρώτο και καλύτερο τον Καθηγητή Τάσιο που έχουν διατελέσει και στις διοικήσεις αυτών των οργάνων, υπήρξε αρκετή προεργασία σε τεχνικό επίπεδο καταρχήν και μέχρι τα μέσα θα έλεγα της δεκαετίας του ’90 σε επίπεδο πολιτικό με την Κοινή Αγορά, την ενιαία αγορά μάλλον και αργότερα με τα επόμενα πολιτικά βήματα όπως ήταν η ενιαία πράξη και η νέα προσέγγιση και που κατά κάποιο τρόπο ολοκληρώθηκαν το ’89 με την έκδοση της Οδηγίας των Δομικών Προϊόντων. Υπήρξαν λοιπόν εάν θέλετε πολιτικές αποφάσεις για την δημιουργία ενός πλαισίου ευρωπαϊκών ενοποιημένων κανόνων μελέτης και σχεδιασμού των έργων πολιτικού μηχανικού. 
Κρίσιμη καμπή υπήρξε η μεταβίβαση από πλευράς Ευρωπαϊκής Επιτροπής στην CEN, στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή Τυποποίησης μέσω των λεγομένων εντολών, ενός γενικού πλαισίου συμφωνίας. Και στην συνέχεια στην μεν περίοδο ’90-’98 περίπου εκδόθηκαν οι ευρωκώδικες ως ευρωπαϊκά πρότυπα δοκιμαστικά, δοκιμαστικής εφαρμογής τα ENV τα λεγόμενα. Και στην συνέχεια στην επόμενη οκταετία εκδόθηκαν, στην ουσία ο τελευταίος εκδόθηκε πέρυσι το 2007, ως ευρωπαϊκά πρότυπα. Και έκτοτε μπαίνουμε σε μία επόμενη φάση. 
Άρα θα μπορούσε να πει κανείς νομίζω βλέποντας αυτή την διαφάνεια ότι στην ουσία τι είναι «Ευρωκώδικες»; Είναι το έργο μιας γενιάς μηχανικών. Περί αυτού πρόκειται. Είναι ένα έργο που δεν είχε υπολογιστεί ότι θα κρατήσει τόσο πολύ, αλλά κράτησε σχεδόν τριάντα χρόνια, έστω και αν η τελευταία και ουσιαστική φάση είναι γύρω στα δεκαπέντε χρόνια. 
Στην ουσία οι Ευρωκώδικες είναι δέκα αυτοτελείς κανονισμοί που αποτελούνται από επιμέρους μέρη. Κάθε ένα μέρος είναι και ένα χωριστό πρότυπο. Εδώ απλώς παραθέτω το σύνολο των Ευρωκωδίκων ως πρότυπα EN της σειράς 1990 το γενικό βάσει σχεδιασμού (δείχνω τα μέρη από τα οποία αποτελείται ο καθένας). 
Ο ένα ο 1991 του οποίου της αντίστοιχης επιτροπής είμαι πρόεδρος, αφορά τις δράσεις, τα φορτία που λέγαμε παλιά. Στην συνέχεια έχουμε τους κανόνες διαστασιολόγησης των υλικών. Δύο για το σκυρόδεμα, τρία για τον χάλυβα, τέσσερα σύμμεικτα, πέντε ξύλινες φορείς, έξι τοιχοποιία, εννέα είναι ο τελευταίος, γιατί είναι πιο σύγχρονος για το αλουμίνιο. Και έχουμε και δύο παράλληλους Ευρωκώδικες, οριζόντιους εάν μπορεί να πει κανείς, για τον τεχνικό και αντισεισμικό σχεδιασμό. Σ’ αυτό το σχήμα βλέπετε λίγο πιο παραστατικά την μεταξύ τους σχέση. 
Το ΕΝ 1990 θέτει το γενικό πλαίσιο για την ασφάλεια, λειτουργικότητα, και ανθεκτικότητα στο χρόνο των κατασκευών. Αυτό είναι απλώς μία τυπική δομή ενός μέρους κάποιου Ευρωκώδικα. Στην αρχή υπάρχει το γενικό μέρος με τους κανόνες για τα κτίρια. Το μέρος ένα – δύο με θέματα πυρκαγιάς για τα περισσότερα υλικά και ούτω καθεξής. Μέρος δύο για τις γέφυρες και τα λοιπά. 
Απευθύνονται βέβαια οι Ευρωκώδικες σε ένα ευρύ φάσμα αποδεκτών, που περιλαμβάνουν όπως βλέπετε μελετητές, κατασκευαστές, ειδικούς, δημόσιες αρχές, ιδιώτες και τα λοιπά. 
Οι δύο βασικοί τους στόχοι είναι αν θέλετε σε ό,τι αφορά και το πολιτικό και ευρύτερο οικονομικό πλαίσιο, είναι να βελτιώσουν, η άρση των τεχνικών εμποδίων. Είναι ένας εσωτερικός στόχος. Και υπάρχει και ένας εξωστρεφής στόχος, δηλαδή τελικώς η ευρωπαϊκή βιομηχανία να μπορέσει να γίνει ακόμα περισσότερο εξαγωγική και ανταγωνιστική διεθνώς. Και επειδή παγκοσμίως στην ουσία υπάρχουν δύο μεγάλες οικογένειες προτύπων η Αμερικανική και η Ευρωπαϊκή, η φιλοδοξία είναι σιγά – σιγά ευρωπαϊκή να αντικαταστήσει δυνατόν και να ανταγωνιστεί πλήρως την αμερικανική. 
Έχουν ήδη από τους προηγούμενους ομιλητές, και εδώ θα ήθελα για την ιστορία του πράγματος να πω απλά ότι ο κύριος Κατσαράκης και ο κύριος Μαλεγράκης και εγώ ήμασταν συμφοιτητές στο Πολυτεχνείο, η συγκυρία το έφερε να βρισκόμαστε σε διάφορα σε ρόλους σήμερα. 
Η Οδηγία λοιπόν των κατασκευαστικών προϊόντων, των δομικών προϊόντων μεταξύ των άλλων περιλαμβάνει τις λεγόμενες έξι ουσιώδεις απαιτήσεις που εφαρμόζονται στα έργα και στις κατασκευές και τα υλικά και τα προϊόντα που ενσωματώνονται σε αυτές οφείλουν να τις ικανοποιούν. 
Αυτές λοιπόν είναι οι έξι ουσιώδεις απαιτήσεις από τις οποίες οι δύο πρώτες, δηλαδή μηχανική αντίσταση, παλιά λέγαμε αντοχή, τώρα χρησιμοποιείται ο όρος «resistance» αντίσταση και ευστάθεια. Και η ασφάλεια είναι της πυρκαγιάς. Είναι οι δύο βασικές απαιτήσεις, θεμελιώδεις απαιτήσεις με τις οποίες σχετίζονται οι Ευρωκώδικες. Εν μέρει και η τέταρτη που έχει σχέση με την ασφάλεια στην χρήση αφορά τους Ευρωκώδικες. 
Γυρνώντας λοιπόν πίσω οι ευρωκώδικες θεωρούνται αφ’ ενός μεν μέσω συμμόρφωσης προς τις ουσιώδεις απαιτήσεις, κυρίως τις δύο πρώτες, αλλά αποτελούν ταυτόχρονα και βάση σύνταξης των συμβατικών τευχών και συμβατικών κειμένων για τα έργα πολιτικού μηχανικού και αυτό κυρίως έχει πλέον εισαχθεί με τις Οδηγίες 17 και 18 του 2004. Δεν το αναφέρω εδώ. Το αντίστοιχο Προεδρικό Διάταγμα είναι το Προεδρικό Διάταγμα 60 του Μαρτίου του 2007, το οποίο εισάγει αυτές τις οδηγίες στο ελληνικό Δίκαιο. Και επίσης χρησιμεύουν και ως πλαίσιο εναρμονισμένων τεχνικών προδιαγραφών. 
Για την σήμανση CE είπε ο Γιώργος ο Κατσαράκης. Θέλω να προσθέσω εδώ ότι ήδη πολύς λόγος γίνεται τα τελευταία χρόνια με όλο αυξανόμενο ρυθμό για μια έβδομη, προτείνεται μάλιστα με το σχέδιο του Κανονισμού, θεμελιώδη απαίτηση η οποία είναι η αειφόρος χρήση των φυσικών πηγών. Οπότε αυτό θα παίξει στο μέλλον πολύ μεγάλο ρόλο, τόσο όσον αφορά τα θέματα ενέργειας και περιβαλλοντικών επιπτώσεων και κυρίως για τον σχεδιασμό των κτιρίων. 
Τελείως σχηματικά όπως βλέπετε απ’ αυτόν τον πίνακα σε ένα πρώτο επίπεδο έτσι για ένα έργο είναι ο σχεδιασμός και η μελέτη, αυτό καλύπτεται από τους Ευρωκώδικες. Στην συνέχεια έχουμε το θέμα των προϊόντων που θα χρησιμοποιηθούν και θα ενσωματωθούν ανάλογα με τα υλικά και που αυτό μπορεί να είναι ένα πρότυπο ή μία ευρωπαϊκή τεχνική έγκριση. 
Έχουμε πρότυπα κατασκευής, δηλαδή πρότυπα που αφορούν την εκτέλεση των εργασιών και έχουμε και πρότυπα δοκιμών και ελέγχων. Όλο αυτό το πακέτο αποτελεί το σύνολο της διαδικασίας για την υλοποίηση ενός έργου. 
Εδώ σ’ αυτές τις επόμενες δύο διαφάνειες απλώς παραθέτω μία σειρά από περιπτώσεις προϊόντων όπου η σήμανση CE π.χ. πρέπει να ληφθεί υπ’ όψιν από κάποιο ευρωκώδικα. Αυτό που σε παρένθεση βλέπετε Μ και αριθμός, είναι το …, ο αριθμός συγκεκριμένης εντολής. 
Βλέπετε λοιπόν ότι για πάρα πολλά υλικά και προϊόντα εξειδικευμένα, εφέδρανα, δομική ξυλεία, τσιμέντα, άσβεστος, χάλυβα, οπλισμούς, τοιχοποιία, προϊόντα δομικού χάλυβα, αδρανή, αγκύρια, ένα σωρό προϊόντα έχουν έμμεση συσχέτιση η σημασία τους με θέματα τα οποία ορίζονται στους Ευρωκώδικες. Και αντιστρόφως εάν θέλετε υπάρχουν μια σειρά προϊόντων στα οποία ήδη εξαρχής ελήφθη υπόψη για την σύνταξή τους κάποια μέρη αντίστοιχου Ευρωκώδικα όπως βλέπετε. 
Στο τέλος αναφέρω, γιατί είναι πολύ σημαντικά, δεν είναι ακόμα τουλάχιστον τότε που συντάσσονταν η διαφάνεια πλήρως υιοθετημένα από πρότυπα EN, το 13670 για τα έργα από σκυρόδεμα και το 1090 για έργα από δομικό χάλυβα. Είναι πρότυπα για την εκτέλεση των εργασιών. 
Η τυπική δομή του Ευρωκώδικα και αν θέλετε κατά την γνώμη μου είναι και το μυστικό της επιτυχίας του ότι μπόρεσε και παρήχθη αυτό το σύνολο των τεχνικών κανόνων, είναι ότι αναγνωρίστηκε το ότι θα ήταν αδύνατον να υπάρξει πλήρης εναρμόνιση. Και αυτό αφ’ ενός μεν για κάποιους αντικειμενικούς λόγους, δηλαδή λόγω των εθνικών ιδιαιτεροτήτων π.χ. από κλιματολογικά ή άλλα θέματα, σε συνδυασμό με το γεγονός ότι το θέμα της ασφάλειας είναι ένα θέμα που νομικά εάν θέλετε είναι επιπέδου κράτους – μέλους και όχι κοινοτικής ρύθμισης. Δόθηκε λοιπόν η δυνατότητα να υπάρξουν οι λεγόμενες εθνικές επιλογές στους Ευρωκώδικες, όχι όμως γενικά, αλλά σε πολύ συγκεκριμένες περιπτώσεις που καθορίζεται επακριβώς στο κυρίως κείμενο, το οποίο είναι και υποχρεωτικής εφαρμογής. 
Οπότε κάθε πρότυπο, κάθε Ευρωκώδικας, έχει μαζί του σε κάθε κράτος – μέλος το λεγόμενο εθνικό προσάρτημα, όπου εκεί μπορεί να γίνονται παραπομπές σε εθνικές επιλογές, που γενικώς αποκαλούνται εθνικά προσδιορισμένες ή προσδιοριζόμενες παράμετροι NDP με τα αρχικά τους, που θα χρησιμοποιούνται στην συγκεκριμένη χώρα μέλος. Δηλαδή εάν έρθει ένας Γερμανός συνάδελφος να μελετήσει ένα έργο στην Ελλάδα θα πρέπει να χρησιμοποιήσει το ελληνικό εθνικό προσάρτημα. Εκεί δηλαδή που θα μελετηθεί και θα κατασκευαστεί το έργο. 
Τι μπορεί να είναι αυτά; Καταρχήν μπορεί να είναι τιμές ή και κατηγορίες τιμών εφόσον προβλέπονται στο κύριο κείμενο του Ευρωκώδικα. Υπάρχουν λίγες περιπτώσεις που ο Ευρωκώδικας δίνει απλώς ένα σύμβολο, δηλαδή δεν δίνει την τιμή, οπότε η επιλογή είναι εθνικό επίπεδο. Όλα τα εθνικά όπως είπα δεδομένα, χιόνι, σεισμικότητα και τα λοιπά. Και υπάρχουν και κάποιες περιπτώσεις όπου προβλέπονται εναλλακτικές διαδικασίες μέθοδοι υπολογισμού. Συνήθως μια πιο απλοποιημένη και μια πιο περίπλοκη, που και εκεί επιτρέπεται εθνική επιλογή. 
Αρκετοί Ευρωκώδικες έχουν στο τέλος τους ως παραρτήματα πληροφορίες για μεθόδους υπολογισμούς και άλλες βοηθητικές πληροφορίες που τότε που συντάχθηκαν δεν κρίθηκε σκόπιμο ή δεν συμφωνήθηκε να αποτελέσουν μέρος του κυρίως κειμένου και εντάχθηκαν ως πληροφοριακά παραρτήματα. Οπότε η επιλογή του αν αυτά τα πληροφοριακά παραρτήματα θα εφαρμόζονται στην χώρα και αν θα έχουν κανονιστική ή όχι ισχύ είναι και αυτό ένα από τις επιλογές σε εθνικό επίπεδο. 
Και τέλος υπάρχουν και λίγες περιπτώσεις, όπου σε κάποιες χώρες σε κάποιον τομέα έχουν αναπτυχθεί εθνικοί εάν θέλετε κώδικες, όπου, χωρίς όμως να έρχονται σε αντίθεση και σε αντίφαση με τους ευρωκώδικες, γι’ αυτό υπάρχει ο όρος της μη αντικρουόμενης διάταξης (non contradictory complementar information), μπορεί και αυτές να είναι ένα αποτέλεσμα εθνικής επιλογής. 
Εδώ απλά σας δείχνω για να αποκτήσετε μία αίσθηση. Καταρχήν οι ευρωκώδικες όπως σας έδειξα στην αρχή διαφάνεια είναι γύρω στις 5.000 σελίδες. Δηλαδή πρόκειται για ένα πολύ μεγάλο όγκο κειμένων. Μέσα σ’ αυτές τις 5.000 σελίδες υπάρχουν περίπου 1.500 εθνικές παράμετροι. Ακούγεται πάρα πολύ μεγάλο το νούμερο. Αν το σκεφθεί κανείς λίγο πιο ψύχραιμα θα διαπιστώσει ότι δεν είναι και τόσο μεγάλο. 
Εδώ απλά βλέπει κανείς ότι κυρίως στον Ευρωκώδικα 1 για τις δράσεις όπως ήταν αναμενόμενο, διότι είναι αρκετά συνδεδεμένο με εθνικά δεδομένα, κλιματολογικά και άλλα, θερμοκρασίες, χιόνι και τα λοιπά, είναι σχεδόν το ένα τέταρτο 24% εθνικών παραμέτρων και επίσης 28% ένα μεγάλο μέρος κάτω είναι ο Ευρωκώδικας 3 για τις χαλύβδινες κατασκευές και 15% για τις κατασκευές από σκυρόδεμα. Αυτό είναι απλώς για να τονώσουμε την εθνική μας υπερηφάνεια. Να η γέφυρα του Ρίου - Αντιρρίου μια από τις βασικές επιλογές φωτογραφιών στην ιστοσελίδα του Διευρωπαϊκού Ερευνητικού Κέντρου το GRC που είναι στην Ρίσπρα της Ιταλίας, και το οποίο είναι φορέας της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και ασχολείται με την εφαρμοσμένη έρευνα για θέματα γενικότερα, αλλά μεταξύ των άλλων και ευρωκωδίκων, και στο οποίο έχει ανατεθεί η δημιουργία μιας βάσης δεδομένων για τις εθνικές παραμέτρους, όπου ο τελικός βέβαια στόχος και πολιτικός, αλλά και βάσιμος, είναι ότι μέσα στα επόμενα ίσως πέντε – δέκα χρόνια θα υπάρξει τελικώς μία σχεδόν πλήρης εναρμόνιση. Και μπορώ να σας πω από τώρα ότι ένας μεγάλος αριθμός εθνικών επιλογών όπου ο Ευρωκώδικας δίδει κάποια συνιστώμενη τιμή την λεγόμενη command value πάρα πολλές χώρες επιλέγουν την συνιστώμενη τιμή. Άρα δηλαδή συγκλίνουν στην επιλογή τους. 
Αυτή απλώς είναι μία από τις πρόσφατες εικόνες της ιστοσελίδας του GRC που μπορείτε να βρείτε πολλές πληροφορίες για τους ευρωκώδικες μαζί βεβαίως με άλλες ιστοσελίδες, όπως την CEN  …  της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. 
Εδώ είναι ένα παράδειγμα της βάσης δεδομένων για τις εθνικά προσδιοριζόμενες παραμέτρους αν ή δεν ξέρω πόσο εύκολα μπορεί να διαβάσει κανείς. Αριστερά στην στήλη μπορεί να επιλέξει τον Ευρωκώδικα. Εδώ ας πούμε έχουμε επιλέξει τον Ευρωκώδικα 1 και έχετε όλες τις συγκεκριμένες παραγράφους διατάξεις στις οποίες επιτρέπονται εθνικές επιλογές. Αν λοιπόν κάνει κανείς στον υπολογιστή του αυτή την επιλογή και αντίστοιχα και την χώρα θα σας βγάλει τις επιλογές που έχουν οι εθνικές χώρες. 
Αυτό είναι υπό διαμόρφωση. Δυστυχώς από όλες τις χώρες η Ελλάδα είναι απ’ αυτές που έχουν ήδη εγγραφεί, αλλά δεν έχουν αρχίσει το φόρτωμα ας το πούμε έτσι στον ιστότοπο των εθνικών επιλογών, διότι αποφασίστηκε αυτό να γίνει συνολικά, δηλαδή να μην γίνεται σταδιακά. Και οι περισσότερες χώρες έχουν επιλέξει πράγματι αυτή την επιλογή. 
Βλέπετε όμως δυστυχώς παραμένουν και κάποιες χώρες που ακόμα δεν έχουν εγγραφεί, δηλαδή δεν έχουν ξεκινήσει διαδικασία για την υλοποίηση για να φορτώσουν τις εθνικές τους επιλογές. 
Δεν θα σας κουράσω δεν θα μείνω πολύ σε αυτό το διάγραμμα, απλώς δείχνει ανά Ευρωκώδικα. Βλέπετε ότι ήδη στο 60% των περιπτώσεων έχουν συνταχθεί τα εθνικά πρότυπα στις χώρες μέλη. Βλέπετε είναι σχεδόν ευθείες οι καμπύλες, δεν έχουν μεγάλες διακυμάνσεις. Και γύρω στο 25% έχουν βγει τα εθνικά προσαρτήματα, εκ των οποίων το 9% έχει μεταφραστεί και στα αγγλικά. Χωρίς να αποτελεί νομική υποχρέωση όλες οι χώρες κατά βάση έχουν αποδεχθεί και θα υπηρετήσουν αυτόν τον στόχο να μεταφράσουν στα αγγλικά τα εθνικά τους προσαρτήματα, ώστε να μπορεί εύκολα κανείς έτσι από μία χώρα να δει όχι απλώς εθνικές παραμέτρους, αλλά ολόκληρο το εθνικό προσάρτημα. Αλλιώς θα έπρεπε ο Λιθουανός να ξέρει ελληνικά και αντίστροφα π.χ. 
Ο στόχος είναι τον Μάρτιο του 2010, δηλαδή αύριο. Αν σκεφθεί κανείς προς τα πίσω τα χρόνια περνάνε πολύ γρήγορα. Το Μάρτιο του 2010 να υπάρχει να μπορούν να γίνουν σε πανευρωπαϊκό επίπεδο υποχρεωτικής εφαρμογής οι Ευρωκώδικες. Χωρίς διαφήμιση για την συγκεκριμένη ιστοσελίδα, απλώς τα … είναι ευθύνη  μια βρετανική ιστοσελίδα που μπορεί.. Να βλέπετε εδώ είναι η αναφορά της πρώτης σύστασης της Ευρωπαϊκής Επιτροπής τον Δεκέμβρη του 2003 για την εφαρμογή των ευρωκωδίκων. Σημαντικό πολιτικό βήμα. 
Δυο λόγια για το τι συμβαίνει στην Ελλάδα. Ήδη υπάρχει μία επιτροπή του ΥΠΕΧΩΔΕ, η οποία λειτουργεί υπό τον καθηγητή Τάσιο. Παράλληλα υπάρχει και η αντίστοιχη επιτροπή η ΕΛΟΤ ΤΕ 67. Υπό την αιγίδα αυτής της επιτροπής από ομάδες εργασίας στην τριετία – τετραετία 2004 μέχρι φέτος έχουν ολοκληρωθεί σχεδόν όλες οι μεταφράσεις. Αυτές όμως έχουν σταλεί σε δύο φάσεις, σε δύο πακέτα εάν θέλετε πέρυσι και φέτος στον ΕΛΟΤ για να τύχουν της επονομαζόμενης τυποποιητικής γλωσσικής επεξεργασίας, η οποία ξεχάστε αυτή, η πρόβλεψη ήταν δικιά μου, αλλά με βάση τα δεδομένα της στιγμής σύνταξης της διαφάνειας ήταν ότι μέχρι το θέρος περίπου του 2009 αυτό θα μπορούσε να ολοκληρωθεί. Νομίζω ότι ίσως δεν είμαστε πολύ μακριά απ’ αυτό το στόχο. 
Και βεβαίως τα εθνικά προσαρτήματα έχουν αποσταλεί επίσης στον ΕΛΟΤ, ο οποίος θα τα θέσει σε μία σύντομη δημόσια κρίση, διότι θεωρήθηκε βέβαιο ότι το εθνικό προσάρτημα από την στιγμή που θα αποτελεί είτε αυτοτελώς είτε ενσωματωμένο στο βασικό πρότυπο ένα εθνικό πρότυπο, θα πρέπει να υποστεί μία δημόσια κρίση. 
Ταυτόχρονα όμως από πέρυσι το ΥΠΕΧΩΔΕ και λόγω και της εξέλιξης των οδικών κυρίως αξόνων και των μεγάλων έργων αποφάσισε με ευθύνη του και με αποδοχή της ενέργειας αυτής από πλευράς ΕΛΟΤ να εκδώσει υπό μορφήν προσωρινών συστάσεων, δηλαδή σαν συστάσεις με βάση μία εγκύκλιο υπουργική απόφαση του Υπουργείου με ευθύνη του αν θέλετε τα εθνικά πρότυπα, όχι τους ευρωκώδικες, αλλά τις εθνικές επιλογές όσες υπήρχαν ήδη, ώστε ήδη να μπορούν να χρησιμοποιηθούν από Έλληνες μηχανικούς κυρίως στον τομέα της γεφυροποιίας αρχικά. Πρόσφατα έχει βγει και αντίστοιχη απόφαση για τα υπόλοιπα έργα, πλην των έργων των κτιριακών από σκυρόδεμα για τα οποία εφαρμόζουμε ακόμα τον Κανονισμό Σκυροδέματος τον ελληνικό και τον ΕΑΚ για κάποιο διάστημα. 
Και μάλιστα εντός των επομένων εβδομάδων το αργότερο πιστεύω θα υπάρχει και η δημοσίευση στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως όχι απλώς υπουργικής απόφασης, αλλά και του συνόλου των κειμένων. Άρα μπορεί κανείς επισήμως να τα χρησιμοποιήσει εφόσον βέβαια έχει ο ίδιος με κάποιο τρόπο τα κείμενα των ευρωκωδίκων. 
Δεν θα μιλήσω για τα άλλα θέματα, αυτό ήταν καθαρά πληροφοριακό θα το ακούσετε το πρωί. Ελπίζουμε ότι με τις νέες προσπάθειες θα υπάρξει μία λύση εξεύρεσης του οικονομικού ζητήματος και του τρόπου διάθεσης στους Έλληνες μηχανικούς έναντι συμβολικού ή πολύ μικρού κόστους των ευρωκωδίκων. 
Τελειώνω με δυο – τρεις διαφάνειες μόνο. Στην φάση που είμαστε τώρα όσον αφορά τους ευρωκώδικες σε ευρωπαϊκό επίπεδο είναι η λεγόμενη φάση συντήρησης, (maintenance). Δεν ξέρω πόσο επιτυχής είναι ο ρόλος όταν μιλάει κανείς για συντήρηση κειμένων, ίσως για συντήρηση έργων έχει κάποιο νόημα. 
Η έννοια είναι η εξής. Καταρχήν όπως είπα είναι κείμενα χιλιάδων σελίδων, διαπιστώνονται και κάποια λάθη. Κάποια λάθη κυρίως θα έλεγε κανείς συντακτικά ή κάποια προφανή λάθη. Αυτά με ευθύνη των γραμματειών των επιτροπών μπορούν και ήδη έχει μπει αυτή η διαδικασία μπροστά και αποστέλλονται με κάποιον εύλογο ρυθμό στην CEN, μάλιστα όπως ο κύριος που εδώ είναι παρών στο CMC, στην Κεντρική Γραμματεία δηλαδή για να εκδοθούν ώστε πολύ γρήγορα κανείς να δει τα παροράματα, διότι περί αυτού πρόκειται, έχοντας το κείμενο να δει τα παροράματα. 
Υπάρχουν όμως και ορισμένα θέματα που διαπιστώθηκε ανάγκη τροποποιήσεων. Αυτά φυσικά είναι λιγότερα όπως ήταν αναμενόμενο. Ή εάν θέλετε διαπιστώθηκαν κάποια σφάλματα, τα οποία όμως είναι τεχνικής φύσεως και παρότι γενικώς είναι αποδεκτό ότι δεν αποτελούν είναι σφάλματα, υπάρχει και ένα θέμα εάν θέλετε και ερμηνείας και ευελιξίας κατά πόσον. Όσον αφορά τους κανόνες της CEN κανονικά όλα αυτά πρέπει να περάσουν από την διαδικασία των τροποποιήσεων. Δηλαδή να μπούνε στην διαδικασία ως ένα παρθένο κείμενο, να ψηφιστούν δηλαδή. 
Υπάρχουν και οι γκρίζες ζώνες, που καμία φορά μας βοηθούνε κάποια που είναι προφανή λάθη και που δεν αμφισβητούνται από κανέναν να ερμηνευτεί ότι αποτελούν σφάλματα έτσι από την τυπική άποψη. 
Ποιο είναι το μέλλον και τελειώνω μ’ αυτά. Το μέλλον είναι πρώτον η επέκταση των ευρωκωδίκων σε άλλα υλικά. Έχουμε καταρχήν το γυαλί, το δομικό γυαλί, διότι φτιάχνονται πάρα πολλά κτίρια στην Ευρώπη αλλά και διεθνώς και ουρανοξύστες και τα λοιπά, όπου γίνεται ευρεία χρήση και μάλιστα πολύ μεγάλων τεμαχών γυαλιού. Υπάρχει ανάγκη και υπάρχει το υπόβαθρο το επιστημονικό και τεχνικό να επεκταθούν, να δημιουργηθούν δηλαδή κάποιες τεχνικές προδιαγραφές σε πρώτη φάση που ενδεχομένως θα εξελιχθούν σε πρότυπα ΕΝ για τα υλικά το γυαλί. Όπως επίσης και για τα ανθρακονήματα. Υπάρχουν σε κάποιες χώρες ιδιαίτερα στην Ιταλία και αλλού προχωρημένες προδιαγραφές. 
Δεν έχω γράψει, υπάρχει και ένας τρίτος τομέας, είναι οι μεμβράνες, οι φουσκωτές κατασκευές, οι μεμβράνες. Και εκεί υπάρχει η δυνατότητα στο μέλλον να υπάρξουν ευρωπαϊκά πρότυπα. 
Μία άλλη κατηγορία θεμάτων που ενδιαφέρει πάρα πολύ και χώρες όπως την Ελλάδα … 

(…) Για νέα έργα, δεν μιλάει, για έργα που μελετώνται και αν πρόκειται να κατασκευαστούν. Λοιπόν, υπάρχει επέκταση στις υφιστάμενες κατασκευές. Και υπάρχει και μία φιλοδοξία πιο μακρινή και συνεργασία με άλλες τεχνικές επιτροπές της CEN, κυρίως την Τεχνική Επιτροπή 350 που αφορά την αειφόρο ανάπτυξη, να ληφθούν υπ’ όψιν και οι υπόλοιπες θεμελιώδεις απαιτήσεις και κυρίως το θέμα της οικονομίας της ενέργειας. 
Αυτό είναι μία εικόνα δανεισμένη από τον Άγγλο συνάδελφό μου και προκάτοχό μου κύριο Γκουλβανεσιάν. Έτσι νομίζω είναι Νέα Υόρκη δεκαετία του ’30 με λίγο μοντάζ. 
Ευχαριστώ πολύ. 

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Ευχαριστώ πάρα πολύ τον κύριο Μαλακάτα. Έχουμε μείνει πάρα πολύ πίσω γι’ αυτό θα καλέσω αμέσως την κυρία Fabienne Ramirez που είναι προϊσταμένη Αναπτύξεως στην AFNOR, στην Ευρωπαϊκή Ένωση Τυποποιήσεως, τον Γαλλικό Οργανισμό δηλαδή Τυποποιήσεως, είναι υπό μορφήν Ενώσεως εκεί, σωματείο. Και θα μας μιλήσει για ένα θέμα, το οποίο ενδιαφέρει ιδιαίτερα τα μέλη του Τεχνικού Επιμελητηρίου. Όπως αναφέρθηκε και στην πρώτη ομιλία του κυρίου Πουπέ, ότι στην Ευρώπη πηγαίνουν επειγόντως για θέματα εναρμόνισης τα θέματα των υπηρεσιών. 
Μέσα σ’ αυτά θεωρήθηκε καλό να δούνε από πλευράς Ευρωπαϊκής Επιτροπής και CEN εάν υπάρχει αντικείμενο Τυποποιήσεως στο κομμάτι των παρεχόμενων από τους μηχανικούς υπηρεσιών, αυτά δηλαδή που κάνουν υπολογισμοί μηχανικών, και θεωρήσαμε ότι είναι πάρα πολύ σημαντικό, γι’ αυτό καλέσαμε την κυρία Ramires, η οποία είχε αναλάβει για λογαριασμό της CEN να κάνει μία  … Κυρία Ramirez, είπα πολλά. 
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Kα RAMIREZ:

Ευχαριστώ καταρχάς το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδος που με προσκάλεσε σ’ αυτό το Συμπόσιο. Θα σας παρουσιάσω την Ευρωπαϊκή Μελέτη Βιωσιμότητας για τις Ευρωπαϊκές Υπηρεσίες Συμβούλων Μηχανικών. Είναι μία νέα διαδικασία που ξεκίνησε στην Ευρώπη. 
Θα ξεκινήσω αναφέροντας κάποια λόγια για την AFNOR που είναι το αντίστοιχο του ΕΛΟΤ στην Τυποποίηση στην Γαλλία. Σημαίνει ότι είμαστε ο Γαλλικός Οργανισμός Τυποποίησης. Είμαστε ένας μη κερδοσκοπικός Οργανισμός που ασχολείται με την Τυποποίηση στην Γαλλία, αλλά παρέχουμε και στους πελάτες μας όλες τις υπηρεσίες γύρω από την Τυποποίηση. Δηλαδή πρόσβαση στα πρότυπα με την εταιρεία Σύνταξης και μετά από την Τυποποίηση όταν απαιτείται πιστοποίηση έχουμε την εταιρεία Πιστοποίησης. Έχουμε επίσης Κατάρτιση μέσω της εταιρείας Δεξιοτήτων και συνεργαζόμαστε με άλλους οργανισμούς Τυποποίησης ταυτόχρονα για να μπορούμε να βοηθούμε στην δημιουργία της Διεθνούς Δομής Τυποποίησης μέσω της AFNOR International. 
Η αποστολή μας είναι λοιπόν να δημιουργούμε και να αξιολογούμε λύσεις αναφοράς κυρίως για τους πελάτες μας στην Γαλλία. Αλλά να πω ότι ένα μεγάλο ποσοστό των δραστηριοτήτων μας είναι διεθνές με συμμετοχή στο ISO και στο CEN, σχεδόν το 80% θα έλεγα. Εδώ όπως βλέπετε είμαστε το γαλλικό μέλος του ISO και του CEN και όπως ο ΕΛΟΤ έχουμε εμπειρογνώμονες οι οποίοι αποστέλλονται σε αυτές τις δομές, γιατί όπως είπε και ο συνάδελφος από την ΕΛΟΤ δεν φτιάχνουμε εμείς τα πρότυπα, είναι οι εμπειρογνώμονες που τα φτιάχνουν, εμείς δίνουμε το σκελετό, το πλαίσιο, όλη την μηχανή της Τυποποίησης. Δηλαδή βρίσκουμε τους ενδιαφερόμενους, τα ενδιαφερόμενα μέρη και τους βάζουμε να δουλέψουν μαζί. 
Η καρδιά των εργασιών μας θα έλεγα λοιπόν ότι αυτή την στιγμή είναι σε διεθνές επίπεδο. Έχουμε επίσης τεχνικές επιτροπές και γραμματείες. Η AFNOR έχει το 90% των υποεπιτροπών της Γραμματείας της CE σε επίπεδο CEN και ένα μεγάλο ποσοστό στο επίπεδο ISO. 
Μίλησα ως τώρα για την ανάπτυξη των προτύπων αλλά υπάρχει και ένα προηγούμενο στάδιο η ταυτοποίηση των αναγκών. Και σ’ αυτό το πεδίο έχουμε ευθύνη ως Οργανισμός Τυποποίησης. Διασφαλίζουμε δηλαδή ότι όταν αναπτύσσονται πολλά πρότυπα σε έναν κλάδο διαπιστώνουμε εάν υπάρχει αντίστοιχη ανάγκη από την αγορά και τους ενδιαφερόμενους. 
Κάνουμε λοιπόν και κάποιες μελέτες Βιωσιμότητας. Έχουμε υπηρεσίες συμβούλων μηχανικών. Έχουμε τον εταίρο μας την ΕΦΚΑ που κάνει δηλαδή αυτές τις μελέτες Βιωσιμότητας που ζητάει η Ευρωπαϊκή Επιτροπή. 
Βλέπετε λοιπόν ότι ο σκελετός, το πλαίσιο, είναι η εφαρμογή της Οδηγίας των Υπηρεσιών 2006/123. Έχουμε εντολή από την Επιτροπή να μελετήσουμε σε διάφορους τομείς το πώς θα μπορέσει η Τυποποίηση να βοηθήσει στην εφαρμογή της Οδηγίας. Έχουμε λοιπόν ξεκινήσει την διαδικασία συμβουλευτικής. 
Δεκαοκτώ μήνες λειτουργεί αυτό το σύστημα. Έχουμε ως υπεργολάβο την … τον Οργανισμό Τυποποίησης της Ολλανδίας, που έχει κάνει μια συγκεκριμένη μελέτη για την Ολλανδία. Η AFNOR με την ΕΦΚΑ και την Σιντέκ Αντζινερί έχει κάνει μία μελέτη για την υπόλοιπη Ευρώπη. 
Τι είναι τώρα οι Υπηρεσίες Συμβούλων Μηχανικών ECS. Δεν είναι μόνο οι Τεχνικές Υπηρεσίες που εξετάζουμε, αλλά και οι Διαχειριστικές Υπηρεσίες. Μιλάμε για μία σειρά πολύπλοκων δεξιοτήτων που έρχονται σε επαφή με άλλους κλάδους, το σχεδιασμό, τις βιομηχανικές και κατασκευαστικές διαδικασίες, οπότε αυτό που διασφαλίζουμε είναι ότι για να λειτουργήσει ομαλά ένα πρότζεκτ θα πρέπει να λαμβάνεται υπ’ όψιν το πεδίο και οι ευθύνες του κάθε παίχτη και να καθορίζονται σαφώς σε κάθε φάση του πρότζεκτ. 
Λοιπόν, το πεδίο των μελετών. Όλες οι μορφές εξοπλισμού, παραγωγής και σχεδιασμού, όχι μόνο λοιπόν συμβουλευτικές υπηρεσίες, αλλά και σχεδιασμός, αλλά και τεχνικές και διαχειριστικές πτυχές. 
Υπάρχουν δύο τομείς που προσδιορίστηκαν όπως θα δείτε αργότερα, γιατί δεν έχουμε ακριβώς τον ίδιο κανονισμό, τους ίδιους … και τα ίδια πολιτιστικά στοιχεία. Έχουμε δύο τομείς όπως είπα, την Κατασκευή και την Βιομηχανία. Στην Κατασκευή έχουμε τα κτίρια, τις υποδομές και τις βιομηχανίες, και στον κλάδο της Βιομηχανίας έχουμε την αυτοκινητοβιομηχανία, την αεροδιαστημική βιομηχανία, την ενέργεια, μηχανολογικές εργασίες, μεταφορές και τα λοιπά. 
Όλοι οι εταίροι λοιπόν θα έπρεπε καταρχάς να εντοπίσουν τα ενδιαφερόμενα μέρη τους, τους λεγόμενους «…» στον κλάδο των Κατασκευών και της Βιομηχανίας. Λίγο πολύ είναι ίδιοι, αλλά υπάρχουν και κάποιες διαφορές. 
Στον τομέα των Κατασκευών δεν είχαμε μόνο εταιρείες Συμβούλων Μηχανικών δημόσιους πελάτες, ιδιωτικούς πελάτες, εταιρείες που αναλαμβάνουν ως ανάδοχοι ως εργολάβοι και δημόσιες αρχές, ασφάλειες και τα λοιπά, έχουμε και άλλα επιμελητήρια όπως των Αρχιτεκτόνων, των Πολιτικών Μηχανικών, των Συμβούλων, και κάποιους οργανισμούς ελέγχου. 
Στον κλάδο της Βιομηχανίας είχαμε και πάλι εταιρείες Συμβούλων Μηχανικών, κάποιους βιομηχάνους στον τομέα της αυτοκινητοβιομηχανίας, … και τα λοιπά, αλλά και υπεργολάβους, δημόσιες αρχές, ασφάλειες, οργανισμούς τεχνικού ελέγχου και κατασκευαστές εξοπλισμού. 
Υπάρχει μία νέα μεθοδολογία που χρησιμοποιείται για την ταυτοποίηση των αναγκών Τυποποίησης, αλλά και για την διερεύνηση αυτής της αγοράς, των τάσεων στην αγορά και των προσκωλυμάτων. Το πώς δηλαδή θα μπορούσε η Τυποποίηση να βοηθήσει στην ανάπτυξη μίας ενιαίας ευρωπαϊκής αγοράς στις υπηρεσίες Συμβούλων Μηχανικών. 
Για την ταυτοποίηση των αναγκών Τυποποίησης χρησιμοποιούνται λίγο πολύ όλες αυτές οι τεχνικές που βλέπετε στην διαφάνεια. Αν δείτε κάτω στο κάτω μέρος της διαφάνειας ξεκινήσαμε, μάλλον στο πάνω μέρος διορθώνει ο διερμηνέας, έχουμε ξεκινήσει με ερωτηματολόγια ΕΦΚΑ, NSB και την Σιντέκ Αντζινερί, που έκανε κάποιες μελέτες. Άρα η ΕΦΚΑ έχει έρθει σε επαφή με όλα τα μέλη της στην Ευρώπη και εστάλησαν τα ερωτηματολόγια σε όλα τα NSP, τους Εθνικούς Οργανισμούς Τυποποίησης στην Ευρώπη, τριάντα είναι αυτοί. 
Έγινε συλλογή των δεδομένων, έγιναν μελέτες που διοργάνωσε η Σιντέκ Αντζινερί για την Ευρώπη και θα σας αναφέρω λεπτομερώς αργότερα τι ακριβώς συνέβη. Είχαμε λοιπόν τελειόφοιτους φοιτητές μηχανικούς, οι οποίοι έκαναν μελέτες, business to business, για να εντοπίσουν τις τάσεις, τα προσκωλύματα και το πώς η Τυποποίηση θα αντιμετώπιζε αυτά τα προβλήματα. 
Έγινε κατόπιν ανάλυση και ταυτοποίηση των πρώτων αποτελεσμάτων. Αυτά τα πρώτα αποτελέσματα τα επεξεργαστήκαμε για δύο εργαστήρια που διοργανώσαμε σε συνεργασία με την ΕΦΚΑ. Σε αυτά τα εργαστήρια συμπεριλάβαμε και συμμετείχαν όλοι οι ενδιαφερόμενοι κλάδοι - παίχτες και σκοπός ήταν ο έλεγχος και συζήτηση των αποτελεσμάτων της πρώτης ανάλυσης. 
Στην συνέχεια υπήρχε σύνθεση της πρώτης έκθεσης του εργαστηρίου και στο τέλος ένα σεμινάριο όπου συμπεριλήφθηκαν και πάλι οι ενδιαφερόμενοι κλάδοι και η Κομισιόν μαζί με την ΕΦΚΑ για να επικυρώσουν την τελική έκθεση και την δράση που θα πρέπει να αναλυθεί μετά από την μελέτη βιωσιμότητας σε συνέχεια αυτής. 
Σύμφωνα λοιπόν με την μεθοδολογία βλέπετε εδώ τα διάφορα βήματα. Πρώτον, καθορισμός σχεδίου δράσης. Δεύτερον, συλλογή δεδομένων μέσω ερωτηματολογίων, συνεντεύξεων και συναντήσεων. Στην συνέχεια είχαμε την ανάλυση των διαφόρων θέσεων. Μία συζήτηση με όλους τους ενδιαφερόμενους. Και τέλος την τελική έκθεση, η οποία αυτή την στιγμή βρίσκεται στα χέρια της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. 
Τα αποτελέσματα αυτής της μελέτης, ξεκινάμε με τις κατασκευές και μετά με την βιομηχανία. Για τις κατασκευές έχουμε είκοσι χώρες που συμμετείχαν. Δεκατρείς ήταν μέλη της ΕΦΚΑ και οκτώ προήλθαν από τους εθνικούς οργανισμούς Τυποποίησης. Είχαμε συγκεκριμένες μελέτες σε εννέα χώρες. 
Είπα ότι για την υποστήριξη της μελέτης δημιούργησε η ΕΦΚΑ μία ομάδα εργασίας Τυποποίησης, η οποία αποτελείται από εμπειρογνώμονες που μπορούν προκαταρτικά να ελέγξουν την βιωσιμότητα των αποτελεσμάτων που προέρχονται από την ανάλυση. 
Τα αποτελέσματα στον κατασκευαστικό κλάδο ήταν τα εξής. Είχαμε εντοπισμό δύο στοιχείων από τα δύο εργαστήρια, θα τα δούμε αργότερα πιο αναλυτικά. Εδώ βλέπετε με το μπλε όλες τις χώρες που ταυτοποιήθηκαν. Θα έπρεπε να είναι με μπλε λέει η ομιλήτρια, αλλά δεν φαίνεται. Είκοσι οκτώ ήταν οι χώρες που συμμετείχαν και διαβουλεύτηκαν. 
Εδώ για την βιομηχανική παραγωγή έχουμε κάποιες διαφορές. Για τον κατασκευαστικό κλάδο οι υπηρεσίες Συμβούλων Μηχανικών είναι πολύ πιο προηγμένες απ’ ό,τι στον κλάδο της Βιομηχανίας. Υπάρχουν πολύ περισσότερα έγγραφα, κανονισμοί και τεχνικές προδιαγραφές. Τα επαγγέλματα επίσης είναι πολύ οργανωμένα. 
Στον κλάδο της βιομηχανίας έχω εδώ τα στοιχεία για την Γαλλία, Δανία και Σουηδία, έχουμε πολλές μικρές εταιρείες. 90% των υπηρεσιών Συμβούλων καλύπτονται από εταιρείες που απασχολούν λιγότερα από δέκα άτομα. Δεν υπάρχουν μεσαίες επιχειρήσεις επίσης. Άρα ήταν δύσκολο να έχουμε επαγγελματικά έγγραφα. Οι μεγάλες εταιρείες έχουν τις δικές τους προδιαγραφές, οι μικρές σχεδόν τίποτα. 
Είχαμε λοιπόν πέντε χώρες που απάντησαν στην μελέτη των φοιτητών σε τρεις τομείς κυρίως, Αυτοκινητοβιομηχανία, Αεροδιαστημική Βιομηχανία, Μεταφορές, και οι χώρες ήταν Γερμανία, Ηνωμένο Βασίλειο, Ιταλία και Ισπανία, Γαλλία. 
Έτσι λοιπόν οι μελέτες ταυτοποίησαν την οργάνωση του κλάδου, τον ρόλο των ενδιαφερομένων και τα προσκωλύματα. Όπως επίσης εντόπισαν και τις εθνικές νομοθεσίες, τους κανονισμούς. 
Επανερχόμαστε στον κατασκευαστικό κλάδο. Είδαμε ότι μετά από την μελέτη των φοιτητών είδαμε τις βασικές τάσεις της αγοράς. Ποιες ήταν αυτές. 
Για τις υπηρεσίες Συμβούλων Μηχανικών βλέπουμε ότι μετά το Β’ Παγκόσμιο Πόλεμο ξεκίνησε η αναδιάρθρωση της αγοράς κατασκευών. Έγινε μία επανάσταση στην δεκαετία του ’80 και στην δεκαετία του ’90 στο επάγγελμα αυτό, όπου κάποιες εταιρείες έγιναν πολύ μεγαλύτερες, έγιναν υπεργολάβοι στο σχεδιασμό κτιρίων και τα λοιπά. Υπήρχε διεύρυνση δηλαδή του πεδίου τους. 
Και τώρα βλέπουμε μία άλλη εξέλιξη. Οι μεγάλες εταιρείες αναθέτουν ένα ολόκληρο τμήμα της διαδικασίας σχεδιασμού στις εταιρείες Μηχανικών Συμβούλων. Άρα η ευθύνη είναι μεγάλη. Πολλές φορές ζωτικά στοιχεία της εταιρείας αναθέτονται και έχουμε και νέα επαγγέλματα που αναδύονται όπως το Project Management. Έχουμε επίσης νέες τεχνολογίες στις διαδικασίες σχεδιασμού και στα υλικά. Και έχουμε όλο και περισσότερους περιορισμούς για την προστασία των καταναλωτών. Τέλος η ασφάλιση παίζει σημαντικό ρόλο. Αλλά έχουμε και νέα πεδία απαιτήσεων, π.χ. το περιβάλλον, αλλά και την αειφόρο ανάπτυξη. 
Υπάρχει διαφοροποίηση των δεξιοτήτων και αρμοδιοτήτων. Βλέπουμε ότι οι υπηρεσίες Συμβούλων συνδυάζουν πολλές επαγγελματικές πτυχές, γιατί για παράδειγμα πριν από είκοσι χρόνια είχαμε μηχανικούς οι οποίοι εντός εισαγωγικών νοικιάζονταν στις εταιρείες για δέκα μέρες με απλές συμβάσεις, τώρα έχουμε έργα που αναθέτονται ως υπεργολαβία σε άλλες εταιρείες. Άρα πληρούνται όλα τα τεχνικά στοιχεία. 
Επίσης υπάρχει μεγαλύτερη εταιρική σχέση και μεταφορά των αρμοδιοτήτων από τις κεντρικές κυβερνήσεις στις περιφέρειες. Έχουμε νέες μορφές συμβάσεων και νέες πρακτικές στην Ευρώπη με τις νέες χώρες που ήρθαν στην αγκαλιά της Ευρώπης. 
Αν δούμε τα αποτελέσματα της μελέτης για τις Κατασκευές, αυτό που βρήκαμε ήτανε οι ανάγκες και τα ενδιαφέροντα, οι νέες τάσεις στην αγορά και τα σημεία και οι φραγμοί. Και ποιες είναι οι προσδοκίες; Όλοι οι ενδιαφερόμενοι ανέφεραν ότι πρέπει να μειωθούν οι παρεξηγήσεις όταν δουλεύουν στο εξωτερικό για ξένους πελάτες. Αυτός είναι ο ρόλος των Συμβούλων Μηχανικών. 
Επίσης η ανάπτυξη μίας ευρωπαϊκής αγοράς ασφάλισης διευκόλυνση της καθαρής εργασίας των μελών μιας ομάδας και υποστήριξη της ανάπτυξης των ευρωπαϊκών ομάδων και διευκόλυνση των διασυνοριακών δραστηριοτήτων και μεταφορά ανθρωπίνων πόρων. 
Οι φραγμοί, πολύ σημαντικό στοιχείο. Βλέπουμε ότι κάποιοι απ’ αυτούς μπορούν να βελτιωθούν μέσω της Τυποποίησης, κάποιοι άλλοι όμως όχι γιατί προέρχονται από τους κανονισμούς. Είδαμε για παράδειγμα ότι υπήρχαν διάφοροι νόμοι, διάφοροι κανονισμοί στην κάθε χώρα της Ευρώπης. Εδώ η Τυποποίηση μπορεί να παίξει έναν ρόλο, αλλά όχι άμεσο αποτέλεσμα. 
Η ασφάλιση, υποχρεωτική σε άλλες χώρες και όχι σε άλλες. Η αστική ευθύνη, είτε ορίζεται από το νόμο, είτε από ιδιωτική σύμβαση. Ο ρόλος επίσης των επιμελητηρίων διαφέρει από χώρα σε χώρα. Και φυσικά οι πολιτισμικές διαφορές. Τα στάδια δεν είναι τα ίδια σε κάθε χώρα και δεν αναγνωρίζονται το ίδιο από την μια χώρα στην άλλη. 
Για την βιομηχανική παραγωγή η βασική τάση της αγοράς ήταν ότι στην Βιομηχανία υπήρχε ανάπτυξη μεγάλη των υπηρεσιών των Μηχανικών Συμβούλων. Είχε ξεκινήσει εδώ και είκοσι χρόνια και οι Σιντέκ Ενζινερί, η Γαλλική Ένωση τέτοιων εταιρειών δημοσιεύει κάθε χρόνο τους ρυθμούς ανάπτυξης αυτών των δραστηριοτήτων και εκτιμάται ότι υπάρχει ανάπτυξη σχεδόν 4% με 5% ετησίως. Καταλαβαίνετε λοιπόν το μέγεθος. 
Ανάπτυξη προϊόντων, σχεδιασμός, κύκλος ζωής. Χρήση και επαναχρησιμοποίηση είναι τα θέματα. Δηλαδή οι Σύμβουλοι Μηχανικοί δεν εξετάζουν μόνο το σχεδιασμό ενός προϊόντος, αλλά ολόκληρο τον κύκλο ζωής του. Οι εταιρείες λοιπόν των συμβούλων έχουν μεγαλύτερο πεδίο απ’ ό,τι στο παρελθόν. 
Και υπάρχουν και νέες μορφές συμβάσεων, όπως είπα πριν, με την ανάπτυξη πακέτων. Έχουμε διάφορα εγχειρήματα, ολόκληρα project, ολόκληρη έργα, που αναθέτονται σε εταιρείες Συμβούλων. 
Ποιες ήταν οι προσδοκίες μέσα από την μελέτη, η εναρμόνιση. Καλύτερη δηλαδή σαφήνεια των  υπηρεσιών που προσφέρονται στους πελάτες. Δεν ορίζονται κατά τον ίδιο τρόπο τα έργα σε κάθε χώρα, ακόμα και μέσα στην ίδια χώρα υπάρχει διαφορά ανά πελάτη. 
Κοινή αναγνώριση των υποχρεώσεων των ευθυνών του κάθε συμμετέχοντος σε ένα έργο για να μειωθεί η ασάφεια και να μπορέσουν να αποφευχθούν προβλήματα και να διαλευκανθούν οι ευθύνες του καθενός. 
Και τέλος βελτίωση της ορατότητας στον πελάτη και στον υπεργολάβο, γιατί τα project τώρα έχουν πολλούς συμμετέχοντες, δεν είναι μόνο δύο μέρη που πρέπει να επικοινωνήσουν. Γι’ αυτό λοιπόν χρειάζεται αυτή η μεγαλύτερη ορατότητα της προστιθέμενης αξίας που φέρνει αυτό το σύστημα στους πελάτες. Αυτό είναι ένα πολύ σημαντικό κομμάτι της διαδικασίας της χρήσης Συμβούλων Μηχανικών, γιατί έτσι αναγνωρίζονται οι υπηρεσίες που προσφέρουν. 
Οι φραγμοί. Είδαμε λοιπόν ότι βρισκόμαστε ακόμα σε επίπεδο εθνικής αγοράς και εθνικών βιομηχανιών. Το στάτους των μηχανικών δεν είναι το ίδιο σε κάθε χώρα. Δεν είναι εύκολο λοιπόν να έχουμε συνεργασία ανθρώπων από διαφορετικές χώρες. Και μετά υπάρχει και το θέμα που πηγαίνει πέρα από την μετάφραση τι συμβαίνει σε κάθε χώρα. Τα βλέπουμε με τους ελέγχους τους οικονομικούς. Έχουμε έλλειψη συγκεκριμένων εθνικών πόρων και έχουμε και το ρόλο και την επιρροή του πελάτη. 
Όλα τα αποτελέσματα που παρουσίασα συζητήθηκαν στο σεμινάριο τον Απρίλιο φέτος. Τα αποτελέσματα παρουσιάστηκαν και όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη μπόρεσαν να παρέχουν πληροφορίες. 
Είχαμε λοιπόν την συμμετοχή 28 οργανισμών, την Ευρωπαϊκή Συνομοσπονδία, την Επιτροπή με την Γενική Διεύθυνση Εταιρειών, και εκπροσώπους από τις διάφορες χώρες. 
Αποφασίσαμε μία σειρά συστάσεων, προφανώς στην ανάγκη της Ευρωπαϊκής Τυποποίησης, η οποία θα μπορέσει να βοηθήσει στην υπέρβαση κάποιων φραγμών. Υποστήριξη από την Επιτροπή αποφασίστηκε και φυσικά ο στόχος είναι να βοηθήσουμε την εφαρμογή της Ευρωπαϊκής Οδηγίας για τις υπηρεσίες. 
Αποφασίστηκε για άλλη μία φορά να κρατήσουμε αυτό το διαχωρισμό του Βιομηχανικού κλάδου από τον Κατασκευαστικό κλάδο και μιλήσαμε για την ανάγκη συμμετοχής όλων των ενδιαφερομένων. Τώρα βρισκόμαστε στο follow up, στην παρακολούθηση. Η AFNAR πρότεινε ένα νέο έργο Τυποποίησης στις υπηρεσίες Συμβούλων Μηχανικών με μία νέα τεχνική επιτροπή της CEN και με την υποστήριξη της ΕΤΚΑ. 
Αν δείτε την αγορά των μηχανικών παγκοσμίως θα δείτε ότι το 50% των εταιρειών είναι ευρωπαϊκές. Υπάρχει λοιπόν δυνατότητα έτσι να ενισχύσουμε αυτόν τον κλάδο της οικονομίας. 
Το πρόγραμμα εργασίας που προτάθηκε στον Κατασκευαστικό κλάδο είχε δύο στοιχεία. Τα λειτουργικά στάδια ενός έργου και καταρχάς θα υπάρξει εργασία στον κλάδο των γλωσσαρίων και των λέξεων κλειδιών για να μπορέσουμε να ορίσουμε τις δραστηριότητες που λαμβάνουν χώρα στα διάφορα στάδια ενός project. Και φυσικά για την διαχείριση ενός έργου project management έχουμε την ταυτοποίηση και τον ορισμό των νέων αναδυόμενων υπηρεσιών Διαχείρισης Έργου. 
Έχουν γίνει λίγα ακόμα, χρειάζεται να συναντιούνται πιο συχνά και να διαβουλεύονται οι ενδιαφερόμενοι. Έχουμε ξεκινήσει με το πρώτο project που είναι τα λειτουργικά στάδια ενός έργου και έχουμε ορίσει το κοινό γλωσσάριο ορολογίας. 
Η συμβολή της Τυποποίησης σ’ αυτό τον κλάδο αναμένεται όπως είπα να μειώσει τις παρεξηγήσεις και τις ασάφειες όταν δουλεύουμε στο εξωτερικό για ξένους πελάτες. Να βελτιώσει την ποιότητα και την ασφάλεια για τους χρήστες και τους πελάτες. Να βελτιώσει το image των υπηρεσιών Συμβούλων Μηχανικών. Να ευνοήσει την ανάπτυξη μίας ευρωπαϊκής αγοράς ασφάλειας. 

Να υπάρχει καλύτερη ορατότητα των υπηρεσιών που προσφέρονται στους πελάτες. Να εναρμονίσει τις συνθήκες εργασίας και άσκησης του επαγγέλματος στην Ευρωπαϊκή Ένωση και να μπορέσει να υπάρχει μία κοινή αναγνώριση των υποχρεώσεων, των ευθυνών, του κάθε συμμετέχοντος σε ένα proctect. 
Ευχαριστώ. 

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Ευχαριστούμε πάρα πολύ την κυρία Ramirez. Και ως τελευταίο ομιλητή έχουμε τον κύριο Νισήμ Μπενμαγιώρ, Διευθυντή της Διεύθυνσης Πιστοποίησης του Υπουργείου Μεταφορών και Επικοινωνιών. Και μια και προηγούμενοι ομιλητές θυμήθηκαν που συνέπεσαν για πρώτη φορά, εγώ θυμάμαι τον κύριο Μπενμαγιώρ νεαρό μηχανικό του Υπουργείου Μεταφορών και Επικοινωνιών να μαλώνουμε για την ποια θέση θα πάρει η Ελλάδα για την Οδηγία 83/189, διότι υποστήριζε την άποψη ότι οι τηλεπικοινωνίες δεν χρειάζονται να επιτηρούνται. Ήταν τότε … 
Βεβαίως δεν πέρασε αυτό, πέρασε για λίγο, πέρασε για κανένα εξάμηνο. Είχανε καταφέρει και οι γεωργοί να βγάλουν τις προδιαγραφές των γεωργικών προϊόντων, κράτησε κανένα εξάμηνο, κανένα χρόνο και τους πήρε το τσουνάμι και αυτούς και τώρα όπως παίρνει αρχίσαμε με τις services, με τις υπηρεσίες IT (Information Technology) τώρα θα μπούνε όλες. Ε, έτσι είναι. Πάντως τον θυμάμαι είχαμε πάρα πολύ συνεργασία παρά τις διαφορές απόψεων, έτσι, για να είναι σαφής. Αλλά υπάρχουν μερικοί ακόμα που ζούνε πριν αρχίσει όλο αυτό το φαινόμενο. 

ΘΕΜΑ

Η Ευρωπαϊκή Τυποποίηση και η Εθνική 
εναρμόνιση στονΤομέα των Ηλεκτρονικών 
Επικοινωνιών

Κος ΝΙΣΗΡ ΜΠΕΝΜΑΓΙΩΡ:
Κυρίες και κύριοι, 
Θα ήθελα να ευχαριστήσω καταρχήν την Οργανωτική Επιτροπή Τυποποίησης του Τεχνικού Επιμελητηρίου Ελλάδος για την ευκαιρία που μας έδωσε να παρουσιάσουμε τα θέματα της Τυποποίησης στον τομέα των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών όπως εξελίσσονται σήμερα σε διεθνές επίπεδο, σε ευρωπαϊκό επίπεδο και στην χώρα μας. Τουλάχιστον θα προσπαθήσουμε να σας δώσουμε ορισμένα σημαντικά θέματα, τα οποία νομίζουμε ότι ενδιαφέρουν κυρίως τους μηχανικούς. 
Είναι αληθές ότι η συνεργασία μας με τον ΕΛΟΤ ξεκίνησε από το 1978 και ότι πάντοτε είχαμε διαφορές με τον ΕΛΟΤ, αλλά στο τέλος όπως όλοι οι καλοί συνεργάτες βρίσκουμε μία φόρμουλα έτσι ώστε να μπορούμε να συμβαδίζουμε. 
Αυτό που θα ήθελα να πω είναι να επισημάνω ότι η πρώτη προσπάθεια ευρωπαϊκής Τυποποίησης στον τομέα των Τηλεπικοινωνιών έγινε το 1865. Τότε είκοσι ευρωπαϊκά κράτη μαζεύτηκαν προκειμένου να δημιουργήσουν κοινές προδιαγραφές διασύνδεσης των δικτύων τηλεγραφίας και κοινών προδιαγραφών τηλεγραφικού εξοπλισμού προκειμένου να μην υπάρχουν προβλήματα στην ανταλλαγή των μηνυμάτων. 
Έτσι λοιπόν στις 17 Μαΐου του 1865 υπογράφτηκε στο Παρίσι η πρώτη Διεθνής Σύμβαση Τηλεγραφίας. Από τότε γιορτάζουμε την 17η Μαΐου ως παγκόσμια ημέρα Τηλεπικοινωνιών και της Κοινωνίας της Πληροφορίας. Τα τελευταία χρόνια το Κοινωνία της Πληροφορίας. Και να επισημάνουμε ότι η Ελλάδα είναι μεταξύ των ιδρυτικών μελών της Ένωσης, όχι πλέον Τηλεγραφίας, αλλά της Διεθνούς Ενώσεως Τηλεπικοινωνιών και προσχώρησε την 1η Ιανουαρίου του 1866. 
Σήμερα λοιπόν που περιστρέφεται η Ευρωπαϊκή Τυποποίηση στον τομέα των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών. Οι ηλεκτρονικές επικοινωνίες καταρχήν διέπονται από σειρές οδηγιών, οι οποίες άλλοτε είναι ειδικές οδηγίες. 
Υπάρχει το κανονιστικό πλαίσιο, το οποίο αποτελείται από πέντε οδηγίες και περιλαμβάνει προδιαγραφές σχετικά κυρίως με τις υπηρεσίες στις επιχειρήσεις. 
Υπάρχει μία οδηγία, η οποία αφορά τον ραδιοεξοπλισμό και τον τερματικό τηλεπικοινωνιακό εξοπλισμό, η οποία είναι οδηγία νέας προσέγγισης η Οδηγία 1999/5. 
Υπάρχει μία οδηγία για την ηλεκτρομαγνητική συμβατότητα όλου του υπόλοιπου εξοπλισμού πλην των οχημάτων, η 2004/104, που επίσης είναι οδηγία νέας προσέγγισης και αντικατέστησε μία προηγούμενη οδηγία την 89/336 επίσης οδηγία νέας προσέγγισης. Και η 2004/108, η οποία αφορά την ηλεκτρομαγνητική συμβατότητα των ηλεκτρονικών υποσυστημάτων των οχημάτων, η οποία δεν είναι οδηγία νέας προσέγγισης. 
Υπάρχουν και άλλες οδηγίες φυσικά αλλά οι σημαντικότερες είναι αυτές. 
Η Οδηγία 2002/21 θέτει ένα κοινό κανονιστικό πλαίσιο για τα Δίκτυα και τις Υπηρεσίας Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και έχει ένα άρθρο 17, το οποίο αναφέρεται στην Τυποποίηση και με το οποίο δίνει αρμοδιότητες στην επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων να καταρτίζει και να δημοσιεύει στην επίσημη εφημερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων κατάλογο προτύπων ή και προδιαγραφών που χρησιμεύει ως βάση για την ενθάρρυνση … παροχής δικτύων ηλεκτρονικών επικοινωνιών, υπηρεσιών και συναφών ευκολιών. 
Μπορεί ακόμα η επιτροπή μετά από διαβούλευση με την επιτροπή που θεσπίζεται με την Οδηγία 98/34 να ζητάει την εκπόνηση προτύπων από τους ευρωπαϊκούς οργανισμούς Τυποποίησης. 
Λίγα λόγια για την Οδηγία 1999/5. Η Οδηγία αυτή όπως είπαμε είναι οδηγία νέας προσέγγισης. Έγινε η προσαρμογή στην ελληνική νομοθεσία με Προεδρικό Διάταγμα το 2002. Και όπως όλες οι οδηγίες νέας προσέγγισης βάζει ουσιώδεις απαιτήσεις και έχει διατάξεις στο άρθρο 5 για τα εναρμονισμένα πρότυπα. Δηλαδή εφόσον υπάρχει ανταπόκριση στα εναρμονισμένα πρότυπα, τότε θεωρείται ότι μία συσκευή πληροί τις βασικές απαιτήσεις. 
Φυσικά ισχύουν και όλες οι άλλες κοινές διατάξεις με τις οδηγίες νέας προσέγγισης. 
Η Οδηγία 2004/108 για την ηλεκτρομαγνητική συμβατότητα προσαρμόστηκε στην Ελληνική Νομοθεσία το 2007. Έχει αναδρομική ισχύ δύο μήνες περίπου. Αφορά κάθε είδος εξοπλισμό συμπεριλαμβανομένων και των σταθερών εγκαταστάσεων εκτός από ορισμένες πολύ συγκεκριμένες περιπτώσεις. Είναι ο εξοπλισμός που καλύπτεται από άλλες ειδικότερες οδηγίες, αεροναυτικά προϊόντα, εξαρτήματα και λοιπά, και ραδιοεξοπλισμό που χρησιμοποιείται από ερασιτέχνες εκτός από αν ο εξοπλισμός διατίθεται στο εμπόριο. 
Και εδώ θα βρούμε στο άρθρο 6 την ίδια διάταξη σχετικά με την εφαρμογή των εναρμονισμένων προτύπων προκειμένου να διαπιστωθεί η συμμόρφωση του προϊόντος με τις ουσιώδεις απαιτήσεις της Οδηγίας. 
Η Οδηγία 2004/104 που αφορά τον ηλεκτρονικό εξοπλισμό των οχημάτων δεν είναι οδηγία νέας προσέγγισης. Δηλαδή ακολουθεί μία άλλη διαδικασία. Έχει ένα παράρτημα, ένα τεχνικό παράρτημα, στο οποίο αναφέρονται όλες οι διαδικασίες μέτρησης, συμμόρφωσης, πιστοποίησης και λοιπά, και υπάρχει απλά ένας κατάλογος συνοπτικός στον οποίον αναφέρονται τα πρότυπα. Θα το δούμε στην συνέχεια αυτό. 
Στην επίσημη Εφημερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων λοιπόν έχουμε δημοσιεύσεις όσον αφορά την Οδηγία 2002/21. Δεν ακολουθεί τη δημοσίευση όλων των άλλων των οδηγιών της νέας προσέγγισης, αλλά έχει εκδοθεί απόφαση της επιτροπής. Η τελευταία απόφαση είναι 11 Δεκεμβρίου του 2006 και έχει τίτλο «Κατάλογος προτύπων και προδιαγραφών για τα Δίκτυα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών της Υπηρεσίας Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών και συναφείς ευκολίες». 
Οι οδηγίες 1999/5 και 2004/108 ακολουθούν την συνηθισμένη διαδικασία των δημοσιεύσεων. Τελευταία δημοσίευση είναι στο τεύχος 280/4-11-2008. 
Εδώ βλέπετε σε αυτή την διαφάνεια αυτά τα οποία είπα προηγουμένως για την Οδηγία 2004/104. Κυρίως αυτό έγινε διότι η παρέκκλιση από τις οδηγίες νέας προσέγγισης έγινε διότι τα οχήματα έχουν ειδικότερες διατάξεις κυρίως όσον αφορά την προστασία της ασφάλειας των επιβατών και της οδικής κυκλοφορίας. Επομένως δεν υπάρχει η διαδικασία της αυτοπιστοποίησης, η οποία προβλέπεται στις οδηγίες νέας προσέγγισης. Είναι μία οδηγία, η οποία θεσπίζει την διαδικασία της έγκρισης τύπου. Υπάρχει ένας κατάλογος με όλα τα πρότυπα, τα οποία εφαρμόζονται και όλες τις διαδικασίες. 
Τώρα να δούμε εδώ τι κάνουμε στην Ελλάδα. Όσο και αν φανεί περίεργο το Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών νομικά δεν είχε την δυνατότητα μέχρι το 2006 να εκδώσει τεχνικούς κανονισμούς στον τομέα των Τηλεπικοινωνιών. Το 2006 λοιπόν εντοπίζοντας αυτή την έλλειψη εισήχθησαν πολύ σημαντικές διατάξεις στο Νόμο 3431 «περί Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών». 
Η πρώτη διάταξη, πάρα πολύ σημαντική, είναι ότι ο Υπουργός Μεταφορών και Επικοινωνιών είναι αρμόδιος για την προώθηση της Τυποποίησης σε όλους τους κλάδους των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών σε συνεργασία με τα Υπουργεία Εσωτερικών Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης και Ανάπτυξης, την Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων, τον ΕΛΟΤ, και άλλους συναφείς φορείς με την επιφύλαξη του άρθρου 66. Το άρθρο 66 είναι ένα ειδικότερο άρθρο το οποίο αφορά την Τυποποίηση. 
Εκτός απ’ αυτή την διάταξη ο Υπουργός Μεταφορών και Επικοινωνιών έχει και άλλες σημαντικές αρμοδιότητες. Το συντονισμό με τα άλλα κράτη – μέλη και την άσκηση των διεθνών σχέσεων της χώρας στον τομέα των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών. Εκπροσώπηση σε διεθνείς ενώσεις και λοιπά. Την ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία αποφάσεων και συστάσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης της Ευρωπαϊκής Συνδιάσκεψης Ταχυδρομείων και Τηλεπικοινωνιών και συστάσεων της Διεθνούς Ένωσης Τηλεπικοινωνιών με την έκδοση σχετικών υπουργικών αποφάσεων. 
Ειδικότερο θέμα το οποίο μας απασχολεί και θα μιλήσουμε στην συνέχεια είναι ο καθορισμός με την έκδοση Υπουργικής Απόφασης από κοινού με τον Υπουργό ΠΕΧΩΔΕ των τεχνικών προδιαγραφών για τα εσωτερικά ενσύρματα δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών των οικοδομών. Την έκδοση αποφάσεων για τον καθορισμό κάθε τεχνικού θέματος σχετικού με την χρήση ζωνών ή μεμονωμένων συχνοτήτων για αναλογική τηλεόραση και ραδιοφωνία ελεύθερης λήψης. Και τέλος την ενίσχυση της επιστημονικής έρευνας και ανάπτυξης στον τομέα των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών. 
Πάμε τώρα στο άρθρο 66, το οποίο έχει τίτλο «Τυποποίηση και Πιστοποίηση Εξοπλισμού και Υπηρεσιών», με το οποίο θεσπίζονται τα εξής. Ότι εφαρμόζονται τα πρότυπα ή προδιαγραφές που θεσπίζονται σε κοινοτικό επίπεδο και έχουν δημοσιευτεί σε κατάλογο προτύπων ή και προδιαγραφών στην επίσημα Εφημερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων. 
Αυτό το πράγμα όσο απλό και αν φαίνεται από πλευράς λογικής νομικά δεν ήταν θεσπισμένο. Και όποτε προσπαθούσαμε να κάνουμε μία προσπάθεια σαν Υπηρεσία να προωθήσουμε την Τυποποίηση και τις διεθνείς προδιαγραφές σε κανονιστικό επίπεδο δεν μπορούσαμε να προχωρήσουμε. 
Προχωράμε όμως ακόμα πιο κάτω, ότι ακόμα και σε περίπτωση που δεν έχουν δημοσιευτεί τέτοια πρότυπα και προδιαγραφές με αποφάσεις του Υπουργού Μεταφορών και Επικοινωνιών εφαρμόζονται πρότυπα και προδιαγραφές που θεσπίζονται από τους ευρωπαϊκούς οργανισμούς Τυποποίησης. Και αν δεν υπάρχουν και αυτά τα πρότυπα ή προδιαγραφές εφαρμόζονται διεθνή πρότυπα ή συστάσεις που εγκρίνονται από την Διεθνή Ένωση Τηλεπικοινωνιών τον Διεθνή Οργανισμό Τυποποίησης ή την Διεθνή Ηλεκτροτεχνική Επιτροπή. 
Το Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών βέβαια δεν ανακάλυψε την Τυποποίηση το 2006. Εκπροσωπεί πάρα πολλά χρόνια την Ελλάδα στην Διεθνή Ένωση Τηλεπικοινωνιών. Συμμετέχει στους δύο οργανισμούς που κάνουν τυποποιητικό έργο στην ITUR και ITUT. Η ITUR είναι η πρώην CCIR και η ITUT είναι η πρώην CCITT. 
Συνολικά αυτοί οι δύο κλάδοι της Διεθνούς Ένωσης Τηλεπικοινωνιών έχουν εκδώσει γύρω στις 20.000 συστάσεις, οι οποίες εφαρμόζονται σε όλο το φάσμα των Επικοινωνιών τόσο στις ενσύρματες όσο και στις ασύρματες επικοινωνίες. Είναι μέλος του ΕCΙ. Είναι επικεφαλής της Ελληνικής Αντιπροσωπείας του ECI και παρακολουθεί την CEN και την CENELEC και τον τονίζω και την ΙC μέσω του ΕΛΟΤ, συμμετέχοντας σε τεχνικές επιτροπές και ομάδες εργασίας του ΕΛΟΤ. 
Με βάση λοιπόν την Νομοθεσία του 2006 προχωρήσαμε στην κατάρτιση υπό έκδοση εθνικών κανονισμών. Ένας κανονισμός ο οποίος έχει γίνει η δημόσια διαβούλευση, έχει γίνει ανακοίνωση στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή κάτω από την Οδηγία 98/34 και είναι τώρα στο τέλος για έκδοση. Είναι ο καθορισμός των τεχνικών προδιαγραφών των εργασιών που αφορούν τις εγκαταστάσεις τηλεπικοινωνιακών δικτύων εκτός κτιρίων. 
Με τον Κανονισμό αυτό προσπαθούμε να ρυθμίσουμε τεχνικά και να επιβάλλουμε τις καλύτερες δυνατές τεχνολογίες στις διαδικασίες και στον τρόπο που γίνονται οι εκσκαφές για τα δίκτυα οπτικών ινών. Παραπέμπουμε σε νέα πρότυπα ΕΛΟΤ EN και 23 συστάσεις της ΙTUT. 
Ο δεύτερος Κανονισμός, ο οποίος και αυτός έχει ακολουθήσει την διαδικασία της Οδηγίας 98/34 και μάλιστα πρέπει να πω ότι πήραμε από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή πολύ σημαντικές παρατηρήσεις, τις οποίες ενσωματώσαμε. Αφορούν τις εγκαταστάσεις οπτικών συστημάτων επικοινωνιών με χρήση λέιζερ. 
Ίσως ελάχιστοι να ξέρουν αλλά αυτή την στιγμή λόγω της συμφόρησης του φάσματος των συχνοτήτων και της ανάγκης χρήσης ευρυζωνικών δικτύων γίνεται εκτεταμένη χρήση οπτικών συστημάτων επικοινωνιών με χρήση λέιζερ. 
Εμείς λοιπόν σαν Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών θεωρήσαμε ότι υπήρχε ένα τεράστιο κενό τεχνολογικά στο ότι από την μια πλευρά αγοράζουμε ένα CD ας πούμε και εκεί επάνω υπάρχει μία πινακίδα, η οποία λέει προσέξτε διότι αυτό είναι επικίνδυνο, και από την άλλη πλευρά να γίνεται εγκατάσταση οπτικών συστημάτων επικοινωνιών και να μην υπάρχει καμία απολύτως διαδικασία. Σ’ αυτόν τον Εθνικό Κανονισμό προβλέπεται η εφαρμογή εφτά προτύπων ΕΛΟΤ ΕΝ και τριών συστάσεων της ITUT. 
Και τέλος να πάμε στον τελευταίο Εθνικό Κανονισμό, που είναι ο Καθορισμός των Τεχνικών Προδιαγραφών για τα Εσωτερικά Δίκτυα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών των Κτιρίων. Αυτή είναι μία ρητή διάταξη στο Νόμο 3431/2006. Ο σκοπός του είναι η εναρμόνιση του άρθρου 30 του Κτιριοδομικού Κανονισμού με το άρθρο 4 του Ν.3431/2006 και του εκσυγχρονισμού του σύμφωνα με τις σύγχρονες απαιτήσεις της τεχνολογίας. 
Η ανάγκη καθορισμού τεχνικών προδιαγραφών για όλα τα εσωτερικά δίκτυα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών συμπεριλαμβανομένων των τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών ευρυεκπομπής, περιλαμβανομένων και των τεχνολογιών δικτύων αυτοματισμού, ασφάλειας, ενεργειακής διαχείρισης, τηλεχειρισμών και ελέγχου. 
Να αναφερθώ λίγο στο άρθρο 30 του Κτιριοδομικού Κανονισμού για να δούμε που είμαστε και που θα θέλαμε να φθάσουμε με την συμπαράσταση όλου του τεχνικού κόσμου της χώρας. 
Οι εγκαταστάσεις λοιπόν ασθενών ρευμάτων των κτιρίων όπως αναφέρεται στο άρθρο 30 περιλαμβάνουν τηλεπικοινωνιακές εγκαταστάσεις, τηλεφωνικές εγκαταστάσεις, τηλετυπικές εγκαταστάσεις, ασύρματη επικοινωνία, αναζήτηση προσώπων, εγκαταστάσεις ενδοσυνεννόησης, ηλεκτροακουστικές εγκαταστάσεις, μεγαφωνικές εγκαταστάσεις, μεταφραστικές εγκαταστάσεις, σηματοδότησης και ελέγχου, πυρανίχνευσης, ασφάλειας ελέγχου εισόδου, διαρρήξεων, νυχτοφύλακα, κεντρικού ωρολογιού, οπτικοακουστικής επικοινωνίας, κεραίας λήψεων ραδιοφωνικών και τηλεοπτικών σημάτων και εγκατάσταση διανομής ραδιοτηλεοπτικών σημάτων. 
Να δούμε τώρα για ποια απ’ αυτά υπάρχουν προδιαγραφές. Δυστυχώς προδιαγραφές δεν υπάρχει για κανένα, εκτός από τον Κανονισμό του ΟΤΕ, ο οποίος ίσχυε από το 1992 και ο οποίος αφορούσε μόνο τα δίκτυα για το χαλκό. 
Έχουμε λοιπόν τεράστιες προκλήσεις μπροστά μας, που είναι τα δίκτυα οπτικών ινών τα οποία έχει εξαγγελθεί και ένα τεράστιο πρόγραμμα από τον Υπουργό Οικονομίας και Οικονομικών και τον Υπουργό Μεταφορών και Επικοινωνιών για δίκτυα οπτικών ινών σε όλη την επικράτεια. 
Υπάρχει το μεγάλο θέμα της ευρυζωνικότητας, το οποίο εξελίσσεται. Υπάρχει το θέμα μπροστά μας της ψηφιακής τηλεόρασης. Υπάρχουν τα δίκτυα των δορυφορικών επικοινωνιών, τα οποία σε λίγο καιρό θα κατέβουν σε προσωπικό επίπεδο. Και από την άλλη πλευρά είχαμε έναν κανονισμό του ΟΤΕ του 1992, ο οποίος τεχνολογικά είναι ανενεργός για τον απλούστατο λόγο ότι εκείνο το οποίο προέβλεπε εκτός από την τεχνολογία που ήδη είναι ξεπερασμένη, αλλά προέβλεπε και πιστοποίηση της εγκατάστασης από τον ΟΤΕ. Ο ΟΤΕ λοιπόν με βάση την Νομοθεσία δεν έχει πλέον το μονοπωλιακό χαρακτήρα τον οποίον είχε πριν και ο ρόλος του σταματούσε μέχρι τον κατανεμητή της πολυκατοικίας. 
Καταρτίσαμε λοιπόν έναν τεχνικό κανονισμό βασιζόμενοι σε ομάδες προτύπων. Βέβαια πρέπει να πω εδώ ότι για να γίνει αυτός ο κανονισμός δεν ήταν καθόλου εύκολο. Αναφέρεται σε πάρα πολλά πρότυπα, θα τα δούμε στην συνέχεια. Και για την συλλογή καταρχήν αυτών των προτύπων και την μελέτη τους προκειμένου να προχωρήσουμε να γράψουμε τις διατάξεις, σε συνεργασία με θεσμικούς φορείς όπως η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων, η Αρχή Διασφάλισης Απορρήτου Επικοινωνιών, ο ΕΛΟΤ και το ΥΠΕΧΩΔΕ, χρειάστηκε χρονικό διάστημα περίπου 18 μηνών. 
Η δουλειά αυτή είναι σε δημόσια διαβούλευση από αρχές Σεπτεμβρίου του 2008. Η δημόσια διαβούλευση έληξε στις 20 Νοεμβρίου του 2008 μετά από δύο αλλεπάλληλες παρατάσεις που δόθηκαν επειδή αιτήθηκαν από φορείς. 
Και εκείνο το οποίο θα ήθελα να επισημάνω, ίσως κάποιος θα πρέπει να ανατρέξει, είναι παρά το γεγονός ότι στείλαμε επίσημο έγγραφο στο Τεχνικό Επιμελητήριο της Ελλάδας για να μας στείλει προτάσεις, προτάσεις δεν έχουμε πάρει, ίσως κάποιοι θα πρέπει να ψάξουν να δούνε μήπως η απάντηση παρέπεσε. Είμαι βέβαιος ότι το Τεχνικό Επιμελητήριο θα έπρεπε να είχε στείλει προτάσεις. Πάντως υπάρχει χρόνος ακόμα να γίνει αυτή η δουλειά. 
Να πω εδώ ότι προβλέπεται αυτός ο Κανονισμός να τεθεί σε εφαρμογή από την 1η Σεπτεμβρίου του 2009. 
Έχουμε λοιπόν καταρχήν μία ομάδα προτύπων που αφορούν την μεθοδολογία της εγκατάστασης των εσωτερικών δικτύων Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών. Έχουμε 38 πρότυπα ΕΛΟΤ ΕΝ που αφορούν τεχνολογία πληροφοριών, καλωδιακά δίκτυα, ηλεκτρικές εγκαταστάσεις, οπτικές ίνες, σωλήνες, συνδετήρες, ομοαξονικά καλώδια και λοιπά. Πέντε πρότυπα ISO IC που αφορούν την υλοποίηση και την λειτουργία της εγκατάστασης. Δώδεκα συστάσεις ITUT που αφορούν την τεχνική των εγκαταστάσεων. Τρεις συστάσεις ITUR που αφορούν την ψηφιακή ραδιοφωνία και τηλεόραση. Και μία τεχνική έκθεση του ECI που αφορά τα δίκτυα Επικοινωνιών που χρησιμοποιούν το ηλεκτρικό δίκτυο, τα PLT. 
Πηγαίνουμε λοιπόν μετά στα πρότυπα που αφορούν τα τεχνικά χαρακτηριστικά προδιαγραφής των υλικών που χρησιμοποιούν στις εγκαταστάσεις. Έχουμε 13 πρότυπα ΕΛΟΤ EN που αφορούν τα γένια συστήματα καλωδιώσεων για διάφορους χώρους ιδιότητες υλικών και λοιπά. Πέντε πρότυπα ISO IC που αφορούν προδιαγραφές της γένιας  καλωδίωσης για τις εγκαταστάσεις. Τρεις συστάσεις ITUT που αφορούν καλώδια οπτικών ινών και χαλκού. Και τέλος πηγαίνουμε στα πρότυπα που αφορούν τις μετρήσεις ελέγχου και πιστοποίησης των εγκαταστάσεων των δικτύων αυτών. 
Εκείνο το οποίο πρέπει να πω ότι είναι πάρα πολύ σημαντικό ότι στον Κανονισμό προβλέπεται διαδικασία εγγύησης. Ο κατασκευαστής είναι υποχρεωμένος να δώσει εγγύηση στον αγοραστή. Μία διαδικασία, η οποία είναι κοινή για οτιδήποτε αγοράζουμε, από ένα στερεοφωνικό συγκρότημα μέχρι ένα αυτοκίνητο. Αλλά πρέπει κάποιος να το πιστοποιήσει. 
Υπάρχει λοιπόν μία διαδικασία πιστοποίησης, η οποία πάλι βασίζεται σε πρότυπα. Έχουμε λοιπόν ένα πρότυπο ΕΛΟΤ ΕΝ που αφορά τις γενικές απαιτήσεις για γένια συστήματα καλωδιώσεων. Και τέσσερα πρότυπα ISO IC που αφορά την υλοποίηση και λειτουργία των καλωδιώσεων. 
Θα ήθελα σε αυτό το σημείο να ευχαριστήσω όλους τους φορείς, οι οποίοι μας έστειλαν προτάσεις. Υπάρχουν ορισμένες προτάσεις, οι οποίες πραγματικά είναι αξιόλογες και τις οποίες εμείς στο αμέσως ερχόμενο χρονικό διάστημα θα αρχίσουμε να αξιολογούμε προκειμένου να κάνουμε την τελική εισήγηση προς την πολιτική μας ιεραρχία. 
Και στην συνέχεια βέβαια θα ακολουθήσουμε την διαδικασία της Οδηγίας 98/34, θα το ανακοινώσουμε στην Ευρωπαϊκή Κοινότητα, προκειμένου να δούμε και τις απόψεις των υπόλοιπων ευρωπαϊκών χωρών γι’ αυτό το θέμα το οποίο νομίζουμε ότι θα αποτελέσει πραγματικά μία αφετηρία για τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες της Ελλάδας τον 21ο αιώνα. 
Σας ευχαριστώ πολύ. 

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Ευχαριστώ και εγώ τον κύριο Μπενμαγιώρ και του εύχομαι καλή τύχη εάν έχουν κάνει το λάθος και έχουν κάνει υποχρεωτικά πρότυπα προϊόντων μέσα σε αυτούς τους κανονισμούς, γιατί έτσι το άκουγα. Του εύχομαι καλή τύχη, γιατί δεν θα ισχύσει ούτε αυτοί οι κανονισμοί. 
Λοιπόν, φθάσαμε στο τέλος των ομιλιών της πρώτης, 1Α την έχουμε πει, ενότητας, και θα ήθελα πριν έχουμε ήδη ένα αίτημα για να γίνει ένα σχόλιο και μία ερώτηση, θα ήθελα να κάνω ένα ρεζουμέ για το τι ακούσαμε σήμερα. 
Από τον κύριο Πουπέ της CEN κρατάω μερικά στοιχεία απ’ αυτά που είπε, ότι με βάση τις δύο μελέτες που έγιναν, μία στην Γερμανία και μία στο Ηνωμένο Βασίλειο, στην μεν Γερμανία διαπιστώθηκε ότι η ανάπτυξη, το κέρδος το οποίο δίνει η Τυποποίηση στην οικονομία την γερμανική ισοδυναμεί με το 1% του ακαθαρίστου εθνικού προϊόντος. Ενώ στο Ηνωμένο Βασίλειο έχοντας αλλιώς τις μετρήσεις βγήκε ότι η ανάπτυξη η οποία έχει υπάρξει στην παραγωγικότητα του εργατικού δυναμικού του Ηνωμένου Βασιλείου από το ’45 μέχρι σήμερα κατά 13% οφείλεται στην Τυποποίηση. 
Μας μίλησε για το πώς λειτουργεί η συνεργασία της CEN με τις ευρωπαϊκές κοινότητες. Και μας είπε ότι η παραγωγή προτύπων δεν θα πρέπει να φαίνεται μόνο σαν προσθήκη βάρους στους μηχανικούς ή σε όσους έχουν να το εφαρμόσουν, αλλά και αφαίρεση βάρους, διότι ένα ευρωπαϊκό πρότυπο δυνάμει αναιρεί ή καταργεί τριάντα εθνικά. 
Βεβαίως αυτός ο αριθμός είναι της τάξεως των τριών, πέντε, γιατί μεγάλες χώρες έχουν πλήρη λίστα εάν θέλετε ή καλύπτουν όλα τα θέματα της Τυποποιήσεως. 
Επίσης μας μίλησε για τα πλάνα που υπάρχουν για την πρόσβαση στα πρότυπα και για το πώς μπορεί κανείς να ενημερωθεί για τις εργασίες οι οποίες γίνονται στην  CEN. 
Ο κύριος Μελαγράκης, ο συνάδελφός του από πλευράς ΕΛΟΤ, ο ομόλογός του θα έλεγα, υπογράμμισε για πολλοστή φορά ότι τα πρότυπα δεν δημιουργούνται από τους φορείς, δηλαδή μην πυροβολείτε τον ΕΛΟΤ αν δεν βγαίνουν πρότυπα, αλλά πυροβολείστε αυτούς που δεν πάνε στο σύστημα Τυποποιήσεως για να κάνουν πρότυπα. 
Οι φορείς Τυποποίησης βεβαίως είναι οι θεματοφύλακες της Τυποποιήσεως, κρατάνε την διαδικασία. Τα λέω εγώ με δικά μου λόγια όπως το λέγαμε τότε. Είναι οι πλατφόρμες, τις οποίες μαζεύονται αυτοί οι οποίοι πρέπει να συνεργαστούν για να φτιάξουν τα πρότυπα και δεν είναι ο μηχανισμός παραγωγής προτύπων. 
Επίσης αναφέρθηκε στην αναθεώρηση της Οδηγίας 98/34 που αναμένεται να προστεθούν οι υπηρεσίες, που είναι ένα πράγμα μείζον και θα έχει ένα μεγάλο πρόβλημα η χώρα μας εάν γιατί πρέπει να περάσει αυτή η πληροφόρηση και η γνώση στα υπουργεία, τα οποία παράγουν συνεχώς κανονισμούς για την άγνωστον ζήτησιν που όπως λέγαμε τότε στα οικονομικά. 
Και βεβαίως ανακοίνωσε το ότι ελήφθη η απόφαση, κάτι που είχε ξεκινήσει από πάρα πολλά χρόνια, για … 

(…) μια πιο, πώς να το πούμε, αυτόνομη δημιουργία βεβαίως με συνεργασία με την Τυποποίηση των φορέων. Δηλαδή έχουμε μία fusing, η οποία δεν πολυγίνεται.  … στην Κοινότητα το έχουμε. 
Ο κύριος Κατσαράκης αναφέρθηκε στην αλλαγή που προβλέπεται της Οδηγίας 89/106 για τα δομικά προϊόντα. Και το ενδιαφέρον της αλλαγής είναι ότι η αλλαγή της Οδηγίας γίνεται με Κανονισμό, πράγμα το οποίο θα έλεγα είναι και από τις πρώτες δοκιμές που υπάρχουν σε κοινοτικό επίπεδο, αν όχι η πρώτη από τις πρώτες, όπου προσπαθείς να ξανασυμμαζέψεις τα ασυμμάζευτα που έχουν γίνει σε εθνικό επίπεδο μέσω ενός κανονισμού, ο οποίος κανονισμός σημαίνει και αυτό είναι ενδιαφέρον και ίσως δεν τονίστηκε, βοηθάω εγώ τώρα σ’ αυτά που λέει ο κύριος Κατσαράκης, ότι δεν μπορείτε να του βάλει χέρι ο υπουργός ο ΥΠΕΧΩΔΕ ή ο οποιοσδήποτε άλλος, ό,τι βγήκε από τις Βρυξέλλές έγινε, τέλειωσε. 
Έτσι λοιπόν εάν θέλει η Ελλάδα, η χώρα μας κάπως να μην γίνει κάτι στραβό σε σχέση με αυτά που έχει συνήθειες ή συμφέροντα, θα πρέπει να είναι στην διαδικασία του Κανονισμού μέσα, αλλιώς ξεχάστε τα, δεν υπάρχει, ο υπουργός δεν μπορεί να δώσει, να βάλει ούτε ένα κόμμα δεν εκδίδεται πλέον στο ΦΕΚ, δεν βγαίνει ΦΕΚ, βγαίνει θα πάτε στις Βρυξέλλες να αγοράσετε το …, ή στο Διαδίκτυο. 
Μας περιέγραψε το τι προτείνει η Επιτροπή, το οποίο όπως και ο ίδιος αναγνώρισε σε πάρα πολλά πράγματα υπάρχουν προτάσεις, οι οποίες έχουν και λίγο πολιτικό χαρακτήρα. Δηλαδή χαρακτήρα του να μην φωνάξουν πολύ κατά της επιτροπής οι μεν, διότι επί παραδείγματι επέτρεπε στους οργανισμούς, οι οποίοι θα κάνουν το αντίστοιχο με το, πως το λέγαμε, το ΕΤΑΚ για τις εγκρίσεις να μπορούν να ασχολούνται και με θέματα που ασχολούνται στην Τυποποίηση. Αυτά τα πράγματα έκανε μπαμ ότι δεν πρόκειται να περάσουν, αλλά μας είπατε τι γίνεται. 
Ο κύριος Μαλακάτας μας έκανε μία πάρα πολύ χρήσιμη παρουσίαση του τι γίνεται στους ευρωκώδικες, γιατί πολλοί νόμιζαν ότι εντάξει είναι καμιά εκατοστή πρότυπα να τα βρούμε, είναι 5.000 σελίδες, τούβλο θα έλεγα, το οποίο αυτό θα πρέπει να περάσει στο ελληνικό σύστημα όχι μόνο σαν πρότυπο και μεταφορά του κειμένου που υπάρχει που έχει συμφωνηθεί, αλλά με όλες τις απαραίτητες εθνικές παραμέτρους που πρέπει και αυτοί να φτιαχτούν, μας παρουσίασε ότι τα πράγματα έχουν κάπως πάει καλά και είναι αρκετά έτοιμα. Και βεβαίως παραμένει το ερώτημα της συνεργασίας Τεχνικού Επιμελητηρίου με τον ΕΛΟΤ για να βρεθεί ο τρόπος εύκολης πρόσβασης των μηχανικών στους κανονισμούς αυτούς. 
Εγώ θα είχα να παρατηρήσω προσωπικά, κάνω κατάχρηση της θέσεως του Προεδρείου, γιατί πρέπει οι πολιτικοί μηχανικοί να έχουν εύκολη πρόσβαση στα πρότυπα των ευρωκωδίκων και οι μηχανολόγοι να μην έχουν εύκολη πρόσβαση στα πρότυπα των βιδών. Αυτό δεν το έχω καταλάβει. Άρα οι Έλληνες μηχανικοί κατά πρωτοτυπία παγκόσμια ζητούν τα πρότυπα να τους δίδονται δωρεάν επειδή βγάλανε το δίπλωμα από το Πολυτεχνείο. Είναι ενδιαφέρουσα άποψη, να την δούμε. 
Για να συνεχίσω. Μετά η κυρία Ραμίρες μας μίλησε σε ποια κατάσταση βρίσκεται η …, η οποία είχε ανατεθεί. Δηλαδή τα αποτελέσματα της μελέτης που είχε ανατεθεί από την CΕΝ βάσει ενός μαντά, μιας εντολής που είχε δώσει η Ευρωπαϊκή Ένωση, για να δούμε κατά πόσον υπάρχει ενδιαφέρον να γίνουν πρότυπα που να καλύπτουν τις υπηρεσίες που προσφέρουν οι συμβουλευτικές υπηρεσίες των μηχανικών. Και αν «ναι», σε τι θα έπρεπε να περιστραφούν. 
Απ’ ό,τι είδα καθαρά σχηματικά η συμφωνία είναι ότι χρειάζονται βεβαίως να χωριστούν οι συμβουλευτικές υπηρεσίες για τις δομικές κατασκευές από τις συμβουλευτικές υπηρεσίες προς την βιομηχανία ή άλλες, δηλαδή οι μη δομικές. Και το κύριο θέμα στο οποίο να περιλάβουν είναι θέματα συνεννοήσεως, θέματα δηλαδή ορολογίας και κυρίως project management αν συνέδεσα καλά. 
Τέλος ο κύριος Μπενμαγιώρ έδωσε μία λεπτομερή εικόνα όχι μόνο της Τυποποίησης στον τομέα των Τηλεπικοινωνιών, αλλά και του ευρέως φάσματος νομοθετικών ρυθμίσεων του Υπουργείου Μεταφορών και Επικοινωνιών, δηλαδή που προβλέπει να γίνουν τεχνικών κανονισμών, που οφείλονται τόσο στην ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών και στην ανάπτυξη των αναγκών των κτιρίων κυρίως για να καλύπτουν υποχρεώσεις τηλεπικοινωνιών και πληροφορικής. 
Όπως ανέφερε ο κύριος Μπενμαγιώρ όλοι οι κανονισμοί αυτοί έχουν κάνει χρήση προτύπων που υπάρχουν, είτε προτύπων του ΕΛΟΤ, είτε προτύπων, κάνουν αναφορά ελπίζω σε πρότυπα του ΕΛΟΤ ή πρότυπα του ΙSΟ ή πρότυπα της ΙΤUT και άλλων οργανισμών. 
Υπογράμμισε ο κύριος Μπενμαγιώρ και σ’ αυτό και εγώ θα προσυπογράψω, ότι χρειάζεται να υπάρχει πιο μεγάλη συνεισφορά και ανταπόκριση των καλουμένων να δώσουν σχολιασμό από ό,τι έχει γίνει μέχρι τώρα. 
Ελπίζω να υπήρξα πιστός, βέβαια έβαλα και την δικιά μου σάλτσα. Η κυρία Κανέλλου. 

Κα ΚΑΝΕΛΛΟΥ:

Εγώ θέλω να ευχαριστήσω τους ομιλητές, αλλά επειδή ο Πρόεδρος του Επιμελητηρίου λείπει και λείπουν και οι εκπρόσωποι του Υπουργείου Ανάπτυξης και ο Πρόεδρος του ΕΛΟΤ …

Κα .........................:

Ο εκπρόσωπος του Υπουργείου Ανάπτυξης είναι εδώ. 

Κα ΚΑΝΕΛΛΟΥ:

Α, ωραία. Θέλω να πω ότι εμείς δεν θέλουμε να πάρουμε δωρεάν τα πρότυπα οι μηχανικοί, ο Πρόεδρος είπε ότι θέλουμε να δώσουμε ποσόν για να έχουμε. Να συνεισφέρουμε δηλαδή στο να πάρουν οι μηχανικοί τα πρότυπα, να συνεισφέρει το Επιμελητήριο. Αλλά να μην ξεχνάμε ότι συμβάλλουμε κιόλας στην σύνταξή τους κατά ένα πολύ μεγάλο μέρος. Και ότι τα πρότυπα επηρεάζουν πάρα πολύ όλο τον τεχνικό κόσμο και την δουλειά μας και θα πρέπει να τα αντιμετωπίσουμε λίγο διαφορετικά απ’ ό,τι τα πρότυπα για τα παιχνίδια, για τα τρόφιμα, για όλα τα άλλα προϊόντα, για τις υπηρεσίες. 

Κος ΚΑΛΛΙΑΝΗΣ:

Θα ήθελα να πω και εγώ κάτι μετά απ’ όλες τις ομιλίες που έγιναν. Εμένα εκείνο που μου έκανε εντύπωση είναι ότι τα πρότυπα και κυρίως από τους συναδέλφους οι οποίοι ήρθαν από την Ευρωπαϊκή Ένωση τους εκλεκτούς καλεσμένους μας, τα πρότυπα και η Τυποποίηση είναι θέμα πολιτικής. Αυτό ότι αλλάζει πολιτική σήμερα και γίνεται ένας καλύτερος τρόπος για τις οδηγίες και τα λοιπά, όλα αυτά λοιπόν … 
Εκείνο που ήθελα να πω είναι ότι ευχαριστούμε την Ευρωπαϊκή Ένωση διότι μας βοηθάει στην πολιτική όσον αφορά να προχωρήσουμε στο θέμα των προτύπων. Η δική μας πολιτική, παρόλο που η Ελλάδα ξεκίνησε με τα πρότυπα, δεν είναι τόσο καλή στα θέματα των προτύπων τώρα. Παρόλα αυτά εγώ είμαι αισιόδοξος και θέλω να πω το εξής. Ότι το Τεχνικό Επιμελητήριο που βοηθάει την πολιτεία στο να κάνει πολιτική σε θέματα τεχνικής, θα πρέπει να αναλάβει ρόλο να αλλάξει η πολιτική και να γίνει περισσότερο πολιτική προς το να εφαρμόζονται οι κανονισμοί και τα πρότυπα. Και θα ήθελα την κυρία Κανέλου να το μεταφέρει αυτό και στον Πρόεδρο που λείπει, να επηρεαστεί η πολιτική μέσω του Τεχνικού Επιμελητηρίου που έχει αυτό το ρόλο, προς το θέμα της εφαρμογής των κανονισμών και των προτύπων.

Κα ΚΑΝΕΛΛΟΥ:

Βεβαίως και θα το μεταφέρουμε και εγώ και όλα τα στελέχη του Επιμελητηρίου που συμμετέχουν στην εκδήλωση. Και θα ήθελα εάν μου επιτρέπετε να κλείσω λέγοντας και εγώ μία εντύπωση που μου έκανε στην ομιλία του κυρίου Μελαγράκη η εξής φράση. Ότι η Τυποποίηση είναι μία βαθιά δημοκρατική διαδικασία και στέκεται σε τρία σημεία, στην αντιπροσωπευτικότητα, την διαφάνεια και την συνεννόηση. Νομίζω ότι αυτό είναι ένα κλείσιμο της πρώτης ενότητας και τον ευχαριστούμε πάρα πολύ γι’ αυτή την τοποθέτηση. 

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Πιάσατε ένα ωραίο σημείο της Τυποποιήσεως, κυρία Κανέλου, αλλά τώρα έχουμε για να καλύψουμε και πριν σας πω μία καλή και μία κακή είδηση, μάλλον μία κακή και μία καλή είδηση, πρώτα έχουμε ένα σχόλιο που έχει ζητήσει να κάνει ο Καθηγητής ο κύριος Χατζηαβραμίδης. Θέλετε να σας δώσω το σημείωμα; Όχι, απλώς επειδή είναι bullets, επειδή έχετε … Εντάξει. 

Κος ΧΑΤΖΗΑΒΡΑΜΙΔΗΣ:

Ήθελα να ευχαριστήσω το Προεδρείο που μου δίνει αυτή την ευκαιρία. Το βλέπω σαν ευκαιρία να γνωρίσω όλους τους συναδέλφους μου. Είμαι μονάχα οκτώ με δέκα μήνες στον τόπο μου μετά από 35 χρόνια δουλειάς στις Ηνωμένες Πολιτείες που μοιράστηκε ανάμεσα στην βιομηχανία και τον ακαδημαϊκό χώρο. Και το βλέπω σαν ευκαιρία να σας πω ότι εδώ είμαι και εγώ μαζί σας παλιός συνάδελφος, τώρα γίνομαι καινούργιος. Εκλέχτηκα πριν από λίγο καιρό στην έδρα Διασφάλιση και Έλεγχος Ποιότητος Προϊόντων και Διεργασιών και αυτό το θέμα είναι κάτι που είναι πολύ κοντά σε μένα το θέμα της Τυποποίησης. Το είδα σε δύο πλευρές στην Αμερική. Το ένα όταν δούλεψα για την General Electric και φτιάχναμε πρότυπα για το υλικό που χρησιμοποιείται για τα DVD, πελάτης μας ήταν η SONY. Είχα μία ομάδα που έφτιαξε το υλικό στο εργαστήριο, το πήγαμε στο εργοστάσιο, και μετά έγινε αυτό που έγινε, η SONY βγάζει τα DVD. 
Η άλλη αυτή που έχω με τα στάνταρς είναι με την φαρμακευτική βιομηχανία, και αυτό έρχεται από την FDA, που πήγα και κατέθεσα και στο Κογκρέσο σχετικά με αυτά τα πράγματα. 
Εκείνο που ήθελα να πω είναι το εξής. Ότι στην ποιότητα που τώρα την διδάσκουμε σαν ποσοστοποιημένη ποιότητα, ένα οξύμωρο σχήμα της ποιότητας δηλαδή, είναι το εξής. Ο μηχανικός και ποιος είναι πιο κατάλληλος από τον μηχανικό, να παίρνει την ανάγκη ή την επιθυμία του καταναλωτή και να την μεταφράζει σε μετρήσιμο φυσικό μέγεθος. Αυτή ακριβώς είναι η έννοια της ποιότητας. Με αυτή την έννοια η ποιότητα είναι αντίστροφη της μεταβλητότητας, τo προϊόν στην διεργασία και λοιπά. 
Όσο για τα στάνταρς, τα πρότυπα, αυτό είναι καθαρά εκεί που δουλεύω εγώ είναι η δημιουργία προτύπων. Να σας δώσω ένα παράδειγμα από τους δίσκους αυτούς τους DVD είχαμε αυτό με τον BLER για όσους από εσάς είναι ηλεκτρολόγοι μηχανολόγοι, στην αναπαραγωγή της πληροφορίας με οπτικά μέσα από το δίσκο έχουμε ένα λάθος που το λέμε BLER. Αυτό το λάθος σχετίζεται με τον αριθμό των σωματιδίων μικρότερων από ένα μικρό ξένων σωματιδίων μέσα το υλικό του δίσκου που γράφεται η πληροφορία και αυτό είναι διαφανές. 
Εκεί βρήκαμε ότι το πρότυπο γι’ αυτή την διαδικασία είναι 10.000 απ’ αυτά τα υπομικρά σωματίδια ανά γραμμάριο υλικού. Αυτή ήταν μία δουλειά που ήθελε αρκετά το μηχανικό να δουλέψει μ’ αυτά τα πράγματα και να βρει τελικά ποιο είναι το πρότυπο. 
Άκουσα ορισμένα πράγματα για κανόνες. Φυσικά η Αμερική είναι μία παράξενη χώρα. Ενώ στην οικονομία έχουν καπιταλισμό, ο οποίος αποδείχτηκε ότι δεν δουλεύει χωρίς κρατικό παρεμβατισμό, έχουν πολλούς κανόνες όταν έρχεται στα προϊόντα και στις διεργασίες, standards και regulation και όλα αυτά. 
Αυτό είναι ένα τρομερό σημείο και από φυσικά ξεκίνησαν τα πάντα, αλλά συνδέεται πάντα και αυτό θέλω να τονίσω, δεν το άκουσα εδώ πέρα, με την θεσμοθέτηση επίσης της αστικής ευθύνης, του liability. Να το πω με απλά λόγια στην λαϊκή γλώσσα, ο φόβος φυλάει τα έρμα. Άμα ξέρει η GE ότι έχει να κάνει με μία μήνυση που θα της κοστίσει εκατομμύρια εάν το προϊόν ζημιώσει την δημόσια υγεία ή την δημόσια ασφάλεια, τότε είναι πιο προσεκτική να κρατήσει τα στάνταρς εκεί που πρέπει. 
Φυσικά έχουμε και θεσμοθετημένα στάνταρς που μπαίνουν στα φάρμακα φέρ’ ειπείν. Εκεί πέρα δεν υπάρχει καμία αμφιβολία ότι πρέπει να συμμορφώνεται κανένας. 
Αυτά ήθελα να πω. Ευχαριστώ. 

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Ευχαριστούμε, κύριε Χατζηαβραμίδη. Έχουμε δύο ερωτήσεις ακόμα και σ’ αυτές θα σταθούμε. Η μία είναι από τον κύριο Μαθιουδάκη και μετά να ετοιμάζεται … Α, δεν είναι ερώτηση, κύριε Μάτσα, είναι σχόλιο. Μετά ο κύριος Μάτσας θέλει κάτι να πει για το … 

Κος ΜΑΘΙΟΥΔΑΚΗΣ:

Καλημέρα και από μένα. Μαθιουδάκης Γιώργος λέγομαι Μηχανικός Μεταλλείων, Μεταλλουργός Μηχανικός και μέλος της Μόνιμης Επιτροπής Τυποποίησης Πιστοποίησης και Διαχείρισης της Ποιότητας του Τεχνικού Επιμελητηρίου. 
Με όλα αυτά τα οποία άκουσα χαίρομαι που βρίσκομαι εδώ, απλά έχω μία απορία. Συμφωνούμε όλοι για την Τυποποίηση, για το πόσο συμβάλει και μου άρεσαν όλα αυτά που άκουσα και από τους εκπροσώπους μας στην Ευρωπαϊκή Ένωση και από τους δικούς μας εκπροσώπους στην χώρα. 
Η ερώτηση είναι ίσως μάλλον ακαδημαϊκού χαρακτήρα, επειδή τελικά έχω καταλήξει να απορώ με κάποια πράγματα, τα οποία γίνονται στην χώρα μας. 
Για παράδειγμα, όλοι συμφωνούμε στο δικό του μετερίζι ο καθένας ότι το ασφαλιστικό είναι ένα πρόβλημα. Όλες οι παρατάξεις και οι κυβερνήσεις που έχουν βγει συμφωνούν, αλλά τελικά κανείς δεν το λύνει. Όλοι λένε να μαζευτούμε να συζητήσουμε για να βγάλουμε μία κοινά αποδεκτή λύση, και το μεταφέρω εγώ στο δικό μας θέμα σήμερα. 
Ακούσαμε πάλι από τον ΕΛΟΤ, ακούσαμε από το Τεχνικό Επιμελητήριο, ακούσαμε από τα υπουργεία, τελικά θα μαζευτούμε να κάνουμε σοβαρή δουλειά ή όχι. Μιλάμε, η ερώτηση, θα καταλήξω μόνο γι’ αυτό για να μην σας τρώω το χρόνο, η ερώτηση στον ΕΛΟΤ είναι η εξής μόνο. Για ποιο λόγο μετά από τόσα χρόνια από το ’76 που έχει συσταθεί ο ΕΛΟΤ, να πάμε και πιο παλιά, από το ’33 με την ΕΝΟ του ΤΕΕ, δεν έχει ευοδώσει ακόμα κάποια συνεργασία. Μετά από τόσα χρόνια μιλάμε για 1.200 Έλληνες τεχνικούς εμπειρογνώμονες όπου έχουν βγάλει 21.000 πρότυπα, δηλαδή αντιστοιχεί 17,5 πρότυπα ανά μηχανικό, ανά εμπειρογνώμονα, και μένουν ακόμα 21 μείον 5.800 και θέλουμε και 20.000.000 ευρώ. Τόσα πολλά είναι τα 20.000.000 ευρώ; Εδώ μιλάμε για 28 δισεκατομμύρια που δίνει το κράτος στις τράπεζες και δεν τα θέλουνε κιόλας. Δεν νομίζω ότι είναι τόσο μεγάλο το ποσό. Και το ερώτημα δεν είναι μόνο στον ΕΛΟΤ, αφορά και το ΤΕΕ να αναλάβει τις ευθύνες του, αφορά και τα αρμόδια υπουργεία. 
Ευχαριστώ. 

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Ευχαριστώ, κύριε Μαθιουδάκη. Όχι, δεν καταχραστήκατε, μεταφραστήκατε όμως. Ο κύριος Μάτσας ήθελε να κάνει ένα σχόλιο. 

Κος ΜΑΤΣΑΣ:

Μια πολύ γρήγορη τοποθέτηση. Γιάννης Μάτσας από τον ΕΛΟΤ. 
Στην διαδικασία της Τυποποίησης υπάρχουν πολλά στάδια και ένα σημαντικό στάδιο είναι αυτό της διερεύνησης των απόψεων, των απόψεων των διάφορων ενδιαφερομένων για την εκπόνηση και για το περιεχόμενο των προτύπων. Εκεί λοιπόν πιστεύω ότι είναι καταλυτικός ο ρόλος και του Τεχνικού Επιμελητηρίου κεντρικά, αλλά και των μηχανικών μεμονωμένα. Και αυτό είναι κάτι το οποίο δεν το έχουμε δει σε μεμονωμένο επίπεδο από τους συναδέλφους μηχανικούς, πιστεύω ότι πρέπει να γίνει. 
Όμως υπάρχει και ένα στάδιο προηγούμενο. Υπάρχει το στάδιο όπου εμείς δημιουργούμε τα πρότυπα. Υπάρχει η ανάγκη και εμείς καλούμαστε αυτή την ανάγκη να την μετατρέψουμε σε ένα κείμενο. Αυτό το κείμενο λέγεται «Πρότυπο» αύριο – μεθαύριο. Αυτή η φάση λοιπόν είναι η προτυποποιητική περίοδος, όπου εκεί πιστεύω ότι η Ελλάδα είναι λίγο πίσω, γιατί κάποιοι είπανε ότι δεν είμαστε βιομηχανική χώρα. Έχουμε όμως ανεπτυγμένη προηγμένη τεχνολογία. Κάποιοι λένε ότι είμαστε πιο πολύ στις υπηρεσίες. Όχι, παράγουμε και εθνικό προϊόν, το οποίο είναι προϊόν. 
Επομένως πιστεύω ότι οι μηχανικοί θα πρέπει να συμμετέχουν και στις διαδικασίες έρευνας για να φθάσουμε να έχουμε ένα πρότυπο μέσα στην καθημερινότητά μας. 
Γι’ αυτό θα ήθελα να καλέσω και την βιομηχανία και τον πανεπιστημιακό χώρο, εγώ χάρηκα με την τοποθέτηση του κυρίου Καθηγητή, αλλά και τον ΕΛΟΤ και τους μηχανικούς, να μπορέσουμε να μπούμε και σε αυτό το κομμάτι της προετοιμασίας για να φτιάξουμε ένα πρότυπο. 
Ευχαριστώ πολύ. 

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Η κυρία τώρα έχει θέσει μία ερώτηση. Η κυρία Τοράκη θα την διαβάσει ή θα την διαβάσω εγώ; Θα την διαβάσω εγώ. 
«Σχετικά με την μελέτη στην οποία αναφέρθηκε η κυρία Ραμίρες θα ήθελα να ρωτήσω εάν γίνεται αναφορά σε ξεχωριστές επαγγελματικές κατηγορίες μηχανικών και μη μηχανικών και αν υπάρχει ανταπόκριση της CΕΝ στις προτάσεις της ΑFΝΟR και εάν υπήρχε συμμετοχή και της Ελλάδας στις απαντήσεις των ερωτηματολογίων».

Κα RAMIREZ:

Βασικά όλα τα στοιχεία για τα αποτελέσματα των ερωτηματολογίων και της μελέτης θα δημοσιευτούν μαζί με τις μελέτες βιωσιμότητας. Πρέπει όμως να περιμένουμε έως ότου η Κομισιόν εγκρίνει την δημόσια δημοσίευση των μελετών. Μάλλον τον Δεκέμβρη ή το Γενάρη του 2009 θα μπορέσουμε να δώσουμε αυτά τα αποτελέσματα. Τότε θα έχετε όλες τις λεπτομέρειες για τις κατηγορίες με τις οποίες διαβουλευτήκαμε και τα λοιπά. 
Ξέρω βέβαια ότι είχαμε απαντήσεις από την Ελλάδα. Η Ελλάδα ήταν μία από τις χώρες που συμμετείχε, αλλά δεν μπορώ να σας πω εάν ήταν εταιρείες, εάν ήταν εταιρείες συμβούλων ή εάν ήταν π.χ. το Τεχνικό Επιμελητήριο. Το ελληνικό Τεχνικό Επιμελητήριο βοήθησε πάντως σε κάποιο στάδιο. Όταν έχω όλα τα έγγραφα θα τα ελέγξω, αλλά αυτή την στιγμή δεν είναι ακόμα δημόσια τα έγγραφα, δεν μπορώ να απαντήσω λοιπόν. 
Το αποτέλεσμα της πρότασης για νέες τεχνικές επιτροπές. Αυτή την στιγμή βρίσκεται στο τελικό στάδιο του CΕΝ και θα διανεμηθεί στις 30 χώρες της Ευρώπης. Τα  … τα έχει ο ΕΛΟΤ, η ΑFΝΟR. Σε μερικές εβδομάδες λοιπόν θα υπάρχει η εθνική διαβούλευση στην Ελλάδα, οπότε απαντήστε θετικά και συμμετάσχετε. 

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Δίπλα από την κυρία κατά τρόπο όχι ιδιαιτέρως ευγενή, αλλά τέλος πάντων. Τον έχεις, αλλά είναι η τελευταία ερώτηση. 

Κος ΣΑΡΙΔΑΚΗΣ:

Δεν ξέρω, γιατί λογοκρισία θα πέσει; Κύριε Πρόεδρε, εγώ σε αγαπώ και σε εκτιμώ. 

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Τα προεδρεία έχουν αυτό το ρόλο της λογοκρισίας. 

Κος ΣΑΡΙΔΑΚΗΣ:

Είσαι μία μεγάλη προσωπικότητα αναγνωρισμένη σε όλη την Ευρώπη. 

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Έχουν το ρόλο της λογοκρισίας τα προεδρεία. 

Κος ΣΑΡΙΔΑΚΗΣ:

Όχι, δεν δέχομαι την λογοκρισία. Δεν δέχομαι την λογοκρισία, κύριε Πρόεδρε. 

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Ρωτήστε. 

Κος ΣΑΡΙΔΑΚΗΣ:

Αλίμονο δηλαδή, εντάξει. Δεν πρόκειται για ερώτηση, πρόκειται για τοποθέτηση. Εντάξει; 
Λοιπόν, τιμώ τον Πρόεδρο του ΤΕΕ Γιάννη Αλαβάνο. Όταν αλλάζουν οι κυβερνήσεις κάποιοι συμβασιούχοι μηχανικοί στο δημόσιο έχουν πρόβλημα. Ως συνδικαλιστής υπεύθυνος εργασιακών θεμάτων με βοήθησε να συνεχίσω στον ΕΛΟΤ και ως ψώνιο να δηλώνω μηχανικός, για να φτύνει η γραμματέας και να με φτύνει και η γυναίκα σπίτι γιατί δεν φέρνω λεφτά. Ένα φοβάμαι, να μην με φτύσουν οι κόρες μου. 
Ο Πρόεδρος του Τεχνικού Επιμελητηρίου Ελλάδος Γιάννης Αλαβάνος εκπροσωπεί ίσως το μεγαλύτερο πελάτη. Εκπροσωπεί την μεγαλύτερη κοινωνία χρηστών προτύπων, έστω και εν δυνάμει χρηστών, γι’ αυτό τον ευχαριστούμε για το ενδιαφέρον του. Ίσως θα πρέπει να τον ευχαριστήσουμε, κύριε Πρόεδρε, όπως κάνουν οι ιδιωτικές εταιρείες τα παράπονα που μας θυμίζει τις υποχρεώσεις μας. Δεν απαντάς με λόγια με πράξεις απαντάς. Ελπίζω η απάντησή μας, συνάδελφοι, να ακουστεί σύντομα. 
Ευχαριστώ πολύ. 

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Ευχαριστώ. Θα ήθελα απλώς για να τελειώσει αυτή η κουβέντα, για να τελειώσει αυτή η ιστορία, θα ήθελα να πω ότι ό,τι εμένα με αφορά και όσο εκπροσωπώ την Συντονιστική Επιτροπή που έκανε αυτό το Συμπόσιο εγώ αισθάνομαι ευγνωμοσύνη στην Διοικούσα Επιτροπή και στο Τεχνικό Επιμελητήριο που μας έδωσε την δυνατότητα να κάνουμε αυτό το Συμπόσιο και να μιλήσουμε όπως μιλάμε σήμερα και όπως θα μιλήσουμε αύριο. Από κει και πέρα είναι άλλη ιστορία. 
Τώρα να πούμε τα καλά νέα και τα κακά νέα. Να αρχίσω από τα κακά νέα. Είμαστε μία ώρα ακριβώς πίσω. Έχουμε χάσει μία ώρα. Υπάρχουν όμως και καλά νέα. Επειδή εάν τρώγαμε μία ώρα αργότερα από τις 3:00 που προεβλέπετο,  το 3:10 κατά τις 4:00 δεν θα υπήρχε φαγητό. Αντί καφέ θα προσφερθεί φαγητό όπου και καλείστε να περάσετε έξω και να έρθετε ει δυνατόν στις 3:00 για να κερδίσουμε λίγο χρόνο. 3:00 η ώρα, μπουφές είναι απ’ ό,τι ξέρω παράκληση ελάτε εδώ για να αναλάβει το επόμενο Προεδρείο όπως τους τα αφήσαμε. 
Ευχαριστώ. 

ΔΙΑΚΟΠΗ ΓΙΑ ΓΕΥΜΑ

ΕΝΟΤΗΤΑ 1Β
Τυποποίηση, Καινοτομία και Ανταγωνιστικότητα 

Κος ΔΡΑΚΟΥΛΗΣ:

Κυρίες και κύριοι, θα μπούμε στην β’ Ενότητα του σημερινού Συμποσίου. Ελπίζω το πάρα πολύ καλό γεύμα να σας έδωσε μεγαλύτερη ενέργεια και όχι χαλαρότητα. 
Θέμα της Ενότητας αυτής είναι: «Τυποποίηση, Καινοτομία και Ανταγωνιστικότητα». Εδώ θα κάνω μία μικρή παρατήρηση και θα αναφέρω αυτό το οποίο επεσήμανε και ο Πρόεδρος του ΤΕΕ σήμερα, ότι δυστυχώς κάποια νούμερα τα οποία είναι γνωστά σε κάποιους από εμάς είναι απογοητευτικά και αυτό έχει σχέση με την ελληνική Ανταγωνιστικότητα, η οποία έχει πέσει πάρα πολλές θέσεις. 
Να δούμε μήπως στην σημερινή Ενότητα βγει κάτι χρήσιμο για να αυξήσουμε την Ανταγωνιστικότητα με βάση την Τυποποίηση και την Καινοτομία; 
Καλώ την κυρία Οικονομοπούλου, η οποία είναι από την Γενική Γραμματεία του Υπουργείου Ανάπτυξης, να μας αναλύσει, να μας αναπτύξει το θέμα της, το οποίο θα δούμε εάν θα μας βοηθήσει σε αυτό το οποίο είπαμε. Παρακαλώ, κυρία Οικονομοπούλου. 

ΘΕΜΑ
Τυποποίηση και καινοτομία
Κα ΟΙΚΟΝΟΜΟΠΟΥΛΟΥ:

Καλό μεσημέρι σε όλους. Δεν ξέρω εάν με βλέπετε, γιατί δεν έχει σκαμνάκι, θα κάνω ότι μπορώ όμως για να με ακούτε. 
Θα ήθελα να σας ευχαριστήσω για την πρόσκληση να συμμετάσχω σε αυτή την εκδήλωση του Τεχνικού Επιμελητηρίου Ελλάδος, η οποία γίνεται με αφορμή τον εορτασμό του έτους Τυποποίησης Κανόνων και Προδιαγραφών. Φέρνω το βάρος της εκπροσώπησης εδώ της Γενικής Γραμματείας Βιομηχανίας και ιδιαίτερα του Γενικού Γραμματέα Βιομηχανίας του Μελέτη του Τζαφέρη, του οποίου σας μεταφέρω τους χαιρετισμούς και το ενδιαφέρον του για τα αποτελέσματα, για τα συμπεράσματα της σημερινής εκδήλωσης, το οποίο δεν είναι σχήμα λόγου, γιατί ξέρετε καλύτερα από μένα ότι προέρχεται, είναι άνθρωπος της αγοράς, είναι άνθρωπος της ποιότητας, και είναι και συνάδελφός σας στο Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδος. Εγώ πάλι δεν είμαι μηχανικός. Δεν ξέρω εάν αυτό πρέπει να το πω ή όχι. 
Θα ήθελα να σταθώ στο γεγονός ότι το 2008, το οποίο για το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδος είναι το έτος Τυποποίησης, να το πω έτσι σύντομα, για το Υπουργείο Ανάπτυξης είναι το έτος Ποιότητας. Και αυτή η θετική συγκυρία πιστεύω ότι δείχνει μία συναντίληψη στόχων και είναι βέβαιο ότι θα βοηθήσει την καλύτερη προσέγγιση και την συνεργασία με το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδος, φορέα επιστημονικό, του οποίου η γνώμη μετράει πάρα πολύ για όλα τα θέματα του Υπουργείου. 
Θα σας υποσχεθώ επίσης και θα το τηρήσω ότι θα είμαι πολύ σύντομη. Υπάρχουν είκοσι διαφάνειες για την πληρότητα της παρουσίασης, θα εστιάσω όμως σε τέσσερις ή πέντε, δεδομένου ότι κάποια πράγματα ήδη έχουν ειπωθεί, έχουν καλυφθεί. 
Αν με ρωτούσατε με τρεις λέξεις να πούμε ποια είναι αυτή την στιγμή η εθνική πολιτική για την Ποιότητα, θα λέγαμε ότι έχοντας μπροστά μας ένα νέο διεθνές δύσκολο, εναλλασσόμενο, απαιτητικό περιβάλλον, θα πρέπει να εστιάσουμε στο τρίπτυχο «Καινοτομία – Ποιότητα – Εξωστρέφεια», «Εξωστρέφεια – Ποιότητα – Καινοτομία», «Ποιότητα – Καινοτομία – Εξωστρέφεια». Είναι λίγο δύσκολο να προτάξει κανείς την σειρά αυτών των λέξεων, αν και το Υπουργείο Ανάπτυξης πρόταξε την ποιότητα, γιατί το Έτος Ποιότητας θα το ακολουθήσουν το Έτος Καινοτομίας το 2009 και το Έτος Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης το 2010. 
Να κάνουμε μία πολύ σύντομη αναδρομή στο Εθνικό Σύστημα Ποιότητας, στις εθνικές μας υποδομές για την Ποιότητα, στις οποίες το Υπουργείο Ανάπτυξης είτε παλιότερα σαν Υπουργείο Βιομηχανίας, έχει παίξει έναν ουσιαστικό ρόλο. Πιστεύω να μην έχω … 

Να εστιάσουμε το 1991 στην κοινοτική πρωτοβουλία «Πρίσμα», η οποία έδωσε την δυνατότητα να επεκτείνουμε τις εθνικές υποδομές για την Ποιότητα. Έτσι συστάθηκε το Εθνικό Ινστιτούτο Μετρολογίας και το ΕΣΥΔ το ’94. Και νομίζω και δεν ξέρω εάν κάποιος με διαψεύσει, ότι προηγήθηκε σε αυτό το Υπουργείο Ανάπτυξης, ήταν το πρώτο στο οποίο συστήθηκε Διεύθυνση Πολιτικής Ποιότητας. 
Το ’97 έχουμε την Ελληνική Ένωση Εργαστηρίων, την γνωστή μας HELLASLAB. Το 1998 το θυμόσαστε ήτανε το έτος Ποιότητας, Εθνικό έτος Ποιότητας, το οποίο αφιερώθηκε στην προβολή της Ποιότητας. 
Το 2002 το ΕΣΥΔ αποτέλεσε αυτόνομο φορέα, απέκτησε ένα καινούριο πλαίσιο λειτουργίας ως ΕΣΥΔ Α.Ε. 
Το 2003 έχουμε την Ένωση των φορέων Πιστοποίησης την ΕΛΑΣΕΡΤ. 
Το 2005 συστήθηκε με απόφαση του Υπουργείου Ανάπτυξης το ΕΣΠΑ. Θα σας μιλήσω λίγο πιο κάτω γι’ αυτό. 
Το 2008 και πάλι ορίστηκε σαν έτος Ποιότητας για να ακολουθηθεί από το έτος Καινοτομίας και το έτος Κοινωνικής Εταιρικής Ευθύνης. 
Αν είχαμε να παρουσιάσουμε σύντομα την εθνική πολιτική για την Ποιότητα θα έπρεπε να αναφερθούμε λίγο στο συντονιστικό ρόλο του Υπουργείου Ανάπτυξης, στο Εθνικό Συμβούλιο Ποιότητας για την Ανάπτυξη. Και θα μου επιτρέψετε να αναφερθώ και λίγο στην αναγνώριση της επιχειρηματικής αρίστευσης, μια πρωτοβουλία του Υπουργείου. 
Δεν θα μιλήσω περισσότερο, γιατί και για τυπικούς λόγους και για ουσιαστικούς που έχουν να κάνουν με το ότι είναι αρμοδιότητες άλλων φορέων, αλλά δεν επαρκεί και ο σημερινός χρόνος. Θα σας αφήσω με τόσες πολλές απορίες όσο να χρειάζεται να μας ενοχλείται συχνά στο Υπουργείο για να προωθούμε τα θέματα της Ποιότητας. 
Έχουμε μία σφαιρική αντίληψη για την Ποιότητα. Ο στόχος μας είναι η συνεχής και ουσιαστική συνεργασία. Νομίζω, δεν θυμάμαι ποιος από τους γκουρού της Ποιότητας έχει πει ότι η Ποιότητα είναι χόκεϊ. Η Ποιότητα προϋποθέτει πρώτα απ’ όλα συνεργασία και συνέργιες. 
Έτσι λοιπόν θα πρέπει πρώτα απ’ όλα να διασφαλίσουμε την καλή συνεργασία ανάμεσα στις διαφορετικές διευθύνσεις του Υπουργείου που ασχολούνται η κάθε μία από την δική της οπτική γωνία με θέματα Τυποποίησης, θέματα Προτύπων, θέματα Ποιότητας. Έχουμε τους πυλώνες της Ποιότητας. Ο ΕΛΟΤ ο ΕΣΥΔ και το ΙΜ εποπτεύονται, είναι οι τρεις πυλώνες που εποπτεύονται από την Γενική Γραμματεία Βιομηχανίας. 
Έχουμε την συνεργασία ανάμεσα, ίσως να μην είναι και οι πλέον δόκιμοι όροι το Δημόσιο και τον Ιδιωτικό φορέα, μιλάμε κυρίως για τις δύο ΜΚΟ, να τις λέμε με σύγχρονους όρους, την HELLASCERT και την HELLASLAB. Έχουμε τις Ενώσεις από τους βιομηχανικούς και τους εμπορικούς κλάδους. Και έχουμε και τους ελεγκτικούς μηχανισμούς του Υπουργείου Ανάπτυξης με τις κεντρικές και τις περιφερειακές καταναλωτικές ενώσεις Ποιότητα, εστίαση στις ανάγκες. 
Έτσι λοιπόν στηρίζουμε και καθοδηγούμε πρωτοβουλίες, διασφαλίζουμε την καλή λειτουργία των πυλώνων της Ποιότητας, καθοδηγούμε μεταποιητικές επιχειρήσεις στην εκ των προτέρων επιλογή της συμμόρφωσης προϊόντων και διαδικασιών παραγωγής. 
Πολλοί γκουρού της Ποιότητας χρησιμοποιούν ορολογία από το χώρο της Υγείας που χρησιμοποιώ και εγώ γιατί προέρχομαι από κει. Η Ποιότητα έχει να κάνει με την πρόληψη και όχι με το να τρέχουμε εκ των υστέρων. 
Ευνοούμε την εισαγωγή και την ελεύθερη διακίνηση προϊόντων που συμμορφώνονται προς τα αναγνωρισμένα πρότυπα. Ένα πολύ μεγάλο πρόβλημα τα πάσης φύσεως προϊόντα που μπαίνουν από τις ευρωπαϊκές, αλλά κυρίως από τις τρίτες χώρες στην ελληνική αγορά και διακινούνται. Βελτιώνει την κατασκευαστική συνείδηση των μεταποιητών έναντι της κοινωνίας. Πολύ μεγάλο θέμα το ήθος ποιότητας, την υπευθυνότητα του κατασκευαστή, η οποία πάει παραπέρα από τα πρότυπα και τις οδηγίες συμμόρφωσης. Και προσπαθεί να ενημερώσει το καταναλωτικό κοινό για να αποκτήσει αυτή την συνείδηση ποιότητας που θα το κάνει ενεργό πολίτη και σύμμαχό μας στη προσπάθεια για την βελτίωση της Ποιότητας. 
Ένα απλό οργανόγραμμα της Γενικής Γραμματείας Βιομηχανίας, δύο μεγάλες διευθύνσεις στην διεύθυνση, κάτω από την Διεύθυνση Βιομηχανικής Πολιτικής και Εποπτευομένων Φορέων. Η Διεύθυνση Πολιτικής Ποιότητας. Η Γενική Γραμματεία έχει ως έργο την στήριξη και τον έλεγχο της Ελληνικής Βιομηχανίας. Την προστασία του Περιβάλλοντος. Το κρατάμε αυτό για να το δούμε παρακάτω. Την διαμόρφωση της βιομηχανικής πολιτικής και την εποπτεία των φορέων. Έχουμε προτάξει τους τρεις πυλώνες της Ποιότητας, το ΙΜ  τον ΕΛΟΤ και τον ΕΣΥΔ και ακολουθούνε η Ένωση Ελλήνων Χημικών, το ΤΕΜΤΕ και ο ΕΟΜΜΕΧ. 
Η Διεύθυνση Πολιτικής Ποιότητας αρμόδια για την Πολιτική Ποιότητα της βιομηχανικής παραγωγής, την Τυποποίηση, την Διαπίστευση, την Μετρολογία, με τέσσερα επιμέρους τμήματα. Το τμήμα Πολιτικής Ποιότητας και Τυποποίησης, το τμήμα Διαπίστευσης Φορέων και Εργαστηρίων, το τμήμα Μετρολογίας, και την επιτήρηση της αγοράς. Να μην μιλήσουμε, να μην σταθούμε περισσότερο σ’ αυτή την διαφάνεια. Και ο Ενιαίος Φορέας Ελέγχου Τροφίμων ο ΕΦΕΤ είναι εποπτευόμενος φορέας του Υπουργείου, αλλά δεν νομιμοποιούμαι να μιλάω γι’ αυτόν. 
Υπάρχει μία διαρκής συνεργασία, είναι συγκοινωνούντα δοχεία θα τα λέγαμε και προσπαθούμε να αξιοποιήσουμε και την συνεργασία και την συνέργια ανάμεσα στους τρεις πυλώνες τους εθνικούς φορείς της Ποιότητας, τον ΕΛΟΤ, το ΕΣΥΔ και το ΙΜ. Τους δύο μεγάλους φορείς που εκπροσωπούν την αγορά και αναφέρομαι στο HELLASCERT και στο HELLASLAB, στην Διεύθυνση Πολιτικής Ποιότητας, το Εθνικό Συμβούλιο για την Ποιότητα και την Ανάπτυξη, και για το έτος 2008 δεν δώσαμε τόσο έμφαση σε δραστηριότητες που είχαν να κάνουν με διοργάνωση εκδηλώσεων και ημερίδων, όσο προσπαθούμε να ανασκουμπωθούμε και να κάνουμε δουλειά ουσίας, να ασχοληθούμε με την διοικητική και την οργανωτική μεταρρύθμιση της Γενικής Γραμματείας Βιομηχανίας, την επιβράβευση της επιχειρηματικής αριστίας, την θεσμική θωράκιση στον έλεγχο της αγοράς, και την συνεχή ενημέρωση τόσο των μεταποιητών, αυτών που φτιάχνουν τα προϊόντα, όσο και των αποδεκτών των καταναλωτών. 
Το Εθνικό Συμβούλιο Ποιότητας είναι η έμπρακτη απόδειξη ότι η Ποιότητα και οτιδήποτε την αφορά και τα Πρότυπα πρέπει να είναι προϊόν δημοκρατικής συνεργασίας, προϊόν συναίνεσης, προϊόν διαλόγου. 
Τα μέλη του ΕΣΠΑ. Ο Γενικός Γραμματέας Βιομηχανίας εξ οφίτσιο είναι ο Πρόεδρος. Ακολουθεί ο εκάστοτε διευθυντής στην Διεύθυνση Πολιτικής Ποιότητας. Μετά το ΕΣΥΔ, εκπρόσωποι από τον ΕΣΥΔ, το ΕΛΟΤ, το ΙΜ, τον ΕΦΕΤ, την HELLASLAB, την HELLASCERT, την Γενική Γραμματεία Καταναλωτή, την Κεντρική Ένωση Επιμελητηρίων Ελλάδος, την ΓΣΕΒΕΕ, τον ΣΕΒ, τον Σύνδεσμο Βιομηχανικών Βόρειας Ελλάδος, το Ελληνικό Φόρουμ Ποιότητας, το Ινστιτούτο Βιομηχανικών Συστημάτων του Πανεπιστημίου Πατρών, το Πανεπιστήμιο Πειραιά με το τμήμα Ολικής Ποιότητας, η Ελληνική Ένωση Χημικών και το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδος. Το έχω βάλει τελευταίο, γιατί στηρίζει όλα. 
Ουσιαστικά θα λέγαμε ότι το Εθνικό Συμβούλιο Ποιότητας ασχολείται και με την διάδοση της κουλτούρας της ποιότητας, και με την διάδοση των εργαλείων της Ποιότητας, και με την διευκόλυνση των καταναλωτών και των μεταποιητών να αποκτήσουν την γνώση και τα μέσα για την Ποιότητα. 
Είναι αυτό το οποίο γνωμοδοτεί στην ηγεσία του Συμβουλίου Ανάπτυξης. Να σας πω ότι συνεδριάζει τακτικά τρεις έως τέσσερις φορές το χρόνο και ότι υποστηρίζεται γραμματειακά και οργανωτικά από το γραφείο του Γενικού Γραμματέα Βιομηχανίας. 
Στις αρμοδιότητές τους η αποτελεσματική υλοποίηση των σχετικών δράσεων του ΕΠΑΝ, καθώς και όλων των υπόλοιπων συναφών δράσεων και προγραμμάτων. Η επάρκεια της υπάρχουσας υποδομής για την Ποιότητα και η ανάγκη ενίσχυσής της και ο συντονισμός των αντίστοιχων φορέων. Η Ποιότητα όπως και τα Πρότυπα είναι δυναμική κατάσταση. Θα πρέπει να εξελίσσονται, θα πρέπει να αναπτύσσονται. 
Η εποπτεία της αγοράς. Η βοήθεια στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις. Αποτελούν τον κορμό της παραγωγικής μας διαδικασίας οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις και οφείλουμε να εστιάσουμε εκεί και να τις βοηθήσουμε ώστε να εφαρμόσουν τεχνικές και εργαλεία για την Ποιότητα. 
Η εισαγωγή και η ανάπτυξη προγραμμάτων διαχείρισης της Ποιότητας στα ΑΕΙ και στα ΤΕΙ. Με χαρά άκουσα τον Καθηγητή του οποίου μου διαφεύγει αυτή την στιγμή το όνομα, που μίλησε προηγουμένως και είπε για το αντίστοιχο μάθημα και την αντίστοιχη πρωτοβουλία και στο Πολυτεχνείο. 
Καθιέρωση εθνικού συστήματος για την πιστοποίηση. Ένα ακανθώδες θέμα. Φαντάζομαι θα έχετε πολλά να πείτε και να με στριμώξετε εάν σας δώσω το χρόνο γι’ αυτό το θέμα για την πιστοποίηση των επαγγελματιών του χώρου της Ποιότητας. 
Εκπόνηση μελετών. Ενημέρωση καταναλωτών. Ας πάμε λίγο πιο γρήγορα. Λήψη μέτρων για ευαισθησία επιχειρήσεων και δέσμευση. 
Εφαρμογή συστημάτων διαχείρισης της Ποιότητας περιβαλλοντικής διαχείρισης κανονισμού … για να ρθούμε σε αυτό που λέμε «προστασία του περιβάλλοντος». 
Θεσμοθέτηση εθνικού βραβείου Ποιότητας. Συμπλήρωση, εκσυγχρονισμό υπάρχοντος πλαισίου. Υποχρεωτική εφαρμογή προτύπων και επιβολή σχετικών κυρώσεων. Οι κυρώσεις δεν είναι σε καμία περίπτωση το ζητούμενο, δεν είναι σε καμία περίπτωση το μέσον. 
Η συνεργασία με τα υπόλοιπα υπουργεία. Και η ανάπτυξη και λειτουργία ενός θεσμικού συστήματος μέτρησης της Ποιότητας, θα λέγαμε ένα εθνικό βαρόμετρο για την Ποιότητα, και ανάπτυξη υποδομών ούτως ώστε να μην ξέρουμε μόνο εάν είμαστε καλοί, να ξέρουμε πόσο καλοί είμαστε σε σύγκριση με τους πολύ καλύτερους από εμάς, επειδή και η άμιλλα και ο συναγωνισμός νομίζω ότι είναι στα γονίδιά μας. 
Λιγάκι θα ήθελα να σταθούμε σε αυτή την διαφάνεια, γιατί είναι αυτό το οποίο προσπαθούμε και στην Γενική Γραμματεία και στην Διεύθυνση Ποιότητας, είπα ότι μιλάω εξ ονόματός του, και θα πρέπει να τους ευχαριστήσουμε για όλη αυτή την προσπάθεια που κάνουν. 
Υπάρχει η υπάρχουσα νομοθεσία προστασίας και ελέγχων και υπάρχει και μία τρέχουσα τεχνολογία για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες. Το ελάχιστο λοιπόν είναι όλα αυτά να τα λάβουμε υπόψη μας και να φτιάξουμε κάποιες οδηγίες. 
Αυτό όμως είναι ένα μίνιμουμ, το οποίο δεν μας ικανοποιεί και το οποίο πιστεύω ότι στην εποχή που ζούμε και με την νέα προσέγγιση και αντίληψη θα πρέπει να το προσπεράσουμε να πάμε παραπάνω. 
Άρα λοιπόν αυτό το οποίο ψάχνουμε, αυτό το οποίο θέλουμε, αυτό το οποίο επιζητούμε μέσα από τις συνεργασίες είναι αυτό το κάτι άλλο, το οποίο θα μας επιτρέψει να ενσωματώσουμε τις τεχνολογικές εξελίξεις. Να πάρουμε τις γνώμες και τις απόψεις και την γνώση και την εμπειρία  των επιστημονικών επιτροπών, των ερευνητικών κέντρων, των επιστημονικών συλλόγων, των εξειδικευμένων φορέων, για να έχουμε ένα όχι απλώς βελτιωμένο, αλλά ένα διαρκώς βελτιούμενο σύστημα διασφάλισης της Ποιότητας ελέγχων και παρεμβάσεων. 
Και για να μην με βγάλετε εκτός θέματος να μιλήσουμε λίγο για την Τυποποίηση έτσι όπως εμείς την βλέπουμε και την αντιμετωπίζουμε στο Υπουργείο και να δούμε κατά πόσο η Τυποποίηση μπορεί να γίνει «τύπο» και «ποίηση», γιατί αυτό είναι το ζητούμενο. 
Συνήθως Τυποποίηση σημαίνει προβλεψιμότητα και έρχεται σε αντίφαση με την αλλαγή και την αποκλειστικότητα. Ωστόσο όμως στην πράξη βλέπουμε ότι για την Καινοτομία μπορεί να προκύψουν πλεονεκτήματα μόνο εάν τα πρότυπα εφαρμόζονται αποτελεσματικά και συνδέονται με τις τρέχουσες εξελίξεις με την αγορά. 
Να εστιάσω καλύτερα σε αυτή την διαφάνεια. Η έλλειψη προτύπων, η περιορισμένη απορρόφηση, έτσι άκουσα με ενδιαφέρον αρκετές από τις απόψεις και τα θέματα που συζητήθηκαν στην προηγούμενη ενότητα, η περιορισμένη απορρόφηση των νέων στοιχείων Τυποποίησης, να τα μεταφράσουμε, να τα μάθουμε, να τα διαδώσουμε, η αργή επικαιροποίηση των ήδη υπαρχόντων προτύπων παρεμποδίζουν την εμπόδιση της Καινοτομίας. 
Από την άλλη τα υπάρχοντα πρότυπα ξεπερνιούνται πολύ γρήγορα, αμφισβητούνται από προκλήσεις, όπως οι επιταχυνόμενοι κύκλοι της αγοράς, σύγκλιση τεχνολογιών, τάση προς τις παγκόσμιες αγορές. 
Άρα λοιπόν εμείς πρέπει να προσπεράσουμε όλο αυτό, τα οποία είναι εγγενή προβλήματα της ελληνικής κοινωνίας και της ελληνικής δημόσιας διοίκησης. Την έλλειψη την περιορισμένη απορρόφηση. Να καταλάβουμε ότι δεν είναι αυτοσκοπός τα πρότυπα, αλλά είναι ένα μέσον. Και μάλιστα προηγουμένως δεν κατάλαβα τελικά τα θέλει δωρεάν, δεν τα θέλει δωρεών το Τεχνικό Επιμελητήριο. Εμείς προσπαθούμε να υπάρξουν όσο το δυνατόν περισσότερα πρότυπα, να διαδοθούν τα πρότυπα και να είναι εύκολο να τα αποκτήσουν τα πρότυπα, γιατί είναι εργαλεία για την δουλειά τους. 
Ποιο είναι το σημερινό εναρμονισμένο καθεστώς της Τεχνικής Βιομηχανικής Νομοθεσίας. Το σημερινό κανονιστικό πλαίσιο της Τεχνικής Βιομηχανικής Νομοθεσίας για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες Ποιότητας που οριοθετούν την πολιτική και τις στρατηγικές επιλογές του ΥΠΑΝ, είναι αποτέλεσμα καταρχήν ενσωμάτωσης στο εθνικό μας δίκτυο της εναρμονισμένης κοινοτικής τεχνικής νομοθεσίας, η οποία υιοθετείται από τα αρμόδια όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τα αντίστοιχα νομοθετικά πεδία και έχει ως στόχο βέβαια την ολοκλήρωση της ενιαίας αγοράς. 
Η νέα προσέγγιση απαντά σε προκλήσεις και απαιτήσεις της εποχής με ένα ανοικτό ολοκληρωμένο σύστημα τεχνικής εναρμόνισης, το οποίο εξελικτικά αποτελεί την βάση για την δημιουργία του ευρωπαϊκού συστήματος Ποιότητας. 
Στις νέες οδηγίες καθορίζονται ρητά οι επιδιωκόμενοι στόχοι, όπως είναι η ασφάλεια των χρηστών, η προστασία των καταναλωτών, και η προστασία του περιβάλλοντος. Και μ’ αυτή την νέα προσέγγιση δημιουργείται ένα διαφανές, ευέλικτο, αποτελεσματικό και ολοκληρωμένο ευρωπαϊκό σύστημα Ποιότητας, στο οποίο έχουν λόγο, στο οποίο μετέχουν, συμμετέχουν ισότιμα όλα τα ενδιαφερόμενα μέλη, εθνικές αρχές, παραγωγή, φορείς πιστοποίησης, εργαστήρια δοκιμών, οργανισμοί Τυποποίησης, Διαπίστευσης, Μετρολογίας. Συμμετέχουν όμως έχοντας και ρόλους καθορισμένους και υποχρεώσεις συγκεκριμένες. 
Δυο λόγια για το μοντέλο της επιχειρηματικής αρίστευσης. Είναι μία πρωτοβουλία του Υπουργείου Ανάπτυξης προκειμένου να επιβραβεύσει την αρίστευση σε βιομηχανίες της Ελλάδας. Πολλοί μας λένε τι το θέλατε, γιατί δεν πάει κατευθείαν κάποιος να διεκδικήσει ένα ευρωπαϊκό βραβείο. 
Είπαμε ότι ένα πολύ μεγάλο μέρος της παραγωγής μας στηρίζεται σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις, οι οποίες δεν έχουν την δυνατότητα, δεν έχουν την γνώση, έχουν το φόβο ενδεχομένως ότι δεν μπορούν να πάνε παραπέρα και να διεκδικήσουν. 
Από την πρώτη εμπειρία όμως είδαμε ότι για τους ανθρώπους αυτούς η διάκρισή τους, η βράβευσή τους, τους άνοιξε την όρεξη για να έχουν ακόμη καλύτερα προϊόντα και γιατί όχι κάποιοι απ’ αυτούς να διεκδικήσουν ευρωπαϊκά βραβεία Ποιότητας στις αντίστοιχες ευρωπαϊκές εβδομάδες Ποιότητας, όπως είχαμε και τέτοιο παράδειγμα εταιρείας που την βραβεύσαμε και εμείς και βραβεύτηκε και με το EFQM. 
Το εθνικό μοντέλο επιχειρηματικής αρίστευσης έχει τρεις κατηγορίες. Το εθνικό βραβείο, την εθνική διάκριση και την εθνική αναγνώριση. Να πούμε ότι στην πρώτη προκήρυξη του Υπουργείου ανταποκρίθηκαν 44 επιχειρήσεις. Τρεις απ’ αυτές σε διαφορετικές κατηγορίες, μεγάλη, μικρή, μεσαία, επιβραβεύτηκαν με το εθνικό βραβείο επιχειρηματικής αρίστευσης και με ένα έπαθλο 100.000 ευρώ, που πιστεύουμε ότι θα το αξιοποιήσουν για να αποκτήσουν περισσότερα εργαλεία και μεθόδους Ποιότητας. Πέντε επιχειρήσεις με την εθνική διάκριση επιχειρηματικής αρίστευσης. Και 25 επιχειρήσεις με εθνική αναγνώριση επιχειρηματικής αρίστευσης. 
Ειδικότερα το 2008 δουλέψαμε αρκετά και εξειδικεύσαμε και οριστικοποιήσαμε δράσεις για την Ποιότητα στο 4ο Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης, το οποίο αρχικά αναφερότανε κυρίως σε υψηλή τεχνολογία και καινοτομία. Τέθηκαν οι βάσεις για την υλοποίηση του συστήματος εποπτείας της αγοράς με έκδοση προδιαγραφών και επιλογή αναδόχου για την εγκατάσταση και την υλοποίησή του. Προχωρήσαμε στην μελέτη της επιχειρηματικής αρίστευσης με τα βραβεία τα οποία απονεμήθηκαν τον Ιούνιο του 2008. 
Και έγινε μία πολύ μεγάλη δουλειά, η οποία πολύ σύντομα θα δημοσιοποιηθεί. Είναι ο οδηγός Τεχνικής Βιομηχανικής Νομοθεσίας και Πολιτικής Ποιότητας, ένα εγκόλπιο, ένα εγχειρίδιο, ένα manual, το οποίο θα είναι πολύ σύντομα διαθέσιμο σε όλους για μια προσπάθεια συνεχούς ενημέρωσης του επιχειρηματικού και του καταναλωτικού κοινού της χώρας μας. 
Σας ευχαριστώ πολύ. 

Κος ΔΡΑΚΟΥΛΗΣ:

Ευχαριστούμε και εμείς την κυρία Οικονομοπούλου για την κατατοπιστική αλλά και θεωρητική παρουσίαση των δράσεων του YΠΑΝ στον ουσιαστικό του ρόλο και στην συμβολή της Γενικής Γραμματείας Βιομηχανίας και του Εθνικού Συμβουλίου Ποιότητας. Δεν είπα τυχαία το «θεωρητική», θα δούμε στην διάρκεια της ενότητας αν όλα αυτά έχουν γίνει πράξη και μέχρι ποίου βαθμού. Εγώ σημείωσα πάντως τρεις φορές επαναλήφθηκε κάτι το οποίο θα το συζητήσουμε μετά. 
Η επόμενη εισήγηση είναι «Technology innovation and the role of standards in the global economy». Ακούγοντας το «global economy» σκέπτομαι την παγκοσμιοποιημένη οικονομία, την κρίση η οποία περνάει αυτή την στιγμή η οικονομία στον πλανήτη μας, χρηματοπιστωτική κρίση, η οποία φαίνεται ότι μας βάζει από την πολιτική του εικονικού θα έλεγα  οικονομικού συστήματος κεφαλαίων, καπιταλιστικού συστήματος και μας πηγαίνει ίσως σε μία πιο πραγματική οικονομία, η οποία θα έχει προσεγγίσει περισσότερο τον άνθρωπο, το περιβάλλον, και βέβαια θα βοηθήσει στην παγκόσμια κοινωνική συνοχή. 
Θέλω να ακούσουμε λοιπόν τι έχει ο κύριος Gauch να μας πει για το ρόλο της τεχνολογίας στην παγκοσμιοποιημένη Οικονομία. Θα μου επιτρέψετε όμως να σας πω ότι ο κύριος Gauch είναι στέλεχος της Fraunhofer Institute. Η Fraunhofer είναι ο μεγαλύτερος οργανισμός ή εταιρεία έρευνας στην Ευρώπη. Είναι ένας οργανισμός, ο οποίος απασχολεί πάνω από 13.000 άτομα. Έχει έναν τζίρο ερευνητικό περίπου 1,3 δισεκατομμύρια ευρώ. Είναι σε πάνω από 80 ερευνητικά κέντρα, από τα οποία τα 56 είναι Fraunhofer Institute σε σαράντα σημεία στην Ομοσπονδιακή Γερμανία. 
Πελάτες της είναι η βιομηχανία, οι υπηρεσίες, και ο Δημόσιος τομέας. 
Καταλαβαίνετε λοιπόν ότι με αρκετή, μάλλον προσδοκούμε από τον κύριο ομιλητή να μας εξηγήσει το ρόλο ακριβώς που μπορεί να παίξει η Καινοτομία στην παγκοσμιοποιημένη οικονομία. 

ΘΕΜΑ
Technology innovation and the role
of standards in theglobal economy

Κος GAUCH:

Ευχαριστώ πάρα πολύ για την εισαγωγή σας. Δυστυχώς ένα μέρος μόνο κατάλαβα. Ευχαριστώ και για την πρόσκλησή σας. Αν με είχατε καλέσει 2.500 χρόνια πριν θα με είχατε καλέσει σε ένα συμπόσιο με οινοποσία. 
Εγώ πάντως θα προσπαθήσω να μην είμαι πολύ φιλοσοφικός, θα είμαι λίγο ακαδημαϊκός, αλλά προσπαθήσω να μην το κάνω, θα προσπαθήσω να είμαι όσο το δυνατόν πιο προσγειωμένος. Και αν μερικές φορές πρέπει να αναφέρω οικονομικούς και τεχνικούς όρους θα προσπαθήσω να σας τους μεταφράσω, να σας τους εξηγήσω. 
Άνοιξα λιγάκι τον τίτλο, αλλά θα μιλήσω για τα θέματα που βλέπετε εδώ. 
Πρώτα απ’ όλα θα προσπαθήσω να ενεργοποιήσω τον οικονομολόγο που κρύβεται μέσα σας, γιατί όλοι έχουμε ένα τέτοιο. Θα σας πω ποιο είναι το background, το υπόβαθρο, και μετά θα κάνω δύο σύντομες παρουσιάσεις σχετικά με το τι θεωρούν ότι είναι οι οικονομολόγοι οι λειτουργίες των προτύπων. Ποια είναι η λειτουργία των προτύπων και πως αυτό μπορεί να δεχτεί στην διαδικασία της Καινοτομίας. Και μετά θα μιλήσω για την στρατηγική δυναμική και τις προκλήσεις σε σχέση με την ανταγωνιστικότητα των κρατών. Και αυτό θα μου πάρει λίγο χρόνο. Μετά ίσως σχολιάσω κάποια πιο καυτά θέματα όπως είναι η χρηματοδότηση και η κατανομή των κονδυλίων. 
Θα εστιάσω λοιπόν στα Πρότυπα, στην Τυποποίηση και στην πολιτική Καινοτομίας, επειδή προέρχομαι από αυτόν τον τομέα. Και δεύτερον θα μιλήσω για την Εθνική Ανταγωνιστικότητα. 
Χρειάζεται μία καλή πολιτική Καινοτομίας που να περιλαμβάνει την συμμετοχή όλων των εμπλεκομένων. Και για να είμαστε σίγουροι μιλάμε εδώ για Καινοτομία και Εφεύρεση. Είναι δύο διαφορετικοί όροι. Η Εφεύρεση είναι κάτι που γίνεται στο εργαστήριο. Αν θέλετε να μιλάμε για Καινοτομία πρέπει να το βάλουμε αυτό μέσα στην αγορά. Άρα όταν μιλάμε για Καινοτομία υπάρχει και ένα στοιχείο διάδοσης, διάχυσης, και εδώ τα πρότυπα παίζουν ένα πολύ σημαντικό ρόλο. Τα πρότυπα λοιπόν αντιστοιχούν στην στιγμή της διάχυσης της Καινοτομίας. 
Επίσης θα μιλήσω για την Τυποποίηση σαν εργαλείο για μεταφορά τεχνολογίας. Αυτό είναι αρκετά ασυνήθιστο, γιατί συνήθως έχουμε από την μια μεριά τις τεχνικές εξελίξεις και από την άλλη την Τυποποίηση χωρίς να έχουν καμία σχέση μεταξύ τους. Ένα είδος παιχνιδιού πινγκ-πονγκ και σαν από θαύμα κατά κάποιο τρόπο η γνώση περνάει στην τεχνολογία και προκύπτουν και τα πρότυπα. Θα μιλήσω όμως και γι’ αυτό. 
Μίλησα γι’ αυτό σήμερα το πρωί, μιλάμε για την πολιτική Καινοτομίας με βάση την ζήτηση. Αυτό τι σημαίνει. Σημαίνει ότι αυτός που αναθέτει το έργο, που δαπανάει το δημόσιο χρήμα, μπορεί να εστιάζει στην Καινοτομία και τα πρότυπα μπορεί να παίξουν εδώ ένα πολύ σημαντικό ρόλο. 
Από την πλευρά των οικονομικών υπάρχουν κάποιες πτυχές ακόμα, και αυτό είναι κάτι πολύ γενικό που θα πω, δεν είναι ελληνικό ή γερμανικό παράδειγμα. Υπάρχει ένα γενικότερο θέμα που είναι η αναποτελεσματικότητα στην σχέση ανάμεσα και στην Έρευνα και στην Τυποποίηση. Σε κάθε συνέδριο που έχω πάει κάτι λέγεται γι’ αυτό. Συνήθως υπάρχει αυτή η έννοια, αυτή η αντίληψη ότι οι οργανισμοί Τυποποίησης λένε «γιατί δεν έρχονται οι ερευνητές και οι επιστήμονες σε εμάς;» και οι ερευνητές και οι μηχανικοί λένε το αντίθετο. Και ίσως θα σας πω πως εν μέρει μπορεί αυτό να ρυθμιστεί. 
Υπάρχει και η καλή πλευρά υπό την μορφή της πρωτοβουλίας Lead Market. Αυτό τι σημαίνει, ότι έχουμε συνήθως μία εγχώρια αγορά και μετά προσπαθούμε να την φέρουμε αυτή την εγχώρια αγορά σε ένα κάποιο επίπεδο τεχνολογικής ικανότητας πάνω από το οποίο αρχίζει να εξάγει. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή τα βλέπει αυτά διαφορετικά, τα βλέπει σαν την ενιαία αγορά. Άρα η εγχώρια αγορά είναι μέρος της ενιαίας αγοράς, είναι η ενιαία αγορά. 
Επίσης υπάρχει μία πρωτοβουλία που βλέπει την Τυποποίηση σαν στρατηγικό εργαλείο. Δεν θα μπω σε σχετικές λεπτομέρειες, αλλά έχουμε την εντύπωση ότι αυτά που κάνουμε σε κάποιο βαθμό επηρεάζουν την πολιτική. 
Λοιπόν, οι οικονομολόγοι έχουν περίεργους τρόπους να βλέπουν τα πράγματα. Συνήθως εμείς μιλάμε για πρότυπα, standards. Οι οικονομολόγοι λένε όχι, όχι. Υπάρχουν διαφόρων ειδών πρότυπα. Δεν βρίσκονται με την μηδενική μορφή τους στον κόσμο, αλλά κατά κάποιο τρόπο αυτή είναι η τυπολογία των διαφορετικών λειτουργιών των προτύπων. Υπάρχει πάρα πολύ ειδική ορολογία σε όλα αυτά που βλέπετε εδώ. Θα αναφερθώ μόνο σε ορισμένες πτυχές που είναι σημαντικές. 
Π.χ. εδώ έχετε συμβατότητα μεταξύ των συστημάτων. Αν υπάρχει η συμβατότητα είναι πολύ εύκολο να περάσει κανείς από το ένα σύστημα στο άλλο και το κόστος της μετάβασης είναι μικρό. Η μετάβαση από την παλιά υποδομή στην καινούργια μπορεί να ελαφρυνθεί να είναι μικρότερο το κόστος της αν υπάρχει συμβατότητα. Επίσης οι οικονομολόγοι μιλούν για θετικό και αρνητικό οικονομικό αντίκρισμα. 
Αυτοί που χαράζουν την πολιτική και οι οικονομολόγοι ίσως θα πρέπει να φροντίσουν να μεγαλώσουν αυτό το μέρος της εξίσωσης και να μειώσουν το άλλο μέρος. Δεν μπορεί να εξαλειφθεί τελείως, αλλά να περιοριστεί όσο το δυνατόν. 
Το κόστος των συναλλαγών. Δηλαδή το κόστος του να υπάρχει μία σύμβαση ανάμεσα σε δύο συμβαλλόμενα μέρη. Π.χ. αν θέλετε να αγοράσετε ένα προϊόν, το οποίο καλύπτεται από ένα πρότυπο, αυτό το πρότυπο περιλαμβάνει πληροφορίες. Είναι ευκολότερο λοιπόν για τον καταναλωτή να αποφασίσει εάν θέλει αυτό το προϊόν, εάν ξέρει το πρότυπο αυτό για να το εμπιστεύεται. Υπάρχουν πάντοτε λοιπόν πληροφορίες ενσωματωμένες στο πρότυπο. Όπως εάν αγοράσετε κάτι από το E-bay ίσως υπάρχουν ποιοτικά πρότυπα αλλά συνήθως στο E-bay ο πωλητής ξέρει περισσότερα απ’ ό,τι ξέρει ο αγοραστής και έτσι καταλήγετε πολλές φορές να αγοράσετε κάτι που δεν θα το θέλατε να το αγοράσετε. Για το λόγο αυτό τα πρότυπα μπορούν να παίξουν σημαντικό ρόλο σε ένα γενικότερο πλαίσιο διότι σημαίνουν ένα κάποιο επίπεδο ποιότητας. 
Δεν θα μπω στις λεπτομέρειες εδώ, αλλά υπάρχει μία θετική πλευρά, μία αρνητική πλευρά και υπάρχουν διάφορα είδη προτύπων. Και τι μπορούμε να κάνουμε; Μπορούμε να μετατρέψουμε ή να αντικατοπτρίσουμε αυτά τα πρότυπα που υπάρχουν μέσα στην ίδια την διεργασία Καινοτομίας. Ξέρω ότι από την πίσω μεριά της αίθουσας δεν μπορείτε να διαβάσετε όλα αυτά που έχω εδώ και ζητώ συγνώμη. Γενικά μιλάμε για την διαδικασία της Καινοτομίας. Αυτός είναι ο κλασικός τρόπος. Έχουμε … 

Μεταξύ της πειραματικής έρευνας και εφαρμοσμένης έρευνας υπάρχουν πισωγυρίσματα μπρος και πίσω. Πολλές φορές υπάρχουν προβλήματα και σημαίνει ότι πρέπει να ξαναγυρίσουμε στο εργαστήριο να ξαναδοκιμάσουμε, να ξαναελέγξουμε και τελικά καταλήγουμε σε ένα προϊόν. 
Τα πρότυπα μπορούν να διαδραματιστούν έναν κρίσιμο ρόλο στην σύνδεση αυτών των φάσεων μεταξύ τους στην αρχή με τα πρότυπα περί ορολογίας. Οι οικονομολόγοι τι σας λένε. Αλλά είναι λάθος, θα σας πω τι λένε. Λένε ότι αυτές οι σημειολογικές πλευρές είναι ουδέτερες οικονομικά. Αυτό μπορεί να ίσχυε, αλλά δεν ισχύει πια. 
Στις καινούργιες τεχνολογίες υπάρχει πάρα πολύ μεγάλη ανταγωνιστικότητα σε σχέση με τον καθορισμό των προτύπων και τις μεθόδους μέτρησης. Γιατί; Γιατί υπάρχουν αυτά τα μεγάλα μηχανήματα μέτρησης, εξοπλισμός μέτρησης, που είναι τόσο πολύπλοκος και ακριβός ώστε εάν θεσπιστεί ένα πρότυπο σε εθνικό επίπεδο και μετά σε ευρωπαϊκό επίπεδο μπορεί κανείς αν επιβάλει ένα πρότυπο να βγάλει πάρα πολλά λεφτά με τον τρόπο αυτόν. Στην Γερμανία έχουμε μία επιθετική αύξηση με τα διπλώματα ευρεσιτεχνίας και με τις σχετικές εφαρμογές. Το BSI το Ηνωμένο Βασίλειο πήρε την Τυποποίηση για την τεχνολογία και την έφερε στο ISO και τώρα είναι στην κορυφή στον κλάδο αυτό. 
Λοιπόν, πως τα πρότυπα μπορούν να παίξουν έναν ρόλο στην διαδικασία καινοτομίας. Σας το τονίζω αυτό, γιατί συνήθως σας λένε ότι όλα συμβαίνουν εδώ στην τελική φάση. Μετά την πειραματική εξέλιξη έχουμε ίσως ένα πρωτότυπο και μετά την βιομηχανική παραγωγή, αλλά αυτό στην ουσία είναι πηγή αναποτελεσματικότητας. 
Αυτό για την πολιτική Τυποποίησης. Αν θέλετε να έχετε ένα συνεχές περιβάλλον καλής Τυποποίησης πρέπει να έχετε αποτελέσματα από πολύ πιο νωρίς. Πρέπει να πιάσετε τις τάσεις έγκαιρα από νωρίς. Δεν είναι όλες οι τάσεις κατάλληλες για την Τυποποίηση, αλλά θα πρέπει να ξέρετε από νωρίς τι συμβαίνει πριν αυτοί που είναι οι τυποποιητές, πριν αυτοί να έρθουν σε εσάς μέσα στο σύστημα. Γιατί μπορεί να υπάρχουν π.χ. μικρομεσαίες επιχειρήσεις, κέντρα εφαρμοσμένης έρευνας και λοιπά που δεν είναι οι φορείς Τυποποίησης, αλλά έχουν πολύ σχέση με την Τυποποίηση. 
Το στρατηγικό δυναμικό της Τυποποίησης. Θα σας μιλήσω τώρα για την ουτοπική άποψη. Ίσως αυτός είναι ο καλός τρόπος να εξελιχθούν τα πράγματα, δυστυχώς δεν συμβαίνει πάντοτε. Θα σας πω όμως ποιες είναι οι στρατηγικές πτυχές και πως μπορεί να χρησιμοποιηθεί η Τυποποίηση σαν στρατηγικό εργαλείο. 
Ο κατάλογος αυτός θα μπορούσε να είναι απείρως μεγαλύτερος, λόγω του περιορισμένου χρόνου θα αναφερθώ στα πια σημαντικά στοιχεία στην σύνδεση ανάμεσα στην Έρευνα και Ανάπτυξη και την Τυποποίηση και το κομμάτι που αφορά την Δικτύωση. Και μετά θα μιλήσω για την ένταση ανταγωνιστικότητας και την εξαγωγιμότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών και αυτό είναι μάλλον το αποτέλεσμα της Τυποποίησης πάνω στον ανταγωνισμό και στην εξαγωγιμότητα. Και μετά τα τελευταία σημεία που αφορούν περισσότερο την πολιτική πλαίσιο, τα δημόσια έργα, τις προμήθειες του δημοσίου και την δημιουργία ενός πλαισίου ευέλικτου και φιλικού προς την καινοτομία. 
Η μεταφορά της γνώσης και της τεχνολογίας όπως έλεγα επωφελείται από την ετερογένεια. Έχουμε την μέγιστη αποτελεσματικότητα της διακυβέρνησης αν έχουμε μία ετερογενή κοινότητα Τυποποίησης, πρώτον, και δεύτερον αν υπάρχει η δυνατότητα τα αποτελέσματα της έρευνας που χρηματοδοτούνται από το δημόσιο, αν έχουμε την δυνατότητα να μετατρέπουμε σε πρότυπα. Και υπάρχει και το … αδειοδότηση που έχει κάποιο κόστος. 
Όπως σας είπα η γνώση η ακαδημαϊκή μπορεί να ενσωματωθεί, καθώς επίσης και η γνώση από τις πειραματικές εξελίξεις και λοιπά. Αυτός όπως είπα είναι ο ιδανικός κόσμος. Αυτά δεν συμβαίνουν πάντοτε. Στην ICT συνήθως συμβαίνουν αυτά, καθώς επίσης βρίσκουμε ότι τα υψηλότερα πρότυπα υπάρχουν σε περιβάλλοντα που υπάρχει ο μεγαλύτερος τέτοιος βαθμός ετερογένειας, όπου συμμετέχουν όλοι οι ακαδημαϊκοί, η βιομηχανία και τα λοιπά στην Τυποποίηση. 
Λοιπόν, πως μπορούν τα πρότυπα να αυξήσουν τον ανταγωνισμό. Κυρίως διότι δημιουργούν ίσους όρους ανταγωνισμού. Αυτό τι σημαίνει. Χάρη στην αδειοδότηση η έρευνα που είναι ενσωματωμένη μέσα στα πρότυπα θα είναι φθηνότερη, πράγμα το οποίο σημαίνει ότι οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις μπορούν έτσι να μπούνε μέσα στην αγορά, πράγμα το οποίο σπάζει τους φραγμούς για την είσοδο στην αγορά, θεωρητικά. Και επίσης βοηθούν γιατί σε έναν ιδανικό κόσμο θα έλεγα περιλαμβάνουν και τις απαιτήσεις του χρήστη. 
Αν έχετε αυτές τις πλατφόρμες το down stream marketing όπως λέμε, αυτό τι σημαίνει ότι μία εταιρεία μπορεί να έχει έσοδα με συμπληρωματικά στοιχεία. Δηλαδή υπάρχουν πρότυπα για τα θετικά μέρη και υπάρχει ανταγωνισμός μετά όταν αυτά συναρμολογηθούν μέσα στο προϊόν. 
Η εξαγωγιμότητα, λίγα λόγια εδώ. Υπάρχουν ενδείξεις που δείχνουν ότι τα πρότυπα ευνοούν τις εξαγωγές. Αυτό έχει κατοχυρωθεί, έχει αποδειχθεί ότι είναι έτσι, και τα ευρωπαϊκά Πρότυπα βελτιώνουν περισσότερες τις δυνατότητες εξαγωγών απ’ ότι τα εθνικά. Υπάρχουν πολλές μελέτες που το αποδεικνύουν αυτό. 
Θα πρέπει να αφιερώσω εδώ δυο λόγια, γιατί αυτό πολύπλοκο θέμα. Αν σκεφθείτε τις προμήθειες του δημοσίου τα Πρότυπα μπορεί να παίξουν εδώ έναν πάρα πολύ σημαντικό ρόλο. 16% του ΑΕΠ πάνε σε δημόσια έργα σε ευρωπαϊκό επίπεδο και αυτά τα χρήματα συνήθως δαπανούνται με έναν τέτοιο τρόπο που είναι πάρα πάρα πολύ συντηρητικός. 
Υπάρχουν διάφορες πρωτοβουλίες καινοτόμες, π.χ. για πράσινα κτίρια, αλλά συνήθως οι προμήθειες του δημοσίου δεν αγαπούν καθόλου το ρίσκο και αυτό στην πραγματικότητα οδηγεί στο αποτέλεσμα να δαπανώνται πολύ λιγότερα χρήματα του δημοσίου σε καινοτόμα έργα. Αυτό ισχύει. Και για να γίνονται πιο ασφαλείς οι αποφάσεις μπορεί να χρησιμοποιηθούν τα πρότυπα για να ελαχιστοποιηθεί το ρίσκο στα πλαίσια των προμηθειών του δημοσίου, γιατί δεν χρειάζεται κανείς να συντάξει όλες τις προδιαγραφές που θέλει για το προϊόν που θα αγοράσει το έργο. Λέει απλώς ότι το προϊόν πρέπει να συμμορφώνεται με το πρότυπο ISO, ΕΝ και λοιπά, ή μπορεί να πάρει κανείς ένα πρότυπο και πάνω σ’ αυτό να οικοδομήσει και να ενσωματώσει ενδιαφέρουσες λύσεις. Και αυτό σημαίνει ότι στην θεωρεία και πάλι μπορεί το δημόσιο με τον τρόπο αυτόν να αγοράζει περισσότερο καινοτόμα προϊόντα απαλείφοντας ένα μέρος του ρίσκου με την χρήση των προτύπων. Έχετε έτσι όλα τα οφέλη, το όφελος της συντήρησης. Εάν έχετε ένα προϊόν που συμμορφώνεται με κάποιο πρότυπο θα μπορεί να διατηρηθεί εν ζωή για πέντε ή δέκα χρόνια. Αυτό ήταν το νόημα συνήθως ενός προτύπου. 
Εδώ αυτορύθμιση και ρύθμιση. Δεν θα μπω στις λεπτομέρειες εδώ. Εδώ αναφέρω κάποιες από τις προκλήσεις, θα είμαι πολύ σύντομος. Γενικά υπάρχει έλλειψη συνειδητοποίησης. Έγινε αυτή η τόσο θερμή συζήτηση σήμερα το πρωί, έντονη συζήτηση, εάν χρειαζόμαστε τόσα χρήματα για να κάνουμε την Τυποποίηση, εάν οι μηχανικοί θα πρέπει να συμμετέχουν στα όργανα Τυποποίησης και λοιπά. Μπορώ να σας πω ότι χρειάζεται παραπάνω από ένας εμπλεκόμενος. Εάν μόνο ένας κινηθεί δεν θα γίνει τίποτα. Αυτό το πράγμα αφορά τους πάντες. Οι μηχανικοί μπορούν να συντάξουν ένα έγγραφο, να κτίσουν κάτι, να πραγματοποιήσουν ένα έργο. Καταλαβαίνετε ότι τα πράγματα είναι πολύπλοκα. 
Ένα δίκτυο λοιπόν εμπλεκομένων και συνήθως αναφερόμαστε και πάλι σε ετερογενή δίκτυα, γιατί και πάλι το θέμα της Τυποποίησης είναι θέμα του κυρίαρχου παίκτη. Υπάρχουν πάρα πολλές μεγάλες εταιρείες, υπάρχουν και μικρές εταιρείες βέβαια, δεν θέλω να κατονομάσω κανέναν, αλλά δεν είναι όλοι ίσοι. Υπάρχουν ένταση λοιπόν του ανταγωνισμού, υπάρχει θέμα ιδιοκτησίας που σχετίζεται με την ίδια την διαδικασία της Τυποποίησης, γιατί κάποιοι πολιτικοί παράγοντες θεωρούν ότι δεν θα πρέπει να υπάρχουν διπλώματα ευρεσιτεχνίας στα πρότυπα. Αν γίνει κάτι τέτοιο μπορώ να προβλέψω ότι οι μεγάλοι παίκτες δεν θα μπούνε στην Τυποποίηση, όπως η ΙΒΜ π.χ. και κάποιες εταιρείες που έχουν απολύσει ολόκληρο το τμήμα Τυποποίησης. Είναι αρκετά πολύπλοκα, πραγματικά πολύπλοκα τα πράγματα. 
Λοιπόν, και κάτι που προέκυψε σήμερα το πρωί. Το θέμα της χρηματοδότησης σαν οικονομολόγος νομίζω ότι πρέπει να αφιερώσω δύο λεπτά, έστω και ένα λεπτό στο θέμα αυτό. Γιατί εάν με ρωτούσατε σε μία στιγμή αδυναμίας τα δημόσια χρήματα που δαπανώνται για την Τυποποίηση είναι καλή ιδέα; Σαν πρώτη αντίδραση θα έλεγα ναι, σίγουρα. Γιατί; Τα αριθμητικά στοιχεία που παρουσίασε σήμερα το πρωί ένας από τους ομιλητές από μια δικιά μας μελέτη μάλιστα το δείχνουν, αλλά υπό ορισμένες προϋποθέσεις. 
Θα έλεγα ότι καλό είναι να ξοδεύονται χρήματα αλλά πρέπει να αποφασίσουμε για τον τρόπο που θα τα ξοδέψουμε. Δεν μπορεί ο καθένας να πάρει ότι θέλει γιατί οι πόροι είναι περιορισμένοι. Δεν μπορούμε να δώσουμε τα πάντα στους πάντες. Υπάρχουν κάποιες πτυχές όπου η Τυποποίηση μπορεί να διευκολύνει την αγορά. 
Μπορούμε να δαπανήσουμε χρήματα για την αύξηση της ετερογένειας, για να μπούνε οι ερευνητές και οι μηχανικοί μέσα στην διεργασία. Αυτό δεν σημαίνει όμως ότι μπορούμε να τους δώσουμε χρήματα αδιακρίτως στους πάντες, γιατί οι μεγάλες εταιρείες δεν χρειάζονται τέτοια κίνητρα, δεν χρειάζονται κίνητρα για να μπούνε στην Τυποποίηση, έχουν στρατηγικά συμφέροντα για να ασχοληθούν με την Τυποποίηση, δεν χρειάζονται κίνητρα. Πρέπει τα χρήματα να δαπανηθούν σοφά και συνετά. Και όπως είπα στην αρχή η όλη διαδικασία σημαίνει συμμετοχή πάρα πολλών παραγόντων. Απλώς το να δοθούν χρήματα στην διαδικασία δεν αρκεί. 
Είναι απαραίτητο φαντάζομαι και αν δεν λειτουργεί σωστά το σύστημα ίσως δεν υπάρχει αρκετή χρηματοδότηση θα έλεγα, αλλά θα πρέπει να ενσωματωθεί και η διδασκαλία μέσα στο πρόγραμμα των πανεπιστημίων η διδασκαλία του θέματος αυτού. Είναι πάρα πολύ σημαντικό να γίνει κατανοητό τι σημαίνει Τυποποίηση. Δεν σημαίνει μόνο την τεχνική γνώση που περιλαμβάνεται μέσα στα πρότυπα, αλλά σημαίνει και το τι κάνουν τα πρότυπα, ποια είναι η ουσία των προτύπων για να γίνουμε και λίγο πλατωνικοί μια που είμαστε στην Αθήνα. Μπορεί να γίνει μέρος των πρότζεκτ π.χ. η Τυποποίηση. 
Μπορείτε να το επιβάλλεται αυτό σαν δημόσιο να το κάνετε μέρος της αξιολόγησης στα πλαίσια των πολιτικών σας. Και ίσως θα ήτανε μεγαλύτερο το όφελος αν το κάνατε αυτό έχοντας εκ των προτέρων εντοπίσει τις τάσεις, γιατί μιλάμε γι’ αυτούς που δεν τυποποιούν ήδη από τώρα. 
Αν θέλετε λοιπόν να χρησιμοποιήσετε τα πρότυπα για να αυξήσετε την εθνική ανταγωνιστικότητα πρέπει να τα λάβετε όλα αυτά υπόψη σας. Καθένας απ’ αυτούς τους παράγοντες είναι σημαντικός, αλλά πρέπει να κάνετε πάρα πολλά πράγματα για να λειτουργήσει ομαλά το σύστημα. 
Ευχαριστώ πολύ. 

Κος ΔΡΑΚΟΥΛΗΣ:

Ευχαριστούμε πολύ τον κύριο Gauch για την παρουσίασή του. Μας παρουσίασε σημαντικές απόψεις σχετικά με τις επιπτώσεις της καινοτομίας των τεχνολογιών στις εταιρείες σε συνδυασμό με το Δημόσιο Τομέα. Κράτησα μία από τις τελευταίες προτάσεις που είπατε ότι σχετικά με τα χρήματα, ότι δεν πρέπει να δώσουμε τα πάντα, όλα τα χρήματα σε όλους. 
Πρότυπα και Καινοτομία, φίλοι ή αντίπαλοι; Ο κύριος Βαρδάκας τον οποίον γνωρίζετε ήδη από το πρωινό Προεδρείο είναι τέως Διευθυντής Νομοθετικής Πολιτικής και Πολιτικής Ποιότητας της Ε.Ε και τέως Πρόεδρος Δ.Σ. ΕΛΟΤ. Και δεν σας κρύβω ότι είναι βαθύς γνώστης των θεμάτων τα οποία σήμερα συζητούμε, αλλά και έχει και έναν δικό του τρόπο παρουσίασης τον οποίον θα τον απολαύσουμε τώρα. 

ΘΕΜΑ
Πρότυπα και Καινοτομία: 
φίλοι ή αντίπαλοι;

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Η ιδέα για τον τίτλο θυμήθηκα όταν ξεκίναγα την δραστηριότητά μου στην Τυποποίηση, γιατί για όσους φανεί περίεργο ή δεν φανεί η δραστηριότητά μου ξεκίνησε όταν έκανα την θητεία μου στο Ναυτικό. Και επειδή ήμουνα από τους λίγους που ήξεραν γερμανικά τότε με έστειλε το Ναυτικό ως έφεδρο στην Γερμανία για να εποπτεύσω στο Κίελο την παραγωγή και την κατασκευή των υποβρυχίων και το μεγάλο πρόβλημα ήτανε εάν είχαμε … στα υποβρύχια και έτσι μου ήρθε η ιδέα για τον τίτλο. 
Το περίγραμμα είναι πολύ σύντομα θα συνδέσω λίγο την Καινοτομία με την ελευθερία λέγοντας χοντρικά ότι όπου υπάρχει υπερβολικός περιορισμός της ελευθερίας δυσκολεύεσαι να έχεις Καινοτομία. Θα συνδέσω την Τεχνική Νομοθεσία μας, αλλά και άλλη με την Καινοτομία, τα Πρότυπα και την Καινοτομία. Θα κοιτάξω να είμαι σύντομος, διότι αναφέρθηκαν κάμποσα. Έχω όμως πάρα πολλές επιφυλάξεις και είχα ασχοληθεί γι’ αυτό από το 1977 όταν ο ΙSΟ ήθελε να φτιάξει τα περιβόητα functional standards που σήμαιναν αυτό που τώρα λέμε πρότυπα αποδόσεως, performance standards, όπου εάν έκανες καθαρά performance standards δεν μπορείς να έχεις technology transfer παρά μόνο σε μερικά aspects. Πολύ λίγο πρότυπα και ευρεσιτεχνίες και μερικά διδάγματα για την Ελλάδα. 
Αυτές είναι τρεις ορισμοί που βρήκα για την Καινοτομία. Το DTI λέει ότι Καινοτομία είναι η επιτυχής εκμετάλλευση νέων ιδεών. Ο Ντράκερ είχε πει ότι η αλλαγή που δημιουργεί νέα διάσταση απόδοσης είναι η Καινοτομία. Ενώ ο ICD ο Διεθνής Οργανισμός που πρέπει να τα καλύπτει όλα και με μία γλώσσα πολύπλοκη λέει «η Καινοτομία είναι η εφαρμογή ενός νέου ή ουσιωδώς βελτιωμένου προϊόντος αγαθού ή υπηρεσίας ή διαδικασίας μιας, νέας μεθόδου εμπορίας ή μίας νέας οργανωτικής μεθόδου στις επιχειρηματικές πρακτικές στην οργάνωση του χώρου εργασίας ή των εξωτερικών σχέσεων». 
Δηλαδή εάν πάρουμε αυτό που λέει ο ICD, που δεν έχω καμία επιφύλαξη στο ότι αποδίδει αυτό που θέλει, θέλω να πω από την αρχή ότι εγώ θα μιλήσω περισσότερο όχι για τις επιχειρηματικές πρακτικές ή την οργάνωση των εξωτερικών σχέσεων, αλλά περισσότερο στα προϊόντα. 
Νομίζω ότι είναι σαφές ότι όταν βάζεις περιορισμούς στην δημιουργία ιδεών ή στο να μπορείς να εκμεταλλευτείς ιδέες λιγοστεύεις τις πιθανότητες Καινοτομίας, ή εάν θέλεις λιγοστεύεις τις ευκαιρίες που μπορείς να έχεις για να έχεις κάτι καινοτομικό. Οι περιορισμοί αν είναι μεν οικονομικής φύσης, κόστος, τιμή, μπορούν να θεωρηθούν λογικές προϋποθέσεις. Είναι λογικό ότι εάν θέλεις να πας από την Αθήνα στην Λαμία έχεις έναν τρόπο να πας μέσω Διδυμοτείχου, έναν άλλο τρόπο να πας απευθείας. Προφανώς για λόγους οικονομικούς δεν θα πας μέσω Διδυμοτείχου, είναι λογική η προϋπόθεση το κόστος και η τιμή. Αν όμως πεις ότι απαγορεύεται να πας απευθείας, τότε πια πρέπει να ελέγξουμε αν είναι δίκαιη ή όχι. 
Έγινα νομίζω σαφής. Ότι εάν υπάρχουν περιορισμοί οικονομικοί αυτοί είναι η φύση των πραγμάτων και πρέπει να δουλέψουμε μέσα σε αυτή την κατάσταση, εάν όμως οι περιορισμοί είναι επιβεβλημένοι έξωθεν θα πρέπει να τσεκάρουμε να δούμε εάν είναι δίκαιοι. Δίκαια ή δίκαιη και όλα αυτά. 
Ας μένουμε στα προϊόντα όπως σας είπα. Μια παραδοχή, γιατί θα δείξω κάτι διαγράμματα που έχω φτιάξει πρόσφατα σχετικά. Εργαστηριακό επίπεδο. Δηλαδή εάν σκεφθούμε μόνο στο αφηρημένο επίπεδο, δεν εννοώ εργαστήριο αναγκαστικά μόνο ότι η Καινοτομία είναι αντικείμενο είναι αποτέλεσμα ερευνητικής εργασίας. Κανονικά υπάρχουν διάφορες μικροκαινοτομίες DI, οι οποίες όλες μαζί θα κάνανε την θεωρητική καμπύλη της Καινοτομίας να είναι συνεχής, δεν υπάρχουν ασυνέχειες στην Καινοτομία αφ’ ης στιγμής μπορείς να κάνεις μικροαλλαγές και μικροβελτιώσεις κάθε στιγμή. 
Έτσι λοιπόν αυτό που λέω εργαστηριακή ινοβέισον θα μπορούσε να ήταν μία τέτοια ευθεία θεωρητικά, γιατί έχεις πολλές μικρές μικροκαινοτομίες. Εάν έχεις όμως νόμο ο οποίος εισάγεται την χρονική στιγμή Τ, τότε ο νόμος επιβάλει η τεχνολογία σου να παραμείνει σε αυτό το οριζόντιο επίπεδο μέχρις ότου έρθει ο άλλος νόμος να αλλάξει για να σε βάλει σε εκείνο το επίπεδο. Νομίζω ότι είναι λογικό. Κάνεις εδώ μία αναθεώρηση του νόμου. 
Είναι αυτό που λέγαμε ότι το ’32 βγάλαμε τον Κανονισμό Υδραυλικών Εγκαταστάσεων, έχουμε ξεχάσει έκτοτε 76 χρόνια να τον αλλάξουμε. Θεωρητικά η τεχνολογία έχει μείνει εδώ. Ξέρετε δεν προβλέπονται πλαστικά, προβλέπονται μολυβένιοι σωλήνες για τροφοδοσία νερού και άλλα τέτοια. Αυτό υπάρχει στην ελληνική νομοθεσία γιατί ξεχάστηκε. 
Στην πράξη όταν έχεις βάλει αυτή την νομοθεσία, τότε στην πράξη η τεχνολογία η οποία θα εμφανίζεται στην αγορά θα έχει αυτή την μορφή. Δηλαδή η νομοθεσία θα κρατάει την τεχνολογία χαμηλά, διότι δεν υπάρχει κανένα συμφέρον να βάλεις μία καινούργια τεχνολογία ή μια καινοτομία, εκτός εάν είναι όντως αποφέρει οικονομικό αποτέλεσμα, γι’ αυτό έχεις αυτές τις μικρές, αρχίζει και φεύγει προς τα επάνω, και μόνο όταν αποφασιστεί ο νόμος να αλλάξει θα τραβηχτεί επάνω το επίπεδο της τεχνολογίας της καινοτομίας που θα σου επιτρέψει για να συνεχίσουμε. Αυτό σημαίνει ότι έχεις όλο αυτό το χώρο απώλεια της τεχνολογίας, άρα απώλεια ανταγωνιστικότητας για όλον αυτόν τον καιρό. 
Αυτά είναι τα κατορθώματά μας, θα επανέλθω σ’ αυτό, με την περιβόητη νομοθεσία την περιγραφική, την νομοθεσία η οποία επιβάλει. Θυμάμαι ότι είχα πρωτοασχοληθεί μόλις είχα έρθει έτρεχα να προλάβω διότι ο Κανονισμός Εσωτερικών Εγκαταστάσεων Αερίου προέβλεπε σωληνώσεις μόνο από χάλυβα και από χαλκό, δεν προέβλεπε άλλου είδους σωληνώσεις και ενεφανίσθη άνθρωπος ο οποίος είχε πατέντα και δεν μπορούσε να το φέρει στην Ελλάδα, διότι έτσι έλεγε ο Κανονισμός δεν μπορούσαν να το δεχτούν. 
Αν πάμε τώρα παρακάτω και πάρουμε την περίπτωση όπου δεν έχουμε τεχνολογία η οποία επιβάλλεται από κανονισμούς, αλλά πάμε με τα πρότυπα, τα οποία όπως είναι γνωστό αλλάζουν και μπορούν να αλλάζουν συντομότερα. Τότε έχουμε αυτή την καμπύλη, μια συχνότερη αλλαγή, όπου η καμπύλη της πραγματικής τεχνολογίας που είναι διαθέσιμη στην αγορά έχει αυτό το γκρίζο, και βλέπετε ότι οι χώροι απώλειας και ανταγωνιστικότητας, αυτά πάρτε τα ολοκληρώματα θα μας θυμόμαστε σαν καλοί μηχανικοί τα μαθηματικά μας, είναι πολύ μικρότερη. Άρα τα πρότυπα κάνουν μικρότερο κακό στην καινοτομία από την απρόσιτη τεχνική νομοθεσία. Δεν λέω ότι κάνουν καλό, κάνουν μικρότερο κακό απ’ αυτή την πλευρά. 
Ο κύριος Gauch τα είπε αρκετά αναλυτικά όλες τις υποθέσεις αλλά εγώ παίρνω αυτή την περίπτωση της Τεχνικής Νομοθεσίας και των προτύπων των περιγραφικών μη περιγραφικών. 
Ελάτε όμως που υπάρχουν πρότυπα, τα οποία δημιουργήθηκαν επειδή υπήρχε επιθυμία να γίνει εκμετάλλευση ευρεσιτεχνιών. Το τυπικό παράδειγμα είναι το GSM, το οποίο το καμαρώνουμε γιατί θεωρείται η μεγάλη επιτυχία της Ευρωπαϊκής Τυποποιήσεως, και είναι, η οποία δεν θα φτιαχνότανε εάν δεν υπήρχαν δύο πράγματα. Εάν δεν είχαν από πολύ νωρίς ασχοληθεί οι τηλεπικοινωνιακοί οργανισμοί όταν ακόμα την όποια τυποποίηση την έκανε το CEPT, όπου είχε ιδρύσει ένα γκρουπ για να βρει τα user … για ένα κινητό τηλέφωνο, διότι προέβλεπαν ότι θα υπάρξει, αλλά αφού θα υπάρξει τι έπρεπε να γίνει. 
Και δεύτερον υπήρξαν οι πατέντες οι οποίες όμως ήταν εγκατεσπαρμένες. Η Motorola είχε μερικές, η Nokia είχε μερικές άλλες, η … είχε μερικές άλλες. Αυτές οι πατέντες έπρεπε να χρησιμοποιηθούν και η απόφαση ήταν πολύ απλή. Ή τις βάζουμε όλες στο ίδιο πανέρι και τις μοιραζόμαστε και εγώ δίνω σε σένα, εσύ δίνεις σε μένα και δίνουμε σε όλους, ή δεν έχουμε GSM. 
Έτσι λοιπόν αποφασίστηκε, ήτανε 130 οι βασικές πατέντες περίπου που χρειαζόντουσαν, εκ των οποίων οι πιο πολλές ήταν αμερικάνικες και εκεί ήταν το ενδιαφέρον. Ότι βγήκε ευρωπαϊκό πρότυπο το οποίο έδωσε ώθηση στην ευρωπαϊκή βιομηχανία χρησιμοποιώντας αμερικάνικες πατέντες έξυπνα. Οι πιο πολλές πατέντες ήταν της Motorola τότε. 
Ένα άλλο θέμα που θα ήθελα να θίξω είναι ότι υπάρχουν αρκετά διαφορετικές πολιτικές στα θέματα της πνευματικής ιδιοκτησίας στα πρότυπα. Το ETSI, και είχα φάει γι’ αυτό καμία δεκαριά μήνες από την ζωή μου για να τα συμμαζέψουμε, γιατί είχε φτιάξει ένα …, μια συμφωνία εάν θέλετε για την πνευματική ιδιοκτησία, η οποία ήτανε λίγο κοινωνική πολιτική μέσω πατεντών. Δηλαδή άντε να δώσουμε στους φτωχούς απ’ αυτούς που έχουνε, το οποίο βέβαια οι μεγάλοι δεν το δέχτηκαν και θυμάμαι ότι από τους πολύ μεγάλους ευρωπαίους που ήταν πολύ αντίθετοι στην πολιτική την αρχική ήταν η Philips, διότι η Philips είναι ίσως η πιο προχωρημένη σε βασική έρευνα εταιρεία στην Ευρώπη, ενώ η Siemens ήτανε υπέρ του συστήματος. 
Τέλος πάντων το σύστημα το οποίο έχει αυτή την στιγμή το ΕΤSΙ είναι αυτό που έχει τα αρχικά RAND, δεν είναι οργανισμός κάτι τέτοιο. Είναι δηλαδή ότι έχεις ανοικτή την πατέντα σου, την δίνεις υπό reasonable συνθήκες, υπό λογικές προϋποθέσεις, δεν ζητάς τρελά χρήματα, και μη διακριτικές. Δηλαδή όσο το δίνεις στο Δρακούλη το δίνεις και στον Ιακωβίδη. Δεν μπορεί ο Δρακούλης να το πάρει δέκα και ο Ιακωβίδης εκατό. Αυτό είναι το σύστημα ΡΑΝD, ενώ βεβαίως υπάρχει και το open source, όλες αυτές οι ιστορίες. Υπάρχουν πολύ διαφορετικές πολιτικές πνευματικής ιδιοκτησίας, οι οποίες υποστηρίζουν ή δεν υποστηρίζουν την δημιουργία προτύπου μία δεδομένη στιγμή. 
Παράδειγμα όλοι μας πλέον έχουμε τις κάρτες με προσέσορα, τις κρέντιτ κάρτς με προσέσορα. Αυτή ήταν μία πατέντα της Μπουλ, την οποία την είχε πατεντάρει η Μπουλ μέσω ΙSΟ, μάλλον είχε ο ΙSΟ φτιάξει ένα παγκόσμιο πρότυπο όπου έλεγε άμα θέλεις να πάρεις άδεια γι’ αυτή την πατέντα τηλεφώνησε στο τάδε τηλέφωνο της Μπουλ. Αυτό ήταν το αρχικό πρότυπο. Όποιος τηλεφωνούσε δεν έπαιρνε απάντηση και αυτό καταργήθηκε το πρότυπο και βγήκε άλλο, έγινε άλλη μοιρασιά. Δηλαδή καταλαβαίνετε γινότανε και παιχνίδια με τα πρότυπα. 
Έχουμε βέβαια ένα πράγμα το οποίο θα πρέπει κάποια στιγμή να το ξεκαθαρίσουμε και σε όλες τις συζητήσεις μπλέκεται, είναι τα επίσημα και τα ανεπίσημα πρότυπα. Τα φόρμαλ και των νον φόρμαλ. Υπάρχουν επίσημα πρότυπα είναι αυτά τα οποία βγάζει ας πούμε η CΕΝΟ, ο ΕΛΟΤ, το DΙΝ, η ΑΘΝΟΡ, το STM ας πούμε, ή μάλλον το ANSI. Υπάρχουν όμως και τα ανεπίσημα πρότυπα …   
Είχα ασχοληθεί πολύ εγώ με τα CD όταν ήμουν στις Βρυξέλλες. Τα πρότυπα όταν βγήκανε τα CD τα πρότυπα ήταν ένα πρότυπο που τα λέγανε … documents, όπου η Sony και η Philips μαζεύανε μηχανικούς και κάνανε συζητήσεις πως πρέπει να είναι η δομή ενός CD-ROM ούτως ώστε να μπορείς να το βρεις πλέον. Δηλαδή το θέμα του πίνακα περιεχομένων και όλα αυτά. Όταν είδαν ότι δεν πολυπούλαγε και όταν είχαν πια τελειώσει το πατεντάρισμα του συστήματος ήρθαν και είπανε «ελάτε να τα κάνουμε ευρωπαϊκά πρότυπα», έγιναν ευρωπαϊκά πρότυπα, έγιναν πρότυπα ΙSΟ, και τώρα σχετικά εύκολα αυτός που θέλει να τα χρησιμοποιήσει πληρώνει ένα ποσό στην Philips και στην Sony, γιατί νομίζω ότι είναι μαζί, και μπορεί να τα χρησιμοποιήσει αλλά ξέρει τουλάχιστον ο καθένας που θα βρει και πως είναι δομημένα αυτά τα πρότυπα. 
Βλέπετε λοιπόν ότι εάν ήταν, αν τα κείμενα αυτά είχαν μείνει ανεπίσημα … documents κανένας δεν θα ήξερε και θα έπρεπε να βρίσκεται κάπου εκεί να έχει έναν φίλο να του πει που είναι τα κείμενα, που μπορώ να τα βρω και ποιος έχει την πατέντα, ενώ μετά έγιναν επίσημα, έγινε γνωστό και σαφές το ποιος τα έχει και μπορεί ο καθένας να χρησιμοποιεί. Και όπως συνέβη και στο VHS βέβαια στο βίντεο τώρα πλέον παρά του ότι μπορεί να βγαίνουν τεχνολογικά πολύ καλύτερα προϊόντα εγώ προσωπικά θεωρώ πολύ δύσκολο να σπάσει το κράτος του CD-ROM, θα υπάρχει για πολλά χρόνια ακόμα. στο VHS ενώ είχαν βγει πάρα πολλά, αλλά το VHS επεβλήθη όχι μέσω προτύπων, μέσω de facto καταλήψεως των αγώνων, βγήκανε πολύ καλύτερα πρότυπα αλλά είχαν καταληφθεί οι αγορές, ήρθαν πάρα πολύ αργά. Άρα έχουμε και ένα πρόβλημα που είναι το πρόβλημα του time του market. Αυτό το window opportunity. Δηλαδή όταν βγάζεις το πρότυπο πότε το βγάζεις. Έτσι λοιπόν μπορεί να είσαι καινοτόμος και να πας πολύ νωρίς για να βγάλεις το πρότυπο για να μην πάρει κανένας και να μην ασχοληθεί κανένας με το πρότυπο ή μπορεί να είσαι καινοτόμος, αλλά να αργήσεις πάρα πολύ να το πας το πρότυπο, να το πας να τυποποιηθεί και να υπάρξει μία άλλη καινοτομία, η οποία να σε ξεπεράσει. 
Με όλα αυτά που λέω καταλαβαίνετε ότι το πρότυπο δεν είναι μόνο εργαλείο των μηχανικών για να υπολογίζουν κτίρια ή των μηχανολόγων για τις βίδες, αλλά είναι και εργαλείο ουσιώδους στρατηγικής των επιχειρήσεων. Αυτό βέβαια είναι ψιλή βροχή για την Ελλάδα να το σκεφθούμε, αλλά λέω ότι υπάρχει και αυτό. 
Και απ’ όσα σας χρησιμοποίησα ως παραδείγματα βγαίνει ότι δεν είναι το πρότυπο ούτε εχθρός, ούτε φίλος, χρειάζεται μία χρυσή τομή δηλαδή για να δουλέψουν με την καινοτομία. 
Σας μίλησα το πώς αποκτήθηκε η ευρύτερη αγορά μέσω της εισαγωγής ευρεσιτεχνίας το πρότυπο. Θυμάμαι ότι ο τότε συνάδελφός μου ο Γενικός Γραμματέας της Ανελέκ παραλίγο να χάσει την θέση του, διότι βρήκε κάπου τα … documents και ήθελα να τα κάνει ευρωπαϊκά πρότυπα πριν οι ιδιοκτήτες των πατεντών τα χρησιμοποιήσουν. Άρα είναι το πότε είναι window opportunity, αλλά και συγχρόνως ότι όσο το δυνατόν συντομότερα όταν οριστικοποιήθηκε το έβαλαν στην αγορά για να μπει το πρότυπο, για να περάσει το πρότυπο και να διαδοθεί το CD-ROM. 
Παράδειγμα είναι για το ανέκδοτο της ιστορίας. Έχουμε καθυστερήσει αλλά μισό λεπτό. Όταν τότε ήμουν στην Κομισιόν ενώ εμείς σκοτωνόμαστε για να βγάλουμε τα πρότυπα CD-ROM, είχαμε μάλλον σκοτωθεί νωρίτερα για να βγάλουμε τα πρότυπα των CD-ROMs λόγω κανονισμών, τότε υπήρχαν ήταν προ του ’89, υπήρχε το ανατολικό μπλοκ, απαγορευότανε οποιαδήποτε εξαγωγή driver, CD-ROM driver, διότι εθεωρείτο ως υλικό διπλής χρήσεως δηλαδή και στρατιωτικής και έτσι απαγορευότανε από αυτούς οι οποίοι κυριαρχούσαν στα θέματα της άμυνας στο δυτικό ημισφαίριο, να μην πω όνομα, να σταλούν στην Ανατολική Γερμανία επί παραδείγματι drivers για να γράφει CD-ROM. 
Βεβαίως αυτά όλα δείχνουν ότι ένας κανονισμός μπορεί να σου κάνει πολύ κακό. Μπορεί να έχεις σκοτωθεί να φτιάξεις πρότυπα και να βγει κάποιος και να πει, όχι, δεν πρέπει να το πάρει ο κακός μου εχθρός διότι μ’ αυτό μπορείς να κάνεις κάτι. 
Χρειάζεται πάλι για να δουλέψουν τα πρότυπα και ευρεσιτεχνίες. Ομαλά θα πρέπει να μην γίνεται διακριτική διάθεση των δικαιωμάτων χρήσης. Είναι αυτό που σας είπα πριν το RANT, το οποίο προσωπικά θεωρώ ότι είναι ένα αρκετά δίκαιο σύστημα παρά του ότι θα μας μιλήσει ο κύριος Στασινός αργότερα για τις πατέντες, υπάρχει μία φιλοσοφική κουβέντα ακόμα για τις πατέντες. Και υπάρχει και το κίνημα στην πληροφορική που νομίζω το ξέρετε, το οποίο σιγά – σιγά φουντώνει. Είχα την τύχη και είχα γνωρίσει τον Πέριντς, ο οποίος ήτανε ο πατέρας αυτού, το οποίο απλά λέει το εξής. Εγώ έχω την πατέντα για το τάδε προϊόν, για το software που οι Αμερικανοί το πατεντάρουν, σου επιτρέπω ελεύθερα να το χρησιμοποιήσεις και να το αναπτύξεις περαιτέρω υπό τον όρο ότι θα μου κοινοποιήσεις την ανάπτυξη. Δεν παίρνει λεφτά αλλά εκμεταλλεύεται και την ανάπτυξη που του κάνεις εσύ για να προχωρήσει ακόμα πιο πέρα. 
Τι δεν πρέπει να έχουν τα πρότυπα για να είναι φιλικά προς την καινοτομία. Πρώτα – πρώτα δεν πρέπει να είναι περιγραφικά λύσης. Δεν μπορεί να λες αν κάτσεις να κάνεις περιγραφή καρέκλας σε πρότυπο, το αν η καρέκλα έχει ένα ποδάρι ή τέσσερα ή πέντε δεν σου πέφτει λόγος, εσύ θα πρέπει να βρεις τι λειτουργίες κάνει η καρέκλα και ποιες αντοχές πρέπει να έχει η καρέκλα. Να ανατρέπεται σε ποια γωνία. Να αντέχει κάποιες κινήσεις ή κάποιες τανύσεις του σώματος εάν θέλετε πόσες χιλιάδες φορές. Όχι όμως να πεις ότι πρέπει να είναι αλουμινένια και η γωνία κλίσεως τάδε. Αυτό ακόμα στις δημόσιες συμβάσεις τις ελληνικές δεν το έχουμε καλοκαταφέρει. 
Δεν πρέπει να προσδιορίζουν και να περιορίζουν την επιλογή τεχνολογίας και υλικών. Δεν αναφέρομαι βέβαια στα πρότυπα τα οποία είναι … δηλαδή τα σπειρώματα ένας σωλήνας πώς να λειτουργεί, αλλά δεν μπορεί να περιορίζεις την τεχνολογία. 
Θυμάμαι πάλι που υπάρχει ένα πρόβλημα ακόμα. Η οδηγία δοχείων πιέσεως στην Ευρώπη. Εγώ είχα θυμώσει πάρα πολύ, διότι η οδηγία μιλάει πάλι μόνο για χάλκινους και για χαλύβδινα δοχεία πιέσεως. Και όταν λέω «καλά, δεν μπορούμε να έχουμε και πλαστικά δοχεία πιέσεως. Μπορεί να φτιαχτούν πλαστικά και είμαι σίγουρος». Δεν θέλανε. Έτσι λοιπόν αυτό εμποδίζει την λειτουργία αν θέλετε της καινοτομικής δράσης προς υλικά τα οποία αντέχουν σε πιέσεις με το να μην τα επιτρέπεις. 
Και το άλλο που δεν πρέπει να έχουν τα πρότυπα είναι να μην τα βγάζουμε και να μένουν ορφανά. Δηλαδή βγάλαμε ένα πρότυπο, δεν είμαι βέβαιος, θυμάμαι ότι όταν είχαμε πρωτοχωρίσει το ’70 που κάναμε την πειραματική τυποποίηση την δεκαετία του ’70 πριν ιδρυθεί ο ΕΛΟΤ είχαμε φτιάξει ένα πρότυπο για την φλοκάτη. Δεν ξέρω εάν αυτό το πρότυπο έχει καταργηθεί ποτέ ή έχει αλλάξει, ή έμεινε ορφανό, μπήκε στον αέρα. Αυτό είναι ένα πρόβλημα ότι πρέπει να μπαίνουν σε ένα σύστημα διαρκούς αναθεωρήσεως, αυτό που το είπαμε maintenance, το είπαμε συντήρηση, το είπαμε διαρκούς αναθεώρησης. 
Πρέπει να φθάνουν στην αγορά έγκαιρα, αλλιώς δεν βοηθάνε την καινοτομία τα πρότυπα. Πρέπει να προδιαγράφουν αποδώσεις και όχι τρόπους για να τους πετύχεις, παρά το ότι έτσι χάνεις το ρόλο τους ως οχημάτων μεταφοράς τεχνολογίας. Και για να έρθω σε αυτό που σας έλεγα για τον ΙSΟ. Το πρόβλημα το ’77, ΄78 στον ΙSΟ ήτανε επειδή ο ΙSΟ είχε κάνει μία πολιτική η οποία συνεχίζει, διότι δεν μπορείς να διώξεις με τα κράτη – μέλη. Ήταν ήδη από το 1977 είχε ενενήντα κράτη μέσα. Είχε Ναμίμπιες ξέρω εγώ, διάφορα κράτη, τα οποία δεν μπορούσαν να απορροφήσουν την ίδια τεχνολογία, την οποία ήταν η τεχνολογία της Ευρώπης ή των Ηνωμένων Πολιτειών. Αυτά τα κράτη λοιπόν δικαίως εντός του ΙSΟ φώναζαν τι είναι αυτά που προδιαγράφετε, εμείς δεν έχουμε τέτοια υλικά. Έτσι λοιπόν έπρεπε τα πρότυπα να είναι και ως οχήματα μεταφοράς τεχνολογίας. Δηλαδή να τους λες σχεδίασε την καρέκλα έτσι. Αυτό όμως δεν βολεύει τους άλλους. Έτσι έχουμε την ανάγκη μιας ισορροπίας που πρέπει να βρεθεί. 
Φυσικά τα πρότυπα, και έρχομαι με πιο δύσκολες κουβέντες με αυτά που ελέγοντο περί δωρεάν ή μη δωρεάν. Πρέπει να καλύπτουν τις βασικές απαιτήσεις προσβασιμότητας. Δηλαδή να μπορούν να τα βρίσκουν οι άνθρωποι τα πρότυπα. Να υπάρχει η διαφάνεια της διαδικασίας. Η συμμετοχή όλων των ενδιαφέρων υπό δίκαιους και ορθούς όρους. Δεν νομίζω ότι έχουμε πρόβλημα στην Ελλάδα συμμετοχής των ενδιαφερομένων από πλευράς δικαιοσύνης όρων, εδώ έχουμε πρόβλημα μη συμμετοχής. Σε άλλες χώρες όμως σας λέω ξέρω πολύ καλά ότι προκειμένου να πας να υποστηρίξεις την γνώμη σου σε μία τεχνική επιτροπή πρέπει να πληρώσεις είσοδο. Δηλαδή πληρώνεις εισιτήριο για να είσαι μέλος ως φορέας μιας επιτροπής τεχνικής. Σε ορισμένες, όχι σε όλες. 
Αυτά είναι μια ανάλυση λίγο το ποια είναι τα επίσημα και τα ανεπίσημα πρότυπα. Οι αναγνωρισμένοι οργανισμοί Τυποποιήσεως έχουν τα επίσημα τα format standarts. Υπάρχουν τα φόρα και τα consortium τα οποία φτιάχνουν προδιαγραφές της ομάδας τους. Έχουμε το γενικότερο πρόβλημα των standarts, και έχω βάλει εντός εισαγωγικών των ορίων που υπάρχουν σε νομοθεσία και τις τεχνικές προδιαγραφές. 
Αλλά ένα κύριο ερώτημα, το οποίο για λόγους καθαρά πολιτικούς κατά την άποψή μου δεν έχει ασχοληθεί κανείς, είναι η συσχέτιση των τεχνικών προδιαγραφών που βγαίνουν από φόρα και consortium και ο έλεγχός τους από πλευράς νομοθεσίας ανταγωνισμού. Αυτό φοβούνται να το πιάσουν. Φοβάμαι εγώ προσωπικά ότι αν το πιάσουν θα κάψουν δάκτυλα, διότι είναι καθαρά περίπτωση καρτέλ αν θέλετε κατά την άποψή μου. Πρέπει να έχεις πάρα πολλούς όρους για να το σώσεις και να το αποφύγεις. 
Αυτά είναι κατ’ εμέ τα διδάγματα, τα οποία πρέπει να βγάλουμε εμείς στην Ελλάδα από την κουβέντα που έκανα για την σχέση των προτύπων και των τεχνικών κανονισμών και της καινοτομίας. 
Θα πρέπει να ξανασκεφθούμε το πόσο βλακώδεις μπορούν να συνεχίσουν να είναι οι τεχνικοί κανονισμοί στην χώρα μας με την έννοια της προδιαγραφής σαφών απαιτήσεων ένα και ένα κάνει δύο, οδηγίες σε νόμο. Αυτά μπορεί να ήταν καλά το 32 επί Ζαΐμη, όχι όμως τώρα. 
Έχω την εντύπωση ότι ή είμεθα βλάκες οι Έλληνες Μηχανικοί ή το κάνουμε επίτηδες. Το κάνουμε επίτηδες, διότι συμφέρει και εκεί είναι εάν θέλετε το αντικαινοτομικό περιβάλλον που έχουμε στην χώρα μας που δεν θέλουμε τίποτα να αλλάξει, διότι ότι πάει να αλλάξει μπορεί να μας χαλάσει την άνεση. Έτσι νομίζω ότι προτιμάμε να γράφουμε αυτά που ξέρουμε και να συμφωνούμε γι’ αυτά που ξέρουμε και να μην αφήνουμε ανοικτά για κάτι το οποίο δεν είναι σαφές το πώς θα βγει και το πώς θα μας συμφέρει. 
Έχουμε ανάγκη να προσαρμοζόμαστε στην τεχνολογική πρόοδο και έχω την εντύπωση ότι, παράδειγμα χρησιμοποιώ δεν ήξερα ότι ο κύριος Μπενμαγιώρ θα μας ανέφερε το πώς έχει φτιάξει τους νόμους του, έχω την εντύπωση ότι υπάρχει χώρος και θα πρέπει να φτιάξουμε και μυαλό για να κάνουμε μία πολιτική ελληνικής νομοθεσίας, τεχνικής νομοθεσίας βασισμένη στην νέα προσέγγιση. Δηλαδή με βασικές απαιτήσεις και όχι με προδιαγραφή κάνε τον σωλήνα έτσι και κάνε το καλώδιο αλλιώς. 
Ευχαριστώ πάρα πολύ. 

Κος ΔΡΑΚΟΥΛΗΣ:

Εμείς ευχαριστούμε, κύριε Βαρδάκα, για την τόσο καινοτόμα θα έλεγα αλλά και γλαφυρή παρουσίαση, η οποία προβλημάτισε για μία φορά ακόμα κάποιους από εμάς. Δεν θα πω παραπάνω. 
Το επόμενό μας θέμα είναι «Τυποποίηση, Πιστοποίηση, Έλεγχος Αγοράς και Ανταγωνιστικότητα». Ειδικά οι δύο τελευταίοι όροι είναι αρκετά σημαντικές έννοιες και συνυφασμένες μεταξύ άλλων με την καταπολέμηση του αθέμιτου ανταγωνισμού αλλά και την καταπολέμηση των εναρμονισμένων πρακτικών. Κύριε Πελτέκη, σαν Πρόεδρος της HellasCert θα ακούσουμε με  πολλή προσοχή σίγουρα τις θέσεις σας πάνω στα θέματα αυτά. Ευχαριστώ. 

ΘΕΜΑ
Τυποποίηση, Πιστοποίηση, Έλεγχος 
Αγοράς και Ανταγωνιστικότητα 

Κος ΠΕΛΤΕΚΗΣ:

Κυρίες και κύριοι, καλησπέρα σας. Θα κάνω ό,τι μπορώ για να είμαι σύντομος. 
Να θυμίσω καταρχήν ότι ο τίτλος της ενότητας αυτής είναι «Τυποποίηση, Καινοτομία και Ανταγωνισμός». Ο κύριος Βαρδάκας μας είπε τόσα πολλά για την Καινοτομία που θα ήταν πλεονασμός να συνεχίσω να μιλάω και εγώ. 
Άρα λοιπόν κράτησα την λέξη «Τυποποίηση» φυσικά πρόσθεσα την Πιστοποίηση, εύλογο, είμαστε η Ένωση Φορέων Πιστοποίησης, και προσωπικά δουλεύω εδώ και είκοσι χρόνια στην Φορέα Πιστοποίησης που λέγεται ΤUV HELLAS. Πρόσθεσα τον Έλεγχο της Αγοράς που για πολλούς από εμάς όχι μόνο για μένα είναι ο ευσεβής πόθος και αυτό που περιμένουμε. Και θεωρώ ότι τα τρία παραπάνω θα φθάσουμε στο να έχουμε κάποια στιγμή βελτίωση της Ανταγωνιστικότητας στην χώρα μας. 
Και θα ξεκινήσω έτσι με ένα πολύ επίκαιρο θέμα που άπτεται με το σημερινό Συνέδριό μας, είναι πολύ πρόσφατα, και επειδή οι μηχανικοί είμαστε λίγο πεζοί, ή δε ελεγκτές της ποιότητας είμαστε ακόμα πιο πεζοί, γιατί η δουλειά μας είναι Έλεγχος Συμμόρφωσης, καμία σχέση με Καινοτομία, λέω να πάμε μία εκδρομή μέχρι τα Καλάβρυτα για να δούμε τι γίνεται εκεί. Και βέβαια για να πάμε στα Καλάβρυτα πρέπει να πάρουμε τον οδοντωτό. Και βέβαια θα δείτε ότι δεξιά είναι το βαγόνι που δουλεύει, που δεν είμαι σίγουρος ότι το έφερε ο Χαρίλαος Τρικούπης, αλλά πάντως είναι αρκετά παλιό. Αριστερά είναι τα ολοκαίνουργα βαγόνια, τα οποία είναι μέσα στην αποθήκη. Γιατί; Γιατί οι ράγες δεν αντέχουν τα βαγόνια και κυρίως γιατί οι γαλαρίες δεν χωράνε τα βαγόνια. 
Η Ελλάδα λοιπόν έχει κάνει πολύ μεγάλη πρόοδο στην Τυποποίηση, το βλέπουμε. Έχει κάνει πολύ μεγάλη πρόοδο στην διαχείριση ποιότητας, επίσης το βλέπουμε. Στην πιστοποίηση και στον ανταγωνισμό. Να λοιπόν οι τέσσερις συνιστώσες, Τυποποίηση, Πιστοποίηση, Έλεγχος Αγοράς, Ανταγωνιστικότητα. 
Όλα αυτά αποτελούν συντελεστές της ποιότητας, που είναι τα χαρακτηριστικά ενός προϊόντος που ικανοποιούν την νομοθεσία, πρότυπα, προδιαγραφές, για την ικανοποίηση του πελάτη. Η Τυποποίηση είναι τα χαρακτηριστικά. Η Πιστοποίηση είναι η επαλήθευση των χαρακτηριστικών και η συμμόρφωση με την Νομοθεσία Πρότυπα και Προδιαγραφές. 
Ο Έλεγχος Αγοράς είναι ο έλεγχος ότι τα χαρακτηριστικά που υπόσχεται ένα προϊόν ή μια υπηρεσία από διαφορετικούς παραγωγούς πληρούν πράγματι αυτές τις προϋποθέσεις. Άρα είναι η βεβαίωση μέσα από την πραγματικότητα, μέσα από την αγορά, μέσα από την ζωή, ότι είναι του ίδιου επιπέδου ποιότητας. Για να φθάσουμε στον Ανταγωνισμό θα πρέπει τα προϊόντα και οι υπηρεσίες μας να έχουν το ίδιο επίπεδο ποιότητος. Άρα να είναι ελεγμένα, να είναι πιστοποιημένα. 
Οι τέσσερις αυτοί πόλοι έχουν αλληλεπίδραση. Σωστά. Η Τυποποίηση προσδιορίζει τα χαρακτηριστικά και είναι σε μία διαδικασία συνεχούς βελτίωσης. Είναι τα ορφανά πρότυπα για τα οποία μίλησε ο κύριος Βαρδάκας. Εγώ να θυμηθώ το Βασιλικό Διάταγμα του ’63 για τους ατμολέβητες. Αυτό είναι το πιο παλιό που θυμάμαι εγώ. Του ’32 βέβαια είναι λίγο δύσκολο. 
Η Πιστοποίηση, η δουλειά μας δηλαδή είναι ο έλεγχος της συμμόρφωσης και η έκδοση των πιστοποιητικών ποιότητας. Ο έλεγχος της αγοράς είναι αυτός που αντιμετωπίζει τους παραγωγούς με ίσους όρους για να βεβαιωθούμε ότι πράγματι τα προϊόντα μας είναι έτσι όπως τα προδιαγράψαμε. 
Και βέβαια μετά φθάνουμε στην Ανταγωνιστικότητα, διότι έχει κανένα νόημα η ανταγωνιστικότητα αν δεν μιλάμε για ίδια πράγματα; Μπορούμε να μιλήσουμε για ίσα πορτοκάλια με μήλα, δεν γίνεται. Πρέπει να συγκρίνουμε ομοειδή πράγματα, δηλαδή προϊόντα με την ίδια ποιότητα. Τότε θα έχουμε και ανταγωνισμό. 
Να δούμε την σημερινή πραγματικότητα. Την Τυποποίηση την είδαμε στην αρχή. Εντάξει δεν θα έλεγα ότι πάντα έτσι γίνονται τα πράγματα προφανώς, όμως ήταν ένα πολύ χαρακτηριστικό παράδειγμα του πόση δουλειά έχουμε να κάνουμε ακόμα πάνω στα θέματα Τυποποίησης. Και δεν είναι μόνο οι αριθμοί των προτύπων για τα οποία μας μίλησε ο κύριος Μελαγράκης από τον ΕΛΟΤ, είναι η τεχνική νομοθεσία. Είναι τα βασιλικά διατάγματα που υπάρχουν ακόμα του ’32, του ’63. Είναι νομοθεσίες απαρχαιωμένες. Είναι νομοθεσίες που υπάρχουν, αλλά δεν εφαρμόζονται στην Ελλάδα. Όλα αυτά είναι θέματα Τυποποίησης και θα πρέπει τα βήματα που έχουν γίνει, που δεν παραγνωρίζει κανείς το γεγονός ότι έχουν γίνει βήματα και ειδικά μετά το ’92 η έκδοση των ευρωπαϊκών προτύπων διευκόλυνε και την Ελλάδα, διευκόλυνε και την χώρα μας στο να αποκτήσει πρότυπα σε ένα μεγάλο αριθμό προϊόντων, αλλά αυτά τα βήματα πια δεν είναι αρκετά, πρέπει να τρέξουμε. 
Ένα άλλο χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι τα δομικά υλικά, που μέχρι να υιοθετήσουμε την Οδηγία αλλάζει η Οδηγία και γίνεται Κανονισμός. 
Στην Πιστοποίηση και εκεί έχουν γίνει πάρα πολύ μεγάλα βήματα, αρκεί να σας πω ότι υπάρχουν αυτή την στιγμή εβδομήντα φορείς, εβδομήντα, το νούμερο είναι ελεγμένο, τουλάχιστον εβδομήντα φορείς Πιστοποίησης που δραστηριοποιούνται στην χώρα μας. Και βέβαια προσπαθούμε και εμείς σαν Ένωση φορέων να τους μαζέψουμε και μετά να κοινοποιήσουμε και αυτές τις πληροφορίες είτε στο Υπουργείο Ανάπτυξης, είτε στο ΕΣΥΔ, αλλά και στα μέλη μας. 
Γίνονται μεγάλες προσπάθειες και μία απ’ αυτές είναι και η παρουσία μας εδώ για να εξηγήσουμε ποια είναι η δουλειά των φορέων Πιστοποίησης, ποιος είναι ο ρόλος τους μέσα στην παραγωγική διαδικασία. 
Στον έλεγχο της αγοράς εκεί τα πράγματα είναι πάρα πολύ πίσω. Ενημερωτικά θα σας έλεγα, δεν το ανέφερε η κυρία Οικονομοπούλου, και μου έκανε εντύπωση, ότι υπάρχει επιτροπή για την θέσπιση νομοθετικού πλαισίου για τον έλεγχο της αγοράς στο Υπουργείο Ανάπτυξης. Ελπίζουμε ότι θα φθάσει αυτό να γίνει και κάποια στιγμή νόμος. Είναι ευσεβής μας πόθος όπως είπα στην αρχή, διότι όλα τα άλλα είναι περιττά εάν δεν υπάρχει δημόσιος τομέας ο οποίος να κάνει σοβαρό έλεγχο της αγοράς. Και όχι μόνο στα προϊόντα νέας προσέγγισης, για τα οποία επίκειται να γίνει κάτι, για όλα τα θέματα. Στην Ελλάδα έχουμε πολύ μεγάλο έλλειμμα ελέγχου της αγοράς σε όλα τα μήκη και τα πλάτη της αγοράς. 
Για να μπορούμε να φθάσουμε μετά λοιπόν στην ανταγωνιστικότητα, όπου είναι γνωστό ότι εάν όλος ο κόσμος έχει πρόβλημα στην ανταγωνιστικότητα, εάν έχουμε πρόβλημα με τις ολιγοπωλιακές ή μονοπωλιακές καταστάσεις, στην Ελλάδα το πρόβλημα αυτό είναι ακόμα δυσκολότερο και ξέρουμε όλοι πόσα προβλήματα αντιμετωπίζουμε σε μία σειρά από προϊόντα, τρόφιμα, καύσιμα, αυτοκίνητα. 
Οι φορείς υλοποίησης στην χώρα μας απλώς να το θυμίσω. Η Τυποποίηση είναι δουλειά του Δημοσίου την κάνει ο ΕΛΟΤ, μόνο αυτή είναι Τυποποίηση, είναι τα επίσημα πρότυπα, τα υπόλοιπα καλό θα είναι να περιορίζονται στο ελάχιστο δυνατό. 
Η Πιστοποίηση είναι οι δημόσιοι και ιδιωτικοί φορείς καθώς και τα εργαστήρια ελέγχου. 
Ο Έλεγχος της Αγοράς αυτή την στιγμή τον κάνουν υποτυπωδώς νομαρχίες, οργανισμοί όπως ο ΕΦΕΤ, ο ΕΟΦ και οι υπηρεσίες των υπουργείων. 
Και βέβαια η Ανταγωνιστικότητα επιβάλλεται από την ελεύθερη αγορά όσο υπάρχει και όσο λειτουργεί. 
Και να καταλήξουμε με τις προτάσεις βελτίωσης, γιατί όλα αυτά που λέγαμε είναι πάρα πολύ ωραία, η αλυσίδα, οι αλληλεπιδράσεις, εδώ όμως πρέπει να καταλάβουμε, να δούμε συνολικά, και αυτός είναι ένας από τους σκοπούς του Συνεδρίου μας, τι πρέπει να γίνει. 
Για την Τυποποίηση θεωρούμε ότι είναι αποκλειστική αρμοδιότητα των κρατικών αρχών. Θα πρέπει να ενισχύσουνε όσο και όπου επιβάλλεται. Και δεν μιλάμε μόνο για χρήματα, μιλάμε και για ανθρώπινους πόρους, κυρίως για ανθρώπινους πόρους και δευτερευόντως τα χρήματα. Εάν έχουμε ανθρώπους μετά επιβάλλεται να βρούμε και τα χρήματα για να μπορέσουμε να κάνουμε είτε τις μεταφράσεις των προτύπων, είτε την ενημέρωση της Ελληνικής Νομοθεσίας, την επικαιροποίηση θα έλεγα, για να φθάσουμε πραγματικά σε ένα επίπεδο που θα μπορούμε να συγκριθούμε με τις σύγχρονες ευρωπαϊκές χώρες. 
Στην Πιστοποίηση εδώ θέλουμε και την βοήθειά σας. Ο στόχος μας είναι η διαφάνεια στην λειτουργία μας. Ο στόχος μας είναι η όσο πιο αυστηρή επίβλεψη από το ΕΣΥΔ αλλά και από τους φορείς Διαπίστευσης του εξωτερικού. Στόχος μας είναι η οικονομική ανεξαρτησία των φορέων Πιστοποίησης, διότι χωρίς οικονομική ανεξαρτησία είναι σαφές ότι είναι περιττή η ύπαρξη ενός φορέα πιστοποίησης, δεν έχει την έξωθεν καλή μαρτυρία, η ακεραιότητα, η αξιοπιστία, η εμπειρία των στελεχών του και η τεκμηρίωση των ελέγχων. 
Και εδώ πέρα λέω ότι επικαλούμαι και την δική σας βοήθεια, διότι είναι προφανές ότι οποιοδήποτε παράπονο υπάρχει για τους φορείς Πιστοποίησης και ακούμε και στις εφημερίδες διαβάζουμε πάρα πολλά ότι θα γίνουμε εκατομμυριούχοι από τα ασανσέρ και λοιπά και λοιπά. Θα θέλαμε λοιπόν από όλους εσάς και από το κοινό οποιοδήποτε παράπονο υπάρχει για φορέα Επιθεώρησης Πιστοποίησης να απευθυνθείτε και στην HellasCert. Βεβαίως τα αρμόδια όργανα της πολιτείας είναι το ΕΠΑΝ και ΕΣΥΔ, όμως και η HellasCert έχει πειθαρχικό, έχει επιτροπή δεοντολογίας, προσπαθεί να στηρίξει διαδικασίες να κάνει … με τα μέλη του. Άρα λοιπόν με πολύ μεγάλη χαρά οποιαδήποτε παράπονο δεν θα έλεγα καταγγελία, οποιοδήποτε παράπονο είναι ευπρόσδεκτο και σας καλούμε σ’ αυτό. 
Για τον Έλεγχο της Αγοράς η πρότασή μας είναι ότι πρέπει να γίνει μία ανεξάρτητη αρχή, η οποία θα αναλάβει το έργο καταρχήν για την νέα προσέγγιση και μετά θα προσθέτουμε αντικείμενο και αρμοδιότητες. Η ανεξάρτητη αυτή αρχή ελέγχου κατά τα πρότυπα ενδεχομένως της ΡΑΕ, της Cert και λοιπά, θα μπορεί να είναι έξω από κρατικές δομές. Βεβαίως θα χρησιμοποιεί κρατικούς υπαλλήλους, βεβαίως θα κάνει διαδικασίες, βεβαίως θα κάνει δειγματοληψίες, αλλά για να είναι ακριβώς ανεξάρτητη διότι ο ρόλος της είναι ελεγκτικός θα πρέπει να είναι έξω από τις κρατικές δομές, ούτως ώστε να μπορεί να έχει την έξωθεν καλή μαρτυρία και να μπορεί να δρα όσο πιο ευέλικτα και όσο πιο αποτελεσματικά γίνεται, γιατί είναι ο αναγκαίος κρίκος στην αλυσίδα για να φθάσουμε στην ποιότητα, για να εξασφαλίσουμε υγιή ανταγωνισμό, ποιοτικά προϊόντα, ικανοποίηση των καταναλωτών, μείωση των τιμών, δηλαδή για να έχουμε βελτίωση στην ανταγωνιστικότητά μας. 
Σας ευχαριστώ πολύ. 

Κος ΔΡΑΚΟΥΛΗΣ:

Εμείς ευχαριστούμε, κύριε Πελτέκη. Θα έλεγα ότι πολύ ενδιαφέρουσα ήταν η διαφάνεια, η οποία κατέγραφε την σημερινή πραγματικότητα και δεν ακούσαμε μόνον από εσάς σήμερα αποτύπωση της κατάστασης αλλά και κάποιες συγκεκριμένες προτάσεις. Ευχαριστούμε πολύ. 
Επόμενό μας θέμα είναι: «Τα Διπλώματα Ευρεσιτεχνίας ως Παράγοντες Καινοτομίας». Και παρακαλώ πολύ τον κύριο Στασινό, ο οποίος είναι Γενικός Διευθυντής του Οργανισμού Βιομηχανικής Ιδιοκτησίας να μας δώσει κάποια χρήσιμα σίγουρα στοιχεία για σήμερα. 
Ευχαριστώ. 

ΘΕΜΑ

Τα Διπλώματα Ευρεσιτεχνίας ως 
Παράγοντες Καινοτομίας

Κος ΣΤΑΣΙΝΟΣ:

Ευχαριστώ πολύ, κύριε Πρόεδρε. Ευχαριστώ το Τεχνικό Επιμελητήριο και τους οργανωτές που μας δίνει την ευκαιρία να μιλήσουμε για τις πατέντες. 
Δεν θα χρειαστώ τις διαφάνειες, τις διαφάνειες μπορούν να τις επισκεφθούν οι παριστάμενοι. Θα ήθελα να σας μιλήσω από την καρδιά μου για ένα θέμα που είναι στην καρδιά μου. Δεν είμαι μηχανικός, αλλά χαίρομαι που μιλάω σε μηχανικούς, γιατί οι μηχανικοί είναι εκείνοι που έχουν τις περισσότερες πατέντες. 
Δεν υπάρχει αμφιβολία το ξέρουμε όλοι μας ότι ο σύγχρονος κόσμος, ο κόσμος που είναι γύρω μας είναι ο κόσμος πατεντών και η σύγχρονη οικονομία δεν είναι τίποτε άλλο παρά η οικονομία της διαχείρισης των πατεντών. Ο όρος «Πατέντα Ευρεσιτεχνίας, Δίπλωμα Ευρεσιτεχνίας» θα χρησιμοποιείται εναλλάξ, θα σημαίνει το ίδιο πράγμα. 
Θα ήθελα στην αρχή να πω λίγα ιστορικά, μετά ορισμένους ορισμούς, γιατί «αρχή σοφίας ονομάτων επίστασις», μετά πια είναι η παγκόσμια πραγματικότητα, ποια είναι η κατάσταση στην πατρίδα μας και την Ευρώπη και τι μπορούμε να κάνουμε για να πάνε τα πράγματα καλύτερα. 
Το όνομα «πατέντα» βγαίνει από την ρίζα που σημαίνει «αποκαλύπτω». Και τι είναι φιλοσοφικά μία πατέντα; Είναι η σύμβαση που κάνει ένας εφευρέτης με την κοινωνία και λέει ότι εγώ θα σου αποκαλύψω αυτά που εφηύρα υπό την προϋπόθεση ότι θα μου δώσεις για ορισμένο χρονικό διάστημα, συνήθως είναι είκοσι χρόνια, το δικαίωμα να την εκμεταλλευτώ αποκλειστικά. Η κοινωνία το δέχεται αυτό, γιατί πάνω στην αποκάλυψη αυτή στηρίζεται η εξέλιξη της επιστήμης και της τεχνολογίας. 
Ιστορικά η Γαληνότατη Δημοκρατία της Βενετίας είναι η πρώτη που καθιέρωσε τον 16ο αιώνα τον θεσμό της πατέντας και προχωρήσαμε μετά στον 18ο αιώνα όπου ένας εφευρέτης ο Βενιαμίν Φραγκλίνος, που ήταν από τους πατέρες του αμερικανικού κράτους, έβαλε στο πρώτο άρθρο του Αμερικανικού Συντάγματος του 1788 στο εδάφιο 8 ως υποχρέωση του κράτους την προστασία των δικαιωμάτων των εφευρετών, επειδή και ο ίδιος ήταν εφευρέτης ίσως και καταλάβαινε τη σημασία έχει. Απ’ ό,τι λένε σημαντικοί αμερικανοί τώρα ίσως σ’ αυτή την λεπτομέρεια του εδαφίου 8 να στηρίχθηκε η οικονομική βιομηχανική και πάσης άλλης φύσεως κυριαρχία των Ηνωμένων Πολιτειών στο σημερινό κόσμο. 
Προς τα τέλη του 19ου αιώνα έγινε η συμφωνία των Παρισίων, όπου πολλά κράτη συνεφώνησαν σε ένα σύστημα πατεντών. Το 1888 ιδρύθηκε το γιαπωνέζικο γραφείο. Και το 1988 ο ΕΟΒΙ. Και γιατί τα λέω αυτά, ο Ελληνικός Οργανισμός Βιομηχανικής Ιδιοκτησίας, διότι όπως θα δούμε το ζήτημα που έχουμε στην Ελλάδα είναι ζήτημα κουλτούρας και η κουλτούρα θέλει όχι απλά δεκαετίες, αλλά και αιώνες για να φτιαχτεί. Δεν είναι τυχαίο ότι κράτη τα οποία ξεκίνησαν … 

Κάθε χώρα με εξαίρεση την Ευρώπη, που θα το εξηγήσω, έχει ένα δικό της γραφείο, το οποίο συνήθως είναι κρατικό ή υπό την εποπτεία του κράτους, όπως είμαστε εμείς. Αυτό το γραφείο θεωρήστε το ότι είναι το ληξιαρχείο στο οποίο κατατίθενται και κατοχυρώνονται τα δικαιώματα μιας ευρεσιτεχνίας, αλλά για τον οικονομικό χώρο αυτής της χώρας. Κατοχύρωση παγκόσμια σημαίνει κατοχύρωση σε κάθε ένα ξεχωριστό γραφείο στις κοντά 200 χώρες της υδρογείου. 
Κάθε χρόνο κατατίθενται περίπου ενάμισι εκατομμύριο νέες αιτήσεις για διπλώματα ευρεσιτεχνίας. Απ’ αυτά το σύστημα έχει φθάσει σε σημείο οριακής επάρκειας πλέον, το παγκόσμιο σύστημα. Απονέμει περίπου 600.000 το χρόνο χωρίς να σημαίνει ότι τα υπόλοιπα απορρίπτονται, απλά συσσωρεύονται. Αυτή την στιγμή έχουμε κοντά στα 3 εκατομμύρια αιτήσεις παγκοσμίως που περιμένουν την επεξεργασία. Και περιττό να σας πω τι τεράστια σημασία έχει αυτό για την εξέλιξη της τεχνολογίας και της οικονομίας. 
Απ’ αυτά τα περίπου 500.000 με 600.000 διπλώματα που απονέμονται κάθε χρόνο 200.000 είναι αμερικάνικα. Τα απονέμει το USPTO το Αμερικανικό Γραφείο Πατεντών και Σημάτων. Περίπου 120.000 είναι γιαπωνέζικα. Στην τρίτη θέση ήταν η Ευρώπη, αλλά την χάσαμε την τρίτη θέση πριν από ένα χρόνο, και είναι η Κίνα πλέον στην τρίτη θέση με περίπου 63.000 - 64.000 διπλώματα. Και η Ευρώπη το Ευρωπαϊκό Γραφείο Πατεντών εκδίδει περίπου 62.000. 
Στο σημείο αυτό να σας εξηγήσω για το Ευρωπαϊκό Γραφείο Πατεντών, το EPO (European Patent Office). Απαρτίζεται από 34 χώρες. Είναι οι 27 χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και ορισμένες άλλες χώρες έξω από την Ένωση, όπως είναι η Ελβετία, η Τουρκία, η Νορβηγία, η Ισλανδία, το Μονακό και το Λιχτενστάιν. 
Τι συμβαίνει με την Ευρώπη. Ότι αυτή την στιγμή δεν έχουμε κοινοτικό δίπλωμα, δεν έχουμε ένα δίπλωμα το οποίο όταν το εκδίδει το Μόναχο, γιατί στο Μόναχο εδρεύει με γραφεία στην Χάγη, την Βιέννη και το Βερολίνο, δεν ισχύει ταυτόχρονα για όλες τις χώρες της Ευρώπης. Αφού εκδοθεί εκεί πρέπει κανείς να πάει στα επιμέρους γραφεία την μετάφραση του διπλώματος, να πληρώσει τα τέλη στην κάθε χώρα που θέλει να ισχύσει και έτσι να προχωρήσει γι’ αυτούς τους οικονομικούς χώρους. 
Θα επανέλθω σε αυτό το θέμα, διότι ίσως αυτό είναι το σημαντικότερο πρόβλημα της Ευρωπαϊκής οικονομίας αυτή την στιγμή. Η Κίνα λοιπόν ξεπέρασε την Ευρώπη και θυμάμαι ότι όταν ήμουν παιδί, μεγάλωνα την δεκαετία του ’50, κοροϊδεύαμε ορισμένα προϊόντα ως γιαπωνέζικα θεωρώντας ευτελή και ασήμαντα. Τώρα ακούω πολλούς να κοροϊδεύουν τα προϊόντα ως κινέζικα. Δεν έχουμε αντιληφθεί ότι η Κίνα πλέον έχει δική της σημαντική έρευνα, παράγει μηχανικούς πολύ περισσότερους κάθε χρόνο απ’ ό,τι οι Ηνωμένες Πολιτείες και η ταχύτητα αύξησης των διπλωμάτων είναι λογαριθμική αυτή την στιγμή και εκτιμούν ότι με αυτή την ταχύτητα σε δέκα χρόνια θα έχει φθάσει τις Ηνωμένες Πολιτείες σε αριθμό πατεντών κάθε χρόνο και ό,τι αυτό σημαίνει για την οικονομία. Διότι η πατέντα, κυρίες και κύριοι, δεν είναι τίποτε άλλο από ένα τεχνικό κείμενο που αποκτά νομική ισχύ προκειμένου να έχει οικονομικές συνέπειες. Και αυτές οι οικονομικές συνέπειες που προέρχονται από την εξέλιξη της τεχνολογίας όπως κατοχυρώνονται με τις πατέντες διαμορφώνουν την παγκόσμια οικονομία αυτή την στιγμή. 
Υπάρχει και το γραφείο, για να πούμε τα μεγάλα γραφεία, το επόμενο μεγάλο γραφείο είναι της Νοτίου Κορέας με περίπου 30.000 διπλώματα το χρόνο. 
Δεν υπάρχει λοιπόν καμία αμφιβολία ότι οι χώρες οι οποίες έχουν μεγάλη παραγωγή διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας έχουν και μεγάλο δυναμισμό στην οικονομία. 
Από τις ευρωπαϊκές πατέντες που σας ανέφερα κυρίαρχη θέση φυσικά έχει η Ομοσπονδιακή Δημοκρατία της Γερμανίας με περίπου 25.000, η Γαλλία δεύτερη με 8.000, η Ολλανδία τρίτη με 7.000, από την οποία Ολλανδία οι 4.500 μόνο είναι της Phillips. Τέταρτη έρχεται η Ελβετία με 5.500. Στο μυαλό μας δεν έχουμε την Ελβετία σαν μεγάλη βιομηχανική χώρα, και όμως είναι. Και είναι περίπου 1.000 πατέντες πιο μπροστά από το Ηνωμένο Βασίλειο, το οποίο στο μυαλό μας το έχουμε σαν μία μεγάλη βιομηχανική χώρα. Δεν είναι έτσι τα πράγματα. 
Στο σημείο αυτό θα μου επιτρέψετε να αναφέρω και τον αριθμό της Ελλάδος. Από τις 62.000 πατέντες ελληνικής προελεύσεως ήταν 68. Δεν γνωρίζω κανέναν άλλο στατιστικό δείκτη της χώρας μας που να είμαστε το ένα χιλιοστό της Ευρώπης. Το ευχάριστο είναι τα πράγματα μόνο καλύτερα μπορούνε να πάνε και θα εξηγήσουμε τους τρόπους. 
Επαναλαμβάνω βεβαίως ότι αυτό αφορά πατέντες, οι οποίες έχουν ελληνική προέλευση και εγκρίνονται από το ευρωπαϊκό γραφείο. Αλλιώς ο αριθμός των πατεντών που έχουν ελληνική προέλευση και εγκρίνονται από τον ΟBI για την Ελλάδα που καλύπτουν τον ελληνικό οικονομικό χώρο έχει σημειώσει τα τελευταία χρόνια πολύ σημαντική άνοδο και από τις 500 περίπου του 2004 θα φθάσουμε τις 900 φέτος, και εννοώ ετήσια παραγωγή πατεντών. Αυτό δείχνει ότι υπάρχει στην Ελλάδα μία δραστηριότητα, αλλά βεβαίως δεν είναι αρκετή, διότι για να έχει μεγάλη οικονομική επίδραση θα πρέπει να είναι μία πατέντα που να ισχύει στις μεγάλες οικονομίες και να τυγχάνει εκμεταλλεύσεως εκεί. 
Ένας άλλος ενδεικτικός αριθμός που σίγουρα έχει μεταβληθεί τους τελευταίους μήνες είναι τι σημαίνουν οι πατέντες, τα άυλα περιουσιακά στοιχεία για τις εταιρείες. Στο δείκτη … έχουν μετρήσει ότι για τις 200 μεγαλύτερες εταιρείες του δείκτη τα άυλα αυτά στοιχεία είναι το 85% της αξίας των εταιρειών. Δεν είναι πλέον η αξία των εταιρειών τα κτίρια, τα εργοστάσια, τα γήπεδα, είναι οι πατέντες τους, είναι τα δικαιώματα βιομηχανικής, τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας που έχουνε. Αγοράζονται και πουλιούνται εταιρείες η μετοχική τους αξία, η τιμή της μετοχής τους εξαρτάται από το τι έχουν στο πορτοφόλιο από άποψη προϊόντων μελλοντικής ανάπτυξης. Γι’ αυτό έχει τεράστια σημασία στην εποχή μας η επένδυση που γίνεται στην έρευνα και την ανάπτυξη νέων πατεντών. 
Οι τάσεις λοιπόν είναι αυτές. Που οφείλεται ότι στην Ελλάδα δεν έχουμε πάει καλά σε αυτόν τον τομέα. Οφείλεται στην έλλειψη κολτούρας. Για τους περισσότερους από εμάς ακόμα και εμένα πριν ασχοληθώ με το θέμα των πατεντών, η πατέντα είναι κακόηχη λέξη στην Ελλάδα. Την χρησιμοποιούμε λέγοντας «αυτό είναι μία πατέντα», θέλοντας να πούμε ότι είναι κάτι πρόχειρο, κάτι που δεν είναι σωστό, ή κάτι διαφορετικό. Είναι τεράστιο λάθος, διότι δεν έχουμε κατανοήσει ότι η παγκόσμια οικονομία στηρίζεται σε αυτό. 
Τα ελληνικά πανεπιστήμια, τα ερευνητικά κέντρα, οι επιχειρήσεις δεν μετέχουν όσο θα έπρεπε στην πίτα των πατεντών ακόμα αυτού του αριθμού του μικρού που έχουμε σχετικά στην Ελλάδα. Παγκοσμίως περίπου το 70% των πατεντών προέρχεται από τα ερευνητικά κέντρα των πανεπιστημίων, των ερευνητικών ιδρυμάτων, και των μεγάλων εταιρειών. Στην Ελλάδα το 95% των καταθέσεων που έχουμε είναι από μοναχικούς εφευρέτες, από ανθρώπους που σκέπτονται κάτι, το εφευρίσκουν και λοιπά. 
Αλλά δεν μπορώ να διανοηθώ την σημερινή εποχή ότι μπορεί ένας μοναχικός άνθρωπος, βεβαίως πάντα υπάρχουν εξαιρέσεις, να ξεπεράσει ένα μεγάλο ερευνητικό εργαστήριο στην πρωτοτυπία και στην προοπτική της εφεύρεσης. Είναι σαφές ότι μία μεγάλη εταιρεία ή ένα μεγάλο πανεπιστήμιο μπορεί να κάνει πολύ περισσότερα από ένας μεμονωμένος άνθρωπος. 
Η χρηματοδότηση δε, νομίζω ότι το ξέρουμε, των μεγάλων πανεπιστημίων του εξωτερικού πια γίνεται περισσότερο από τις πατέντες τις οποίες παράγουν τα εργαστήριά τους και στην συνέχεια τις δίνουν προς εκμετάλλευση, διότι η πατέντα είναι ένα δικαίωμα. Το δίπλωμα ευρεσιτεχνίας είναι ένα οικονομικό δικαίωμα που δεν είναι ανάγκη να το ασκήσεις ο ίδιος. Αυτή την στιγμή έχουμε φθάσει σε σημείο παγκοσμίως να γίνονται και πλειστηριασμοί πατεντών. Έχουν φτιαχτεί ειδικά γραφεία και ειδικές εκδηλώσεις που γίνονται πλειστηριασμοί. Ενδιαφέρομαι εγώ ως εταιρεία να μπω σε ένα νέο στάδιο εμπορικής δραστηριότητας και αναζητώ πατέντες για να τις αναπτύξω. 
Και θέλω στο σημείο αυτό να αναφέρω το παράδειγμα μιας χώρας που μοιάζει με την δικιά μας, ή τουλάχιστον ήταν πίσω από την δικιά μας πριν από είκοσι χρόνια όσον αφορά το μέγεθος της οικονομίας της και τον ρυθμό ανάπτυξης, μέχρις ότου στο διοικητικό συμβούλιο μιας εταιρείας που ησχολείτο με ξύλα, εμπόριο ελαστικών, και άλλα πράγματα, μπήκε κάποιος και είπε ένας από τα μέλη, «ξέρετε ακούω ότι θα φτιαχτούν κινητά τηλέφωνα, γιατί η εταιρεία μας δεν μπαίνει σ’ αυτή την δραστηριότητα;» 
Η εταιρεία αυτή ήταν η ΝΟΚΙΑ. Η ΝΟΚΙΑ δεν είναι εταιρεία τηλεφωνική όταν ξεκίνησε, είχε τεράστια ιστορία πίσω της με άλλες δραστηριότητες. Μπήκε σε έναν κλάδο και δεν είναι ότι άλλαξε την μοίρα την δική της, άλλαξε και την μοίρα της χώρας της, διότι γύρω από μία τέτοια εταιρεία βγαίνουν πάρα πολλές άλλες. 
Το παράδειγμα είναι χαρακτηριστικό, σας πάω τώρα στην αυτοκινητοβιομηχανία, παρακολουθούσα προ ημερών τις ακροάσεις του Κογκρέσου από το CNN και έλεγαν εκεί ότι κάθε θέση εργασίας στην αυτοκινητοβιομηχανία στηρίζει εφτά θέσεις εργασίας σε άλλους κλάδους γύρω – γύρω προμηθευτών. Επομένως η ΝΟΚΙΑ είναι μία μεγάλη ραχοκοκαλιά για την οικονομία της Φιλανδίας. Η Φιλανδία σήμερα είναι από τις χώρες που προχωρούν πολύ πιο γρήγορα από άλλες στην Ευρώπη και κατάφερε να εκσυγχρονιστεί μέσα σε δύο δεκαετίες χάρη στο παράδειγμα και την ηγεσία που έδειξε μία εταιρεία. 
Επομένως αυτό είναι ένα παράδειγμα που σημαίνει ότι είναι εύκολο τελικά να γίνει. Και μάλιστα σε μία χώρα σαν την δική μας που μοιάζουμε σε πολλά με την Ιαπωνία. Είμαστε νησιωτική χώρα, δεν έχουμε πλουτοπαραγωγικές πηγές, δεν έχουμε πετρέλαιο, δεν έχουμε τεράστια παραγωγή άλλων πραγμάτων, όπως ακριβώς και η Ιαπωνία. Μάλιστα μοιάζουμε και σε κάτι άλλο. Έχουμε και οι δύο χώρες πολλούς σεισμούς. Όμως η Ιαπωνία εδώ και πάρα πολλά χρόνια και ιδιαίτερα τελευταία με το δόγμα που Κουιζούμι, και θα σας πω αμέσως τι είναι αυτό, προσανατόλισε την οικονομία της μόνο στην κατεύθυνση της διανοητικής ιδιοκτησίας. 
Κουιζούμι όπως ξέρετε ήταν ο πρώην πρωθυπουργός, έχουν αλλάξει τρεις – τέσσερις από τότε, ο οποίος προσδιόρισε το εξής δόγμα. Ότι η Ιαπωνία είναι μία χώρα που δεν μπορεί να ανταγωνιστεί τον εκ δυσμών γείτονά της όσον αφορά τις πλουτοπαραγωγικές πηγές, όσον αφορά το εργατικό δυναμικό. Άρα η μόνη λύση που έχει είναι να επενδύει την έρευνα και την ανάπτυξη και τα προϊόντα αυτά της έρευνας και της ανάπτυξης να τα κατοχυρώνει παγκοσμίως και να τα αναθέτει σε άλλες χώρες να τα παράγουν. 
Θα μου πείτε μπορεί να στηριχθεί μία οικονομία; Ναι, έτσι στηρίζεται η Ιαπωνική οικονομία. Πριν από δύο χρόνια είχε έρθει στην Ελλάδα η Πρόεδρος του Αμερικανικού Συμβουλίου Ανταγωνιστικότητας, το Αμερικανικό Συμβούλιο Ανταγωνιστικότητας είναι ένα επιτελείο που το έφτιαξε ο Ρήγκαν, είναι οι πρόεδροι όλων των μεγάλων εταιρειών. Η κυρία που είναι επικεφαλής είναι αρχαιολόγος και έκανε την ομιλία στην Παλαιά Βουλή μιλώντας ελληνικά, γιατί έχει δουλέψει πολλά χρόνια στην Ελλάδα. 
Μας είπε λοιπόν ότι λίγο πριν έρθει μιλούσε με τον Γουόρεν Μπάφετ και συζητούσαν το θέμα της Μπάρμπι. Μπάρμπι όπως ξέρετε είναι μία κούκλα και το ανέφερε ως παράδειγμα. Η Μπάρμπι πωλείται στο λιανεμπόριο των Ηνωμένων Πολιτειών περίπου 40 δολάρια. Κατασκευάζεται εξολοκλήρου στην Κίνα, από την κούκλα, τα ρούχα, το περιτύλιγμα, τα πάντα. 
Και ρώτησε το ακροατήριο, ήμουνα και εγώ ανάμεσα σε αυτούς, αν γνωρίζουμε πόσα απ’ αυτά τα 40 δολάρια μένουν στην Κίνα. Είπαμε διάφορες απαντήσεις, εγώ είπα άντε να μείνει το ένα δέκατο 4 δολάρια. Είχαμε πέσει όλοι έξω. Είναι 35 σέντς αυτά που μένουν στην Κίνα, όλο το υπόλοιπο μέχρι τα 40 δολάρια είναι κίνηση της αμερικανικής οικονομίας, είναι αυτό που εισπράττουν οι ντιζάινερς, αυτό που εισπράττει το εμπόριο. 
Και επομένως ποιο ήταν το ηθικό δίδαγμα που μας έλεγε, ότι δεν υπάρχει περίπτωση η Ευρώπη να κρατήσει τα εργοστάσιά της, να κρατήσει την βιομηχανία της, αυτά θα φύγουν θα πάνε σε χώρες με πολύ χαμηλό κόστος. Ο ρόλος στην παγκόσμια κατανομή της εργασίας περιοχών της υδρογείου όπως είναι η Βόρειος Αμερική, όπως είναι η Ευρώπη, όπως είναι η Αυστραλία και όπως είναι η Ιαπωνία, είναι να γίνουν το εργαστήριο έρευνας και ανάπτυξης το οποίο θα εφοδιάζει την ανθρωπότητα με νέες ιδέες, νέα προϊόντα, και θα εισπράττει απ’ αυτά πολύ περισσότερα απ’ όσα θα εισπράττουν αυτοί που θα τα κατασκευάζουν και θα τα διανέμουν. 
Επομένως η οδός θα έλεγα μοναδική για την χώρα μας είναι να επενδύσουμε πολύ περισσότερο και ο ιδιωτικός τομέας και το κράτος στην παραγωγή και εκμετάλλευση των πατεντών. 
Σας είχα υποσχεθεί, διότι νομίζω ότι εξαντλώ την ώρα, κύριε Πρόεδρε, σας είχα υποσχεθεί στην αρχή να επανέλθω στο θέμα της Ευρώπης και να εξηγήσω, γιατί και δεν είναι λόγια δικά μου, είναι της Κομισιόν, γιατί η Ευρώπη αντιμετωπίζει ένα μεγάλο πρόβλημα. 
Για να κατοχυρώσεις για ένα ορισμένο χρονικό διάστημα, που όπως είπαμε συνήθως είναι είκοσι χρόνια, πρέπει να πληρώνεις ορισμένα τέλη κάθε χρόνο. Η συνολική κατοχύρωση στην Ελλάδα για μία εικοσαετία είναι της τάξεως των 4.000 ευρώ αυτή την στιγμή, τα οποία δεν δίνονται από την αρχή βέβαια, τα πρώτα πέντε χρόνια είναι δωρεάν στην Ελλάδα και πληρώνει κανείς σιγά – σιγά κάθε χρόνο όσο εκμεταλλεύεται φυσικά την πατέντα του, οπότε λογικό είναι να δίνει μερικές δεκάδες ή εκατοντάδες ευρώ αφού κερδίζει από την εκμετάλλευση. 
Στην Ιαπωνία και της Ηνωμένες Πολιτείες το αντίστοιχο κόστος της κατοχύρωσης για την εικοσαετία είναι της τάξεως των 13.000 - 14.000 ευρώ. Και μιλάμε για τεράστιες οικονομίες. Μιλάμε ότι η κατοχύρωση αυτή καλύπτει όλη την αμερικανική αγορά και όλη την αγορά της Ιαπωνίας. 
Στην Ευρώπη, επειδή δε έχουμε ενιαίο κοινοτικό δίπλωμα, που σημαίνει βγαίνει ένα δίπλωμα και ισχύει στις 27 ή στις 34 χώρες, πρέπει κανείς να πάει να το κατοχυρώσει σε μία – μία χώρα αφού το μεταφράσει. Το κόστος για τις 13 μεγαλύτερες οικονομίες μόνο των 27, που δεν συμπεριλαμβάνεται η Ελλάδα, το αντίστοιχο κόστος είναι 130.000 ευρώ. Είναι κολοσσιαίο το κόστος. 
Και το ερώτημα είναι από τα 23 εκατομμύρια μικρομεσαίες επιχειρήσεις που έχουμε στην Ευρώπη, οι οποίες είναι το 80% του εργατικού δυναμικού ποια απ’ αυτές τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις έχει την δυνατότητα να κατοχυρώσει μόνο στην Ευρώπη, δεν λέμε και πιο πέρα, να κατοχυρώσει ένα δίπλωμα ευρεσιτεχνίας, μία πατέντα. Οι περισσότερες μικρομεσαίες επιχειρήσεις στην Ευρώπη είναι γύρω από μία πατέντα, ελάχιστες. Επομένως η Ευρώπη αντιμετωπίζει ένα πολύ σοβαρό πρόβλημα ανταγωνιστικότητος, το οποίο το έχει επισημάνει η Κομισιόν, αλλά το πρόβλημα δυστυχώς βρίσκεται στις μεγάλες χώρες, διότι ο καυγάς είναι ποια γλώσσα θα χρησιμοποιηθεί για το δίπλωμα ευρεσιτεχνίας. Οι Γερμανοί λένε εμείς είμαστε η μεγαλύτερη οικονομία, εμείς έχουμε τα περισσότερα διπλώματα. Εντάξει. Οι Άγγλοι λένε μα η δική μας γλώσσα είναι διεθνώς γνωστή, άρα να πάρουμε τα αγγλικά. Οι Γάλλοι λένε ότι μα και εμείς είμαστε μεγάλη χώρα. Οι Ισπανοί λένε εμείς είμαστε η Λατινική Αμερική και επομένως είμαστε η ευρωπαϊκή γλώσσα, η δεύτερη ευρωπαϊκή γλώσσα που μιλιέται περισσότερο έξω από την Ευρώπη. Οι Ιταλοί λένε αν πάρουν οι Ισπανοί γιατί να μην πάρουμε και εμείς που έχουμε μεγαλύτερο πληθυσμό και δεν μπορεί κανείς να συμφωνήσει. Και η Ευρώπη σέρνεται αυτή την στιγμή μην μπορώντας να ανταγωνιστεί αυτό. 
Απόδειξη δε τούτου είναι ότι την τελευταία χρονιά η Ευρώπη σημείωσε μείωση του αριθμού των διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας κατά 13%. Τι σημαίνει αυτό. Ότι άλλες χώρες ανεβαίνουν, θα φέρουν περισσότερα προϊόντα στην αγορά. Η Ευρώπη θα φέρει λιγότερα, διότι ένα δίπλωμα ευρεσιτεχνίας που απονέμεται σήμερα θα έχει οικονομικές συνέπειες μετά από αρκετά χρόνια όταν το προϊόν θα φθάσει στην αγορά. 
Κύριε Πρόεδρε, θα μπορούσα να μιλάω για μέρες εδώ, αλλά ξέρω ότι ο χρόνος είναι λίγος. 

Κος ΔΡΑΚΟΥΛΗΣ:

Σημαίνει ότι κάνετε πραγματικά αυτό που κάνετε με μεράκι, είναι πολύ σημαντικό. 

Κος ΣΤΑΣΙΝΟΣ:

Ο χρόνος είναι λίγος και ήδη έχουμε καθυστερήσει. 
Θέλω να πω το εξής σε όλους τους φίλους μηχανικούς που είναι εδώ. Στο ΟΒΙ.gr που είναι το σάιτ του ΟΒΙ θα βρείτε όλες τις πληροφορίες που χρειάζεστε για να ξεκινάτε να σκέπτεστε ή εσείς ή οι γνωστοί σας το θέμα της πατέντας ή της κατοχύρωσης. Οι πόρτες μας είναι πάντα ανοικτές και αν κανείς από εσάς έχει μία εταιρεία, ένα ίδρυμα, ή κάτι άλλο που θέλει να έρθουμε και να σας κάνουμε ημερίδα ή να κουβεντιάσουμε μαζί σας τα σχέδιά σας και να σας δώσουμε συμβουλές θα είμαστε οι ευτυχέστεροι των ανθρώπων να το κάνουμε. 
Ευχαριστώ πολύ, κύριε Πρόεδρε. 

Κος ΔΡΑΚΟΥΛΗΣ:

Εμείς ευχαριστούμε, κύριε Στασινέ, όχι μόνο για την προθυμία σας να έρθετε σήμερα να μιλήσετε στο Συμπόσιο, αλλά και για την προσφορά την οποίαν κάνατε σε όλους τους μηχανικούς σε θέματα παρουσίασης. 
Κράτησα ένα πολύ σημαντικό σημείο της ομιλία σας, το οποίο καταλαβαίνουμε ίσως καλύτερα όσοι έχουν σπουδάσει στο εξωτερικό. Είπατε σωστά ότι τα πανεπιστήμια στο εξωτερικό εξελίσσουν και πουλούν πατέντες στις επιχειρήσεις. Σκεφθείτε αυτό να γίνει στην Ελλάδα. Δεν θα σχολιάσω. Πρέπει επιτέλους να προχωρήσουμε στην αποδαιμονοποίηση πολλών προβλημάτων της ελληνικής νοοτροπίας όπως απόδαιμονοποίηση στην συνεργασία μεταξύ επιχειρήσεων και πανεπιστημιακών φορέων. 
Νομίζω ότι κλείσαμε την ενότητα αυτή και θα ήθελα να απευθυνθώ σε όλους σας να ακούσουμε ερωτήσεις. Ήδη υπάρχει μία από τον κύριο Σαριδάκη. Παρακαλώ πολύ ελάτε στο πόντιουμ να θέσετε την ερώτηση στον ομιλητή. 

Κος ΣΑΡΙΔΑΚΗΣ:

Η ερώτηση απευθύνεται στον Πρόεδρο της HellasCert. Επισημάνατε ότι απαιτούνται περισσότερα εθνικά πρότυπα. Όταν αναπτύξαμε στον ΕΛΟΤ το Εθνικό Πρότυπο για τα συστήματα διαχειριστικής επάρκειας ώστε να διασφαλιστεί η ικανότητα υλοποίησης έργων δημοσίου χαρακτήρα μας είπατε «γιατί αφού έχουμε το ISO 9001 και μας καλύπτει». Τόσο ευτυχείς είναι οι πελάτες σας οργανισμοί με το πρότυπο αυτό σήμερα στην Ελλάδα όπως εφαρμόζεται και πιστοποιείται; 

Κος ΔΡΑΚΟΥΛΗΣ:

Κύριε Πελτέκη. 

Κος ΠΕΛΤΕΚΗΣ:

Ευχαριστώ πάρα πολύ για την ερώτηση. Εμείς στην Ellas Cert θεωρούσαμε και θεωρούμε ότι θα μπορούσε όλη αυτή η ιστορία με την πιστοποίηση διαχειριστικών αρχών να γίνει πολύ πιο απλά με ένα ΦΕΚ που να συμπληρώνει απαιτήσεις και να σταθεί δίπλα στο 9000 σύμφωνα με το παράδειγμα των ιατροτεχνολογικών. Ακολουθήθηκε ένας άλλος δρόμος, ούτε τον καταδικάσαμε, ούτε τον απορρίψαμε, έχουμε κάνει και τις προτάσεις μας, δεν ξέρω εάν θα εισακουστούν περιμένουμε τα τελικά κείμενα και τους οδηγούς εφαρμογής. 
Εγώ θεωρώ ότι πάντα λέμε την άποψή μας για το καλό της αγοράς, για το καλό των καταναλωτών, αυτό κάναμε και σ’ αυτή την περίπτωση. 
Εν πάση περιπτώσει να θυμίσω ότι το πρότυπο δεν είναι πρότυπο, είναι εθνικό πρότυπο και δεν ξέρω εάν θα μπορέσει να γίνει και ποτέ διεθνές πρότυπο για να μπορέσει να σταθεί στον ευρωπαϊκό χώρο. Εάν δεν γίνει αυτό σημαίνει ότι θα μείνει στα στενά όρια της χώρας μας. 
Επαναλαμβάνω ότι η καθυστέρηση που δημιουργήθηκε στην απορρόφηση των κοινοτικών κονδυλίων για να γίνει όλη αυτή η διαδικασία που ακόμα δεν έχει καταλήξει και ακόμα δεν έχουμε τον πρώτο πιστοποιημένο φορέα διαχείρισης, που ελπίζουμε να τον έχουμε στο δεύτερο εξάμηνο του 2009, ε, νομίζω ότι αυτό τα λέει όλα. 
Ευχαριστώ. 

Κος ΔΡΑΚΟΥΛΗΣ:

Ο κύριος Χατζηθωμάς, Προϊστάμενος Υποδιεύθυνσης Τυποποίησης και Προδιαγραφών του Κέντρου Εφοδιασμού Ναυτικού του Πολεμικού Ναυτικού ζητά να κάνει έναν μικρό σχολιασμό. Παρακαλώ να έρθει στο πόντιουμ. Θα ήθελα μόνο να είστε εάν μπορείτε λίγο σύντομος. Ευχαριστώ. 

Κος ΧΑΤΖΗΘΩΜΑΣ:

Μιλάμε για έτος ποιότητας και ανταγωνιστικότητας. Ο κύριος Βαρδάκας προηγουμένως είπε για άστοχη νομίζω τεχνική νομοθεσία; Κάπως έτσι. Δυστυχώς από 1-1-2008 υπάρχει σε ισχύ το Προεδρικό Διάταγμα 118/07 για τις προμήθειες του δημοσίου, το οποίο δεν τέθηκε σε δημόσιο διάλογο, αντιγράφει όλα τα άστοχα σχεδόν του προηγούμενου επίσης άστοχου Προεδρικού Διατάγματος 394/96. 
Και να σας πω δύο χαρακτηριστικά. Υπάρχει άρθρο για την ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των υλικών όπου λέει ότι εφόσον προβλέπονται εργαστηριακοί έλεγχοι αυτοί πρέπει να γίνονται σε εργαστήριο του φορέα ή σε άλλο εργαστήριο του δημόσιου τομέα. Πουθενά δεν λέει για διαπιστευμένα εργαστήρια, πουθενά δεν προβλέπει για ιδιωτικά εργαστήρια. 
Ποιες είναι οι συνέπειες; Αντικίνητρα για τα διαπιστευμένα εργαστήρια, έλεγχοι να αναγκαζόμαστε να κάνουμε ελέγχους στο εργαστήριο του φορέα, που μερικές φορές κοστίζει δέκα φορές περισσότερο από ένα άλλο εργαστήριο με σημαντική αύξηση του προϋπολογισμού. Και φυσικά οι συνέπειες για την ποιότητα είναι προφανείς. Δεν έχουμε δυνατότητα να απευθυνθούμε σε ιδιωτικό διαπιστευμένο εργαστήριο σύμφωνα με το προεδρικό διάταγμα. 
Να πάμε και σε ένα άλλο άρθρο στο 9, όπου μπήκανε κάποιες φράσεις εκεί ότι τα υλικά πρέπει να συνοδεύονται από πιστοποιητικά συμμόρφωσης διαπιστευμένων φορέων πιστοποίησης προϊόντων όταν εφαρμόζονται μη ευρωπαϊκά πρότυπα. Δυστυχώς αυτοί που το συνέταξαν μάλλον έχουν άγνοια και της ελληνικής πραγματικότητας και της ορολογίας. Έκανα ερώτηση στο Υπουργείο Ανάπτυξης στην Γενική Διεύθυνση Κρατικών Προμηθειών και προσπάθησαν μετά από αρκετό διάστημα να τα μπαλώσουν στην ουσία ανατρέποντας όλο το άρθρο. 
Θα ήθελα να γίνει μία προσπάθεια από το Υπουργείο Ανάπτυξης να διευθετηθούν αυτά τα δύο θέματα, διότι δεν συνάδουν καθόλου με το έτος ποιότητας. 
Ευχαριστώ. 

Κος ΔΡΑΚΟΥΛΗΣ:

Εμείς ευχαριστούμε, κύριε Χατζηθωμά. Εάν δεν υπάρχουν ερωτήσεις από άλλους, το Προεδρείο έχει δύο ερωτήσεις, ο κύριος Ιακωβίδης και εγώ θα πω την δική μου τελευταία ερώτηση. Κύριε Ιακωβίδη. Υπάρχει κανείς άλλος από το ακροατήριο το οποίο θέλει να θέσει ερωτήσεις; Κύριε Ιακωβίδη, έχετε το λόγο.

Κος ΙΑΚΩΒΙΔΗΣ:

Θα ήθελα να κάνω μία ερώτηση στον κύριο Gauch. Με βάση τα τελευταία σας σχόλια ότι θα πρέπει να επενδύσουμε με σύνεση και σοφία στο θέμα της Τυποποίησης θα ήθελα να σας ρωτήσω πως θα μπορούσαν να προσδιοριστούν τα κριτήρια για την κάθε χώρα σε επίπεδο εθνικής οικονομίας. Πως θα πρέπει να προσδιοριστούν οι προσπάθειες τυποποίησης που θα πρέπει να γίνουν, με βάση ποιες πολιτικές ανταγωνισμού και λοιπά. 
Ευχαριστώ. 

Κος GAUCH:
Θα πρότεινα, λέει ο κύριος Gauch, αν θέλετε αυτό να το κάνετε σε τομείς που υπάρχουν μεγάλες πιθανότητες να επιτύχετε συνήθως θα μπορούσατε να βασιστείτε στα διπλώματα ευρεσιτεχνίας. Στην Γερμανία πρόσφατα αρχίσαμε να το κάνουμε αυτό. Μπορείτε να υπολογίσετε την εξειδίκευση της κάθε χώρας. Ας πούμε στην Γερμανία είναι τα αυτοκίνητα και τα κλασσικά μηχανήματα ή κάτι τέτοιο. Και θα σας πρότεινα, θα σας συμβούλευα να παρακολουθήσετε τις τεχνικές τάσεις που είναι ειδικές για την Ελλάδα, όπου είστε σχετικά καλύτεροι από τους άλλους. Αυτή είναι ιδέα του Ρικάρντο, εάν δεν είστε καλός μηχανικός και είστε καλύτερος βιολόγος και υπάρχει κάποιος που είναι καλύτερος βιολόγος, αλλά πιο καλός μηχανικός, εσείς θα πρέπει να είστε μηχανικός. Αν είστε καλύτερος μηχανικός παρά βιολόγος. Πρέπει λοιπόν να δείτε ποιες είναι αυτές οι τάσεις που υπάρχουν. Αυτός είναι ο μόνος τρόπος που μπορείτε να το κάνετε. 
Πρέπει να δείτε την εθνική ανταγωνιστικότητα από την πλευρά της τεχνολογίας και αυτό να το μεταφέρεται στην συνέχεια στα πρότυπα. Όπως και με την πολιτική καινοτομίας. Είναι μάλλον μία επέκταση της πολιτικής καινοτομίας. 
Και όσον αφορά την κατανομή, την χορήγηση χρηματοδότησης, θα πρότεινα να δοθεί στα μέρη που χρειάζονται, σε αυτούς που χρειάζονται πραγματικά τα κίνητρα, πανεπιστημιακούς ερευνητές π.χ., που θέλουν να συμμετέχουν στην Τυποποίηση, αλλά δεν μπορούν γιατί δεν έχουν τα χρήματα. 
Δεν χρειάζεται να επιδοτείτε μεγάλες εταιρείες, αλλά τις μικρές εταιρείες που ακολουθούν τις τάσεις αυτές που ταιριάζουν μέσα στο συνολικό ποροφόλιο θα έλεγα της ελληνικής οικονομίας. Αυτοί θα πρέπει να επιδοτούνται στο χαρτοφυλάκιο. 
Τώρα για τα ποσά που θα πρέπει να δοθούν τι να σας πω, αυτό είναι πάντα ένα πρόβλημα. Πόσα χρήματα θα πρέπει να μπούνε μέσα σε ένα σύστημα, δεν το ξέρω αυτό, αλλά υπάρχει και ένα σημείο καμπής όπου γίνεται υπερεπένδυση σε ένα σύστημα Τυποποίησης. Και αυτό επίσης το σημείο δεν πρέπει να το ξεπερνάει κανείς. Ένα σημείο δηλαδή πάνω από το οποίο τα επιπλέον ευρώ δεν προσφέρουν τίποτα περισσότερο. 
Ευχαριστώ. 

Κος ΔΡΑΚΟΥΛΗΣ:

Θα μου δοθεί η ευκαιρία, θα μου δώσετε μάλλον την ευκαιρία να κάνω και εγώ μία ερώτηση. Θα αναφερθώ καταρχάς στην επισήμανση του κυρίου Πελτέκη για την έλλειψη εποπτείας της αγοράς τονίζοντας ότι η έλλειψη εποπτείας της αγοράς δημιουργεί συνθήκες αθέμιτου ανταγωνισμού, αλλά και εναρμονισμένων πρακτικών. Θα συνεχίσω λοιπόν λέγοντας στην κυρία Οικονομοπούλου, η οποία … 

(…) Εποπτεία της Αγοράς, που σημαίνει ότι δίνει και το ΥΠΑΝ μεγάλη σπουδαιότητα στην εποπτεία της αγοράς. Ειδικά όμως στην Οδηγία 89/106 θέλω να επισημάνω ότι παρά τις πολύ μεγάλες καθυστερήσεις στην εναρμόνιση της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 89/106 ακόμα δεν έχει δημιουργηθεί ο φορέας εποπτείας της αγοράς ο οποίος έπρεπε να είχε δημιουργηθεί ήδη Χ χρόνια πριν, με αποτέλεσμα, επειδή κινούμαι μέσα στο χώρο των δομικών προϊόντων, να βλέπει κανείς απίθανες καταστάσεις. 
Μπορώ να ακούσω από την εκπρόσωπο του ΥΠΑΝ ποιο είναι το πρόγραμμα για την δημιουργία του φορέα Εποπτεία της Αγοράς, το οποίο έχω επισημάνει ήδη στην σχετική επιτροπή εδώ και δύο – τρία χρόνια στον τότε Γενικό Γρα
μματέα του Υπουργείου Βιομηχανίας ή μάλλον της Γραμματείας Βιομηχανίας; 

Κα ΟΙΚΟΝΟΜΟΠΟΥΛΟΥ:

Θα περιοριστώ απλά στο να σας πω ότι όντως η Εποπτεία της Αγοράς είναι ένα πολύ μεγάλο θέμα και πρώτης προτεραιότητας για το Υπουργείο Ανάπτυξης. Και αν θέλετε μπορούμε με την Διεύθυνση Ποιότητας σε κάποια άλλη ευκαιρία να σας κάνουμε μια πλήρη ενημέρωση για το που ακριβώς βρίσκεται. Προσωπικά δεν συμμετέχω στην συγκεκριμένη δραστηριότητα, ως εκ τούτου είμαι και αναρμόδια να δώσω πληροφόρηση. 
Σας ευχαριστώ. 

Κος ΔΡΑΚΟΥΛΗΣ:

Εγώ ευχαριστώ. Θα φροντίσουμε, πρέπει κάποια στιγμή να ξεκαθαρίσουν κάποια πράγματα. 

Κα ΟΙΚΟΝΟΜΟΠΟΥΛΟΥ:

Πολύ ευχαρίστως και εντάξει. 

Κος ΔΡΑΚΟΥΛΗΣ:

Εδώ θα πρέπει πάλι να επισημάνω ότι η Συντονιστική Επιτροπή για την εναρμόνιση της Νομοθεσίας έχει να συνέλθει ένα χρόνο. Το είπαμε πριν το συζητούσαμε και αυτό δημιουργεί τεράστια  προβλήματα στην αγορά των δομικών προϊόντων. 

Κα ΟΙΚΟΝΟΜΟΠΟΥΛΟΥ:

Ευχαριστώ. Να είστε σίγουρος ότι θα το μεταφέρω άμεσα. 

Κος ΔΡΑΚΟΥΛΗΣ:

Ευχαριστώ πολύ. 
Κλείνουμε την ενότητα. Θα περάσουμε μόνο για πέντε, μάξιμουμ δέκα λεπτά για να ξεμουδιάσουμε και να πιούμε έναν καφέ. Ευχαριστώ πάρα πολύ όλους σας. 

(Διάλειμμα)

ΕΝΟΤΗΤΑ 1Γ 
ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
Κος ΖΩΑΚΟΣ:

Η ενότητα αυτή αναφέρεται στην Τυποποίηση και στα Συστήματα Διαχείρισης και θα ήθελα να καλέσω στο πόντιουμ την κυρία Πιτσίκα από την TUV HELLAS. 
ΘΕΜΑ
Η συμβολή της εφαρμογής Συστημάτων 
Διαχείρισης στην διάδοση των Προτύπων 

Κα ΠΙΤΣΙΚΑ:

Καλησπέρα σας.

Ήθελα και εγώ καταρχήν να ευχαριστήσω την Οργανωτική Επιτροπή για την πρόσκληση και επειδή καταλαβαίνω πόσο κουρασμένοι είμαστε όλοι θα προσπαθήσω να είμαι όσο το δυνατόν πιο σύντομη. 
Αυτή είναι η τελευταία πραγματικότητα από την έρευνα για το 2007 του ISO σε ό,τι αφορά τα πιστοποιητικά σε όλο τον κόσμο, τα οποία στο 9001 κοντεύουν να φθάσουν το ένα εκατομμύριο. Βεβαίως τα υπόλοιπα πρότυπα όπως το 14 υπάρχει ακόμη μια μεγάλη υστέρηση. 
Πιστεύω ότι τα στοιχεία αυτά είναι υποτιμημένα, διότι εάν δείτε τα νούμερα που δίνει για την Ελλάδα είναι περίπου στα 5.000 πιστοποιητικά για το ISO 9001, ενώ ξέρουμε ότι είναι τουλάχιστον τα διπλάσια. 
Ένα θέμα που θέλω να αναδείξω μέσα από την εμπειρία των επιθεωρήσεων που κάνω από το 1991, αλλά και ούσα πολλά χρόνια στον Εθνικό Οργανισμό Τυποποίησης, οπότε έχοντας και μεγάλη ευαισθητοποίηση για τα πρότυπα και την Τυποποίηση, είναι το πώς η εφαρμογή των Συστημάτων Διαχείρισης έχουν βοηθήσει στην διάδοση των προτύπων, τόσο των προτύπων διαχείρισης, αλλά και πολλών άλλων προτύπων. 
Σίγουρα το 1.000.000 πιστοποιητικά όπως καταλαβαίνετε με ένα μέσο αριθμό σε επιχειρήσεις που είναι ανά τον κόσμο σαράντα ατόμων, μιλάμε για 40 εκατομμύρια ανθρώπους, οι οποίοι ήδη έχουν έρθει σε κάποια επαφή έστω με τα πρότυπα Διαχείρισης και για πολλές επιχειρήσεις έτσι όπως τις ζήσαμε εμείς στην Ελλάδα κυρίως μικρομεσαίες η πρώτη επαφή που είχανε με πρότυπο ήταν με το ISO 9001. 
Και νομίζω ότι από κει και πέρα ήτανε μεγάλη η διάδοση και αυτό βεβαίως δυστυχώς δεν έχω ποσοτικά στοιχεία για να το αποδείξω, σίγουρα όμως οι ίδιοι οργανισμοί Τυποποίησης θα μπορούσαν να δούμε κάποια στοιχεία από την στιγμή που ξεκίνησε η εφαρμογή των Συστημάτων Διαχείρισης αν πραγματικά είχανε μία αύξηση στις πωλήσεις των προτύπων τους και σε ποιους τομείς. 
Τα πρότυπα καταρχήν τα 9000, -14 και τα λοιπά δεν είναι μόνα τους, δεν είναι ορφανά, αποτελούνται από σειρές προτύπων. Για το 9000 είναι 15, για το 14000 είναι 20, και ούτω καθεξής. Που σημαίνει δηλαδή ότι η επαφή γι’ αυτούς που ενδιαφέρονται πραγματικά δεν είναι μόνο με ένα πρότυπο αλλά είναι με πολλά πρότυπα. 
Ενδεικτικά ήθελα να παραθέσω κάποιους από τους οδηγούς εφαρμογής είτε του ISO είτε της ΕΝ για την εφαρμογή του 9001 σε διάφορους κλάδους, όπως είναι η βιομηχανία τροφίμων, είναι οι υπηρεσίες υγείας, είναι ο χώρος των εναέριων μεταφορών, που πιστεύω ότι και αυτά συμβάλλουνε σημαντικά στην καλύτερη εφαρμογή του 9001. Κυρίως τα στοιχεία που θα συζητήσουμε σήμερα αφορούν το 9001, όχι γιατί δεν έχουμε οφέλη και από την εφαρμογή των άλλων συστημάτων, αλλά ακριβώς επειδή η εφαρμογή των Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας ξεκινάει από πολύ νωρίτερα, έτσι έχουμε και πολλά περισσότερα στοιχεία που μπορούμε να παραθέσουμε. 
Να δούμε λοιπόν γιατί πραγματικά θεωρώ ότι η εφαρμογή των Συστημάτων βοήθησε και στην διάδοση άλλων τύπων προτύπου. Αν πάμε στο ίδιο το πρότυπο το 9001 λέει ξεκάθαρα ότι οι απαιτήσεις που καθορίζονται για το Σύστημα Διαχείρησης Ποιότητας σ’ αυτό το πρότυπο είναι συμπληρωματικές με τις απαιτήσεις που αφορούν το ίδιο το προϊόν. Άρα είμαστε υποχρεωμένοι κατά την επιθεώρηση να επιθεωρήσουμε και να αξιολογήσουμε και την συμμόρφωση με οποιαδήποτε άλλη απαίτηση, είτε είναι από πελάτη, είτε από κανονιστικές απαιτήσεις, ή που η ίδια η επιχείρηση έχει θέση και που πάρα πολύ συχνά βεβαίως οι απαιτήσεις αυτές προκύπτουν από συγκεκριμένα πρότυπα προϊόντος. 
Οι συνήθεις κατηγορίες που θα λέγαμε προτύπων που πρέπει μία εταιρεία να γνωρίζει και να εφαρμόζει για να μπορέσει να πιστοποιηθεί κατά 9001 είναι είτε πρότυπα προϊόντων και εγκαταστάσεων. Είναι τα πρότυπα μεθόδων ελέγχου, πρότυπα δειγματοληψίας. Και βεβαίως σε ό,τι αφορά τον κανονιστικό τομέα όπου έχουμε απαιτήσεις για CE, δηλαδή με βάση τις ευρωπαϊκές οδηγίες είτε την εθνική νομοθεσία σε ορισμένες περιπτώσεις, εκεί υπάρχει και μία σειρά εναρμονισμένων προτύπων, τα οποία πρέπει να εφαρμόζονται. 
Θα δώσω και μία άλλη διάσταση. Ειπώθηκε σήμερα ότι, και όντως έτσι είναι, ότι η εφαρμογή των προτύπων είναι προαιρετική εκτός από τις περιπτώσεις που υπάρχει σχετική ευρωπαϊκή ή εθνική νομοθεσία. Στην πράξη όμως και αυτό που βλέπουμε μέσα από τα συστήματα διαχείρισης είναι ότι είτε ο ίδιος ο παραγωγός διαφημίζει εάν θέλετε ότι εφαρμόζει σχετικά πρότυπα, είτε ο πελάτης έχει την απαίτηση της εφαρμογής αυτών των προτύπων. Και μάλιστα μέσα πάλι από την διαδικασία της πιστοποίησης του 9001 ο ίδιος ο παραγωγός είναι υποχρεωμένος να ελέγχει τις εισερχόμενες πρώτες ύλες και τα υλικά και είναι υποχρεωμένος να έχει και εκείνος προδιαγραφές και απαιτήσεις γι’ αυτά. 
Επομένως όταν πάμε να επιθεωρήσουμε μία εταιρεία με βάση το 9001, δεν κάνουμε περίπατο όπως ίσως νομίζουν πολλοί, αλλά πραγματικά μπαίνουμε στην ουσία του θέματος και επομένως και θα δούμε εάν εφαρμόζονται τα πρότυπα, αν οι μέθοδοι ελέγχου βασίζονται σε πρότυπα ή σε άλλες διατάξεις. Και βεβαίως όταν μιλάμε για ένα σχήμα δειγματοληψίας κατά πόσο στέκεται αυτό το σχήμα και βασίζεται και αυτό σε κάποιο πρότυπο. 
Από την εμπειρία που έχω όλα αυτά τα χρόνια σε αρκετό βαθμό η μεσαία ελληνική επιχείρηση μέσα από την πιστοποίηση κατά 9001 έχει προχωρήσει παραπέρα, διότι αφ’ ενός έχει βελτιώσει μέσα από την εφαρμογή και των άλλων προτύπων τις διαδικασίες παραγωγής και ελέγχου, έχει βελτιώσει το προϊόν, και βεβαίως έχει διασφαλίσει πολύ καλύτερα τις απαιτήσεις των πελατών, μία από τις βασικότερες βεβαίως είναι η ασφάλεια του προϊόντος. 
Αν δούμε δύο παραδείγματα, όπως είναι π.χ. σήμερα η επιθεώρηση λατομείου, όπου υπάρχει υποχρέωση για την εφαρμογή των προτύπων των ευρωπαϊκών και της απόκτησης CE για το προϊόν, σας παραθέτω ορισμένα πρότυπα που αφορούν π.χ. τα αδρανή που τα ξέρετε καλύτερα από μένα. 
Άρα κάνοντας ο επιθεωρητής την επιθεώρηση οπωσδήποτε και πρέπει να γνωρίζει τα πρότυπα τα σχετικά και να είναι σε θέση να τα επιθεωρήσει, και από κει και πέρα βεβαίως υπάρχουν και μία σειρά από πρότυπα που αφορούν τις μεθόδους ελέγχου, που και αυτά θα πρέπει είτε αν οι δοκιμές γίνονται στο εργαστήριο του παραγωγού, είτε στο εξωτερικό εργαστήριο, το οποίο και αυτό εφόσον υπάρχει ζητούμε να είναι διαπιστευμένο, θα πρέπει τα πρότυπα τα σχετικά να εφαρμόζονται. 
Ας πάμε τώρα στον τομέα Τροφίμων πέρα από το HACCP που είναι υποχρέωση και απ’ όλες τις κοινοτικές και εθνικές νομοθεσίες, τόσο η CΕΝ όσο και ο ISO έχουν πολλές τεχνικές επιτροπές, οι οποίες έχουν φτιάξει μερικές εκατοντάδες πρότυπα που αφορούν τα τρόφιμα. 
Και πάλι λοιπόν κάνοντας την επιθεώρηση σε μία βιομηχανία τροφίμων, όταν μας πει ότι εγώ ελέγχω αυτό το χαρακτηριστικό και το βρίσκω τόσο, εμείς θα πρέπει οπωσδήποτε να σιγουρευτούμε ότι αυτό βασίστηκε σε κάποιο πρότυπο και σε κάποια μέθοδο αξιόπιστη και επομένως και μ’ αυτόν τον τρόπο και πάλι θα ζητήσουμε την εφαρμογή των προτύπων. 
Η Τυποποίηση έχει προχωρήσει τόσο πολύ. Ειδικά για τα τρόφιμα υπάρχουν και πρότυπα για τα οργανοληπτικά χαρακτηριστικά. Ένα από τα πιο τελευταία περιγράφει την μέθοδο την οποίαν πρέπει να εφαρμόζουμε για να καθορίζουμε το ελάχιστο χρόνο για να μαγειρέψουμε έτσι τα ζυμαρικά μας. 
Είναι λοιπόν σαφές ότι πράγματι μέσα από την σωστή εφαρμογή και επιθεώρηση των συστημάτων διαχείρισης μπορούμε και διαδίδουμε και την εφαρμογή όλων των άλλων κατηγοριών προτύπων. Και χωρίς βεβαίως να υπαινιχθούμε ότι μιλάμε για πιστοποίηση προϊόντος επί της ουσίας αξιολογούμε την συμμόρφωση του παραγωγού με τα συγκεκριμένα πρότυπα. 
Βεβαίως υπάρχουν πάρα πολλές έρευνες και πάρα πολλές μελέτες για τα οφέλη από την εφαρμογή των Συστημάτων Διαχείρισης. Δεν θα μπω τόσο πολύ σε έρευνες που έχουν να κάνουν με ποιοτικά χαρακτηριστικά. Θέλω να προχωρήσω σε έρευνες οι οποίες αναφέρονται σε οικονομικά αποτελέσματα, τόσο από την εφαρμογή των Συστημάτων Διαχείρισης όσο και από την εφαρμογή της Τυποποίησης. 
Βέβαια σε κάποια ήδη με έχει καλύψει ο κύριος Πουπέ, ο Διευθυντής. Έχουμε στηριχθεί σε παρόμοιες έρευνες. Θα ήθελα να δούμε μία από τις έρευνες που έχει γίνει στην Αμερική σε 277 εταιρείες, όπου το 67% των ερωτούμενων πιστοποιημένων απάντησε ότι υπήρχε σημαντική αύξηση στην ικανοποίηση του πελάτη. Το 57% στην ποιότητα του προϊόντος. Το 60% στην αύξηση παραγωγικότητας. 51% στη διατήρηση πελατών. Και 37% στην αύξηση μεριδίου της αγοράς. 
Στην Ιαπωνία σε 630 επιχειρήσεις το πρώτο και το βασικό ήτανε ότι το 50,1% απάντησε ότι είχε σημαντική βελτίωση στην επίδοση συνολικά της επιχείρησης. 
Βεβαίως επειδή κατά καιρούς συζητιέται και από το χώρο των μηχανικών, οι οποίοι έχουν μάθει να κάνουν σκληρές επιθεωρήσεις σε εργοτάξια, σε κατασκευές και τα λοιπά, ότι τα συστήματα δεν έχουν καμία ιδιαίτερη προστιθέμενη αξία στην επιχειρηματικότητα, όπως βεβαίως αντίστοιχα ήδη έχουν ειπωθεί, δεν μένω σ’ αυτά, αντίστοιχα έχουν ειπωθεί και έχουν αμφισβητηθεί για την εφαρμογή των προτύπων. Γι’ αυτό λοιπόν θα πάμε να δούμε λίγο κάποιες έρευνες που έχουν γίνει για τα οικονομικά αποτελέσματα. 
Αυτή πιστεύω ότι είναι μία πολύ μεγάλη και σημαντική έρευνα, η οποία έγινε σε 7.500 επιχειρήσεις στην Αμερική, οι οποίες αυτές οι επιχειρήσεις ήτανε πιστοποιημένες σε κάποια χρονική στιγμή και συγκριθήκανε με αντίστοιχες μη πιστοποιημένες επιχειρήσεις, που όταν ξεκινήσανε είχανε παρόμοιες οικονομικές επιδόσεις. Γι’ αυτό λοιπόν ορίζεται ως χρόνος t η αρχή της πιστοποίησης. Ξεκινάνε οι έρευνες δύο χρόνια πριν και βλέπουνε τα αποτελέσματα και τρία χρόνια μετά. 
Τα χαρακτηριστικά που μετριούνται είναι η απόδοση ως προς το ενεργητικό. Το κόστος προϊόντων που πουλήθηκαν ως προς αξία πωλήσεων. Η αξία πωλήσεως ως προς το ενεργητικό. 
Είναι σε τρεις τομείς. Στο Χημικό τομέα, στην Χημική Βιομηχανία στον βιομηχανικό εξοπλισμό και στον ηλεκτρονικό. Εδώ βλέπουμε με κάποια … πως έχουν πάει οι επιχειρήσεις ανά τομέα. Είναι ο βιομηχανικός εξοπλισμός, η χημική βιομηχανία, ηλεκτρονικός. Οι εταιρείες αυτές είναι μη πιστοποιημένες με το πράσινο και το διακεκομμένο. Και οι υπόλοιπες είναι αυτές που έχουν πιστοποιηθεί σε χρόνο όπως είπαμε t. 
Θα πάω στα βασικά συμπεράσματα, τα έχετε στις σημειώσεις αν θέλετε να τα δείτε πιο λεπτομερώς. Βλέπετε λοιπόν ότι στο τέλος της τριετίας υπήρχε σημαντική διαφορά. Εδώ είναι τα εκατοστιαία ποσοστά της διαφοράς μεταξύ των μη πιστοποιημένων και των πιστοποιημένων. Και εδώ είναι η διαφορά επί τοις εκατό. 
Στην Χημική Βιομηχανία η διαφορά αυτή κυρίως οφείλεται σε αύξηση της παραγωγικότητας μέσω της καλύτερης οργάνωσης. Ενώ στο βιομηχανικό εξοπλισμό και στον ηλεκτρονικό εξοπλισμό οφείλεται και στην μείωση του κόστους, αλλά και στην αύξηση των πωλήσεων. 
Γενικότερα επομένως ήτανε πολύ πιο θετικά τα αποτελέσματα και επιπλέον επιβιώσανε πολύ περισσότερες πιστοποιημένες από τις μη πιστοποιημένες επιχειρήσεις. 
Εδώ έχουν ήδη ειπωθεί αρκετά στοιχεία. Εδώ είναι κάποια στοιχεία από μία αναφορά του Οργανισμού Τυποποίησης της Αυστραλίας σε ό,τι αφορά την επίπτωση, την θετική επίπτωση στην οικονομία από τα πρότυπα στους τομείς ύδρευσης και στους τομείς ηλεκτροδότησης, τόσο για τις ίδιες τις εταιρείες που παράγουν, μάλλον ασχολούνται με την ύδρευση και παράγουν ηλεκτρισμό, αλλά και στους χρήστες. 
Βλέπετε ότι τα νούμερα είναι σημαντικά και μας δίδει και στοιχεία πλέον για την συμβολή στην αύξηση στο ακαθόριστο εγχώριο προϊόν, όπου για τις εταιρείες ύδρευσης είναι 230 εκατομμύρια δολάρια το χρόνο και για τους χρήστες 440. Και αντίστοιχα στον τομέα του Ηλεκτρισμού, αυτές είναι μέσες τιμές, είναι 430 εκατομμύρια δολάρια το χρόνο για τις εταιρείες ηλεκτροδότησης και 850 για τους χρήστες. Εδώ βλέπετε και μία απεικόνιση γραφική. 
Στην ίδια μελέτη που αναφέρθηκε και ο κύριος Πουπέ για την κατά 13% ανάπτυξη της παραγωγικότητα των εργαζομένων στο ίδιο report του BSI αναγνωρίζεται ότι υπάρχει η συμβολή της Τυποποίησης 2,5 δισεκατομμύρια λίρες το χρόνο. Σε έρευνα που έκανε ο Αυστριακός Οργανισμός Τυποποίησης το 2004 τα οφέλη ανέρχονται σε 1,74 δισεκατομμύρια ευρώ, ενώ το κόστος σε 43 εκατομμύρια. Δηλαδή το όφελος είναι σαράντα φορές μεγαλύτερο από το κόστος. 
Και στο Engineer Standards Committee πάλι της Αγγλίας με μείωση της ποικιλομορφίας σε προϊόντα δομικού χάλυβα και σε αποστάσεις των γραμμών του τραμ είχανε σαν αποτέλεσμα την μείωση του κόστους στην βιομηχανία χάλυβα κατά ένα εκατομμύριο το χρόνο. 
Ποια είναι τα συμπεράσματα. Πάλι σε μία αντίστοιχη έρευνα που έγινε στην Αμερική για την οικονομική επίδραση της εφαρμογής συστημάτων διαχείρισης το συμπέρασμα είναι ότι ο προσεκτικός σχεδιασμός και η εφαρμογή συνεπούς και τεκμηριωμένου συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας μπορεί να συμβάλει σημαντικά σε εξαιρετικές οικονομικές επιδόσεις. 
Τι θέλω να πω εδώ και γιατί το τονίζω. Η πιστοποίηση είναι μία ευρεία έννοια. Εδώ μιλάμε για ορθή εφαρμογή και για ορθή επιθεώρηση και πιστοποίηση. Μόνο τότε έχει και τα αναμενόμενα αποτελέσματα. 
Σε μία δε πρόταση που αφορούσε την χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Τυποποίησης αναφέρεται, φαντάζομαι ότι είναι στην Γερμανία, το ίδιο στοιχείο που δόθηκε από τον κύριο Πουπέ, ότι η Τυποποίηση στην Ευρώπη συνεισφέρει στο 1% του ΑΕΠ και επίσης η προστιθέμενη αξία που παράγεται από την Τυποποίηση είναι τουλάχιστον η ίδια με εκείνη που παράγεται από διπλώματα ευρεσιτεχνίας. Γι’ αυτό και η Τυποποίηση είναι τόσο σημαντική για την ευρωπαϊκή πολιτική. 
Τελειώνοντας και ευχαριστώντας σας ήθελα να καταλήξω στο εξής. Μπορεί πολλοί να νομίζουν ότι η Τυποποίηση, η Ποιότητα, η Πιστοποίηση, είναι ένας καινούργιος τρόπος να βγάζουμε λεφτά, είναι τέλος πάντων κάτι πάρα πολύ θεωρητικό, όμως έχουν τεράστια σημασία στην οικονομία και τεράστια σημασία εφόσον υπάρχουν τα θεσμικά πλαίσια και οι ορθές εφαρμογές στην βελτίωση της ανταγωνιστικότητας. 
Σας ευχαριστώ πολύ. 

Κος ΖΩΑΚΟΣ:

Να ευχαριστήσουμε πολύ την κυρία Πιτσίκα. Και να καλέσουμε στην έδρα τον κύριο Λεώπουλο, Αναπληρωτή Καθηγητή Σχολής Μηχανολόγων Μηχανικών του ΕΜΠ. Ο Λεώπουλος θα μας μιλήσει για «Το πρότυπο ΕΛΟΤ 1429». 

ΘΕΜΑ
Το πρότυπο ΕΛΟΤ 1429 και η 
σχέση του με άλλα συστήματα 
διαχειριστικής επάρκειας 

Κος ΛΕΩΠΟΥΛΟΣ:

Θα προσπαθήσω και εγώ να είμαι σύντομος προσέχοντας λιγάκι ότι δεν θα μιλήσω τόσο πολύ για την σχέση με άλλα συστήματα διαχειριστικής επάρκειας, όσο για την συγγένειες που θα βρούμε με το πρότυπο ISO 9001, καθώς και με τις απαιτήσεις της μεταβατικής περιόδου όπως τις έχει διατυπώσει το ΥΠΟΙΟ. 
Το ΥΠΟΙΟ λοιπόν έβαλε πλέον σαν όρο προκειμένου κάποιος δικαιούχος να μπορέσει να χρηματοδοτηθεί από το ΕΣΠΑ για να εκτελέσει έργα να αποδείξει την διαχειριστική του επάρκεια. Ο τρόπος με τον οποίον αποδεικνύεται η διαχειριστική επάρκεια είναι ο εξής: Εάν ο δυνητικός δικαιούχος είναι πιστοποιημένος κατά το πρότυπο ISO 9001, τότε αρκεί μία διοικητική επαλήθευση, υπό τον όρο βέβαια ότι η πιστοποίηση είναι στο πεδίο της υλοποίησης έργων. 
Για την συνέχεια για όποιον δεν είναι πιστοποιημένος κατά ISO 9001 το ΥΠΟΙΟ έβγαλε μία σειρά απαιτήσεις, τις οποίες ονομάζουν απαιτήσεις της μεταβατικής περιόδου, τις οποίες πρέπει να ικανοποιεί ο οργανισμός δυνητικός δικαιούχος προκειμένου να μπορέσει να χρηματοδοτηθεί. 
Τέλος ο σκοπός είναι μετά από την 1-1-2009 να μπει σε εφαρμογή το πρότυπο 1429, το οποίο πλέον αυτό θα αποδεικνύει την διαχειριστική επάρκεια. 
Το πρότυπο αυτό όπως βλέπουμε εδώ εγκρίθηκε ήδη από την Τεχνική Επιτροπή 95 του ΕΛΟΤ τον Ιούλιο του 2008, και ελπίζουμε ότι θα μπει σε εφαρμογή με το ξεκίνημα του καινούργιου χρόνου. 
Λοιπόν, παρότι ήταν λίγες οι διαφάνειες που θα παρουσιάσω βάζω και την διαφάνεια αυτή που λέει ότι όπως πολύ σωστά είπε και ο κύριος Βαρδάκας, δεν λέμε «ΑΪΖΟ» αλλά «IΖO», ακριβώς γιατί δεν πρόκειται από τα αρχικά International Organization for Standardization, αλλά πρόκειται από την ελληνική λέξη «ίσο». Άρα σωστά λέγεται «IΖO». 
Θα πω δεδομένου όπως σας είπα και στην αρχή θα μιλήσω για την σχέση και την συγγένεια με το πρότυπο το ISO 9001. Θα πω ορισμένα από τα χαρακτηριστικά του προτύπου αυτού και στην συνέχεια θα δούμε λίγο συγγένειες και διαφορές. 
Καταρχήν πρώτα – πρώτα το σχεδιάκι αυτό το οποίο το ξέρουμε όλοι όσοι έχουμε ασχοληθεί με το πρότυπο αυτό λέει ότι ένας οργανισμός υπάρχει υπό τον όρο ότι ικανοποιεί τις ανάγκες των πελατών, οι πελάτες κατανοούνται με την ευρύτερη δυνατή έννοια, και ξεκινάμε λοιπόν από την ιδέα ότι είναι ευθύνη του Οργανισμού να μπορεί και αφουγκράζεται και να κατανοεί τις απαιτήσεις των πελατών. 
Στην συνέχεια η Διοίκηση είναι υποχρεωμένη εντός εισαγωγικών να φροντίζει ούτως ώστε μέσα στον Οργανισμό να υπάρχουν οι απαραίτητοι πόροι χάρη στους οποίους θα υλοποιηθούν τα προϊόντα τα οποία θα ικανοποιήσουν την απαίτηση του πελάτη. 
Κατ’ αυτόν τον τρόπο λοιπόν ελπίζουμε ως εξερχόμενα να έχουμε προϊόντα που θα ικανοποιούν την απαίτηση του πελάτη, αλλά δεν αρκούμεθα σε αυτό θέλουμε και έναν μηχανισμό, ο οποίος αφουγκράζεται πια την απαίτηση αυτή του πελάτη, βλέπει πόσο ο πελάτης μας είναι ευχαριστημένος, και έτσι πλέον η Διοίκηση παίρνοντας αυτή την απόκριση θα φροντίσει ώστε οι πόροι που υπάρχουν στον Οργανισμό να υλοποιούν προϊόντα που ακόμα καλύτερα θα ικανοποιούν τις απαιτήσεις του πελάτη και όσο ο κύκλος αυτός γυρίζει ο Οργανισμός μας συνέχεια βελτιώνεται και αυτή η βελτίωση αποστάζεται σε αυτό που βλέπουμε πάνω – πάνω που είναι ένα σύστημα διαχείρισης της Ποιότητας το οποίο συνεχώς βελτιώνεται. 
Αυτές λοιπόν είναι ορισμένες από τις γενικές ιδέες του προτύπου. Επομένως εδώ είδαμε ήδη δύο πράγματα. Ένα πράγμα είναι ο πελατοκεντρισμός, ικανοποίηση της απαίτησης του πελάτη. Δεύτερο πράγμα είναι η προσέγγιση από πάνω προς τα κάτω ότι η βασική ευθύνη για όλα αυτά είναι ευθύνη της Διοίκησης. 
Μία τρίτη διάσταση των συστημάτων αυτών είναι η προσέγγιση σαν διεργασία, διότι όπως βλέπουμε και απ’ αυτό το σχήμα δεν μας ενδιαφέρει τόσο πολύ ο τρόπος με τον οποίον είναι οργανωμένος ο Οργανισμός, δηλαδή τα τμήματα και οι διευθύνσεις του, οι λειτουργίες δηλαδή, τα φάνξιονς όπως λέμε στα ελληνικά, αλλά αυτό το πράγμα το οποίο μας ενδιαφέρει είναι ο Οργανισμός να μπορεί να εκτελεί μία σειρά από διεργασίες, όπου οι διεργασίες λοιπόν είναι ομάδες δραστηριοτήτων που μετατρέπουν εισερχόμενα σε εξερχόμενα και έτσι εδώ βλέπουμε τάκα–τάκα πέντε ομάδες διεργασιών. Διεργασίες που σχετίζονται με την διοικητική λειτουργία, διεργασίες που σχετίζονται με την διαχείριση των πόρων, διεργασίες που σχετίζονται με την υλοποίηση των προϊόντων, διεργασίες που σχετίζονται με την μέτρηση ανάλυση και βελτίωση, και διεργασίες που σχετίζονται με το σύστημα διαχείρισης της ποιότητας καθ’ αυτό. Άλλο ένα σημείο λοιπόν το οποίο βλέπουμε εδώ είναι η προσέγγιση σαν διεργασία. 
Και το τελευταίο σημείο, τα είπα προηγουμένως, είναι η διαρκής βελτίωση. 
Έτσι λοιπόν βλέπουμε μια σειρά από τρόπους με τους οποίους τα συστήματα διαχείρισης της ποιότητας προσεγγίζονται σύμφωνα με το πρότυπο το ISO 9001. 
Λοιπόν, έρχομαι τώρα και λέω προχωρώ στο επόμενο βήμα να πω λίγο με λίγα λόγια τι είναι οι απαιτήσεις, τις οποίες διατύπωσε το ΥΠΟΙΟ γι’ αυτή την περίφημη μεταβατική περίοδο. 
Λοιπόν, το ΥΠΟΙΟ λέει οι απαιτήσεις τις οποίες σας βάζω εγώ ανήκουν σε τέσσερις ομάδες. Το πρώτο πράγμα το οποίο θέλω είναι ο τρόπος με τον οποίον λειτουργείτε να υπακούει σε ένα κανονιστικό πλαίσιο, το οποίο να λέει ότι εσείς έχετε πραγματικά νομικά και κανονιστικά την δυνατότητα να εκτελείτε έργα. Και όλα τα έργα που εκτελείται θα τα εκτελείται σύμφωνα με το νομοθετικό πλαίσιο από την μια μεριά και το κανονιστικό πλαίσιο της Κοινότητας από την άλλη. 
Το δεύτερο πράγμα το οποίο θέλω είναι να έχετε κατάλληλες οργανωτικές μονάδες στον Οργανισμό, οι οποίες τι θα κάνουνε, θα ωριμάζουν τις πράξεις, θα κάνουν τους διαγωνισμούς, την ανάθεση και την διαχείριση των συμβάσεων, θα παρακολουθούν και θα πιστοποιούν το φυσικό αντικείμενο και θα κάνουν την οικονομική διαχείριση του έργου. Επομένως Οργανισμέ εάν θέλεις να σε θεωρήσω εγώ ικανό να συμμετάσχεις σαν δικαιούχος σε συγχρηματοδοτούμενο έργο πρέπει να έχεις μονάδες οι οποίοι να ικανοποιούν αυτές τις λειτουργίες τις οποίες βλέπετε εδώ. 
Παράλληλα θέλω ο τρόπος με τον οποίον λειτουργείς να είναι τεκμηριωμένος. Να είναι τεκμηριωμένος σε διαδικασίες με την μορφή εγχειριδίου. Εδώ προσοχή. Όπως είπαμε διαδικασία είναι ένας καθορισμένος τρόπος με τον οποίον κάναμε μία δραστηριότητα. Μπορεί να είναι τεκμηριωμένος ή όχι, αλλά εδώ σ’ αυτά τα συστήματα, τόσο στο ISO 9001 όσο και στις απαιτήσεις εδώ δεν μπορούμε να θεωρήσουμε μία διαδικασία παρά μόνο εφόσον είναι ένας τεκμηριωμένος τρόπος με τον οποίον εκτελούμε δραστηριότητες. 
Και τέλος λέει το Υπουργείο θέλω η υλικοτεχνική σου υποδομή και μάλιστα με ιδιαίτερη έμφαση στα πληροφοριακά σου συστήματα να είναι ικανή να υποστηρίξει αυτά τα πράγματα. Αυτά λέει λοιπόν το Υπουργείο έχω εγώ σαν απαιτήσεις και θα έρθω να σε ελέγξω για να βεβαιωθώ ότι είσαι ικανός να είσαι δικαιούχος σε προγράμματα τέτοια. 
Νά’το λοιπόν αυτό σαν σχηματάκι να το δούμε. Πρώτο πράγμα να τηρώ την Νομοθεσία και τις κανονιστικές διατάξεις. Δεύτερο πράγμα έχω οργανόγραμμα στο οποίο έχω υπευθυνότητες για τις λειτουργίες τις οποίες βλέπετε δεξιά, προγραμματισμό,  … και ωρίμανση, διαγωνισμούς και αναθέσεις, παρακολούθηση, διαχείριση, πιστοποίηση και οικονομική διαχείριση. Οι διαδικασίες μου είναι τεκμηριωμένες εγχειρίδιο διαδικασιών και έχω την κατάλληλη υποδομή. 
Εδώ λοιπόν τώρα τι παρατηρούμε. Αν το συγκρίνουμε, αν συγκρίνουμε τις απαιτήσεις αυτές μ’ αυτά που είπα προηγουμένως για το ISO … 

(…) Το έργο. Παρά ταύτα ικανοποιεί τις ανάγκες του πελάτη. Εδώ πέρα υπονοείται χωρίς να δηλώνεται. Το δεύτερο πράγμα το οποίο βλέπουμε είναι η προσέγγιση σαν διεργασία την οποίαν βλέπουμε στο ISO 9001 επίσης έχει αφαιρεθεί ή εάν θέλετε αφηρημένα με κάποιο τρόπο υποδηλώνεται. Γιατί αυτό το πράγμα το οποίο ζητώ εδώ δεξιά είναι να έχω στο οργανόγραμμα τις αντίστοιχες λειτουργίες και όχι αντίστοιχες διεργασίες του οργανισμού. 
Ένα άλλο πράγμα το οποίο έχει φύγει, είναι η διαδικασία της συνεχούς βελτίωσης, γιατί προφανώς η συνεχή βελτίωση θέλει κάποιον τρόπο ανάδρασης και από την ανάδραση αυτή η Διοίκηση του Οργανισμού μπορεί να βελτιώνει το σύστημα. 
Αλλά θέλει το πράγμα λίγο προσοχή. Αν εγώ βάλω ένα σύστημα ανάδρασης σε ένα σύστημα το οποίο στην πραγματικότητα βασίζεται στον έλεγχο των διαχειριστικών αρχών και μου έρθει από τον πελάτη τον ωφελούμενο ή όποιον θέλετε μία ανάδραση «εγώ δεν είμαι ευχαριστημένος απ’ αυτό το πράγμα το οποίο έφτιαξες», για μεν που είμαστε στον κόσμο του ΙSΟ 9001 είναι μία ευκαιρία για βελτίωση, λέμε «ωπ, ο πελάτης μου δεν είναι ευχαριστημένος να κάνω κάτι για να τον ευχαριστήσω», ενώ στον κόσμο αυτόν είναι ευκαιρία γι’ αυτό που ονομάζουμε απένταξη και καταλογισμός αν κανείς γνωρίζει τον κόσμο των συγχρηματοδοτούμενων έργων. 
Επομένως και αυτό το θέμα της ανάδρασης από τον πελάτη φαίνεται ότι έχει περίπου εξαφανιστεί και επίσης η ευθύνη της ανώτατης Διοίκησης έχει επίσης κάπου λίγο ας το πούμε έτσι φαίνεται να την υπαινισσόμαστε, χωρίς όμως να την λέμε σαφώς, εφόσον στην πραγματικότητα η ανώτατη Διοίκηση απλά και μόνο πρέπει να δώσει τις σχετικές εξουσιοδοτήσεις στις αντίστοιχες μονάδες του οργανογράμματος να εκτελούν αυτές τις δουλειές. 
Βλέπουμε λοιπόν ότι ανάμεσα στις δύο αυτές προσεγγίσεις έτσι όπως σας τις είπα οι διαφορές, παρότι πιθανώς και από την μία και από την άλλη να έφθανα στο να έχω ικανοποιητικά προϊόντα που θα ικανοποιούν τις απαιτήσεις του πελάτη, εδώ όμως βλέπουμε μία προσέγγιση αρκετά διαφορετική. Και επιτέλους θα ρθούμε τώρα και στην σωστή προσέγγιση. 
Έτσι λοιπόν έχουμε τώρα το πρότυπο 1429 στο οποίο παρατηρούμε τα εξής. Βλέπουμε λοιπόν ότι καταρχήν ένθεν και εντεύθεν αυτού του σχήματος θα δείτε τα ενδιαφερόμενα μέρη. Και εδώ τα ενδιαφερόμενα μέρη είναι τόσο οι ωφελούμενοι από το έργο όσο και οι διαχειριστικές αρχές. Πρέπει να ικανοποιήσουμε και αυτόν ο οποίος θα χρησιμοποιήσει αυτό το πράγμα το οποίο θα φτιάξουμε, αλλά είμαστε υποχρεωμένοι να ευχαριστήσουμε και αυτόν ο οποίος θα μας γεμίσει τον κουμπαρά με χρήματα. Ένα πράγμα λοιπόν το οποίο βλέπουμε εδώ. 
Ένα δεύτερο πράγμα είναι ότι βλέπουμε τις λειτουργίες τις οποίες απαιτούσαν οι διαχειριστικές αρχές για την μεταβατική περίοδο, ή το ΥΠΟΙΟ εάν θέλετε, αυτά που σας έδειξα προηγουμένως. Δηλαδή βλέπουμε έναρξη του έργου, σχεδιασμός, ωρίμανση, εκτέλεση, παρακολούθηση, κλείσιμο. Μόνο που αυτά εδώ πια δεν αναφέρονται σαν οργανωτικές μονάδες του Οργανισμού που έχουν εξουσιοδοτηθεί από την Διοίκηση, αλλά αναφέρονται σαν διεργασίες του κύκλου ζωής ενός έργου. Επομένως παρότι βλέπουμε τους ίδιους τίτλους πρόκειται για μία διαφορετική προσέγγιση. Εδώ λοιπόν ξαναφέρνουμε την προσέγγιση σαν διεργασία. 
Βεβαίως το ανθρώπινο δυναμικό και η υλικοτεχνική υποδομή παραμένουν σαν απαιτήσεις, τις είδαμε και στο ISO, τις είδαμε και στην μεταβατική περίοδο, ξαναφέρνουμε απολογισμό ανάλυση και αξιολόγηση των αποτελεσμάτων που μας ξαναγυρίζει πια την δυνατότητα της διαρκούς βελτίωσης. 
Και έρχομαι τώρα στο πάνω – πάνω κομμάτι, το οποίο πάνω κομμάτι αυτό είναι μία διαφορετική λογική ή εάν θέλετε διαφορετική που προσθέτει στην λογική των απαιτήσεων της μεταβατικής περιόδου, όπου μαζί με τις απαραίτητες μονάδες για να εκτελούν τις διεργασίες ζητούμε μία προσέγγιση που είναι τύπου μήτρας, αυτό που στα ελληνικά ονομάζουμε «μάτριξ», όπου λέει ότι ένα έργο για να υλοποιηθεί σωστά πρέπει οι διεργασίες να υλοποιηθούν από μία ομάδα έργου, είναι αυτό το πράγμα το οποίο βλέπετε στο οριζόντιο βελάκι, η οποία υποστηρίζεται από τις κατάλληλες λειτουργίες. 
Σας ευχαριστώ. 

Κος ΖΩΑΚΟΣ:

Και να καλέσουμε στο βήμα τον κύριο Πεφάνη Μεταλλειολόγο Μηχανικό, Βοηθό στην Διεύθυνσης Υγείας και Ασφάλειας στην Εργασία της ΔΕΗ. 

ΘΕΜΑ

Η Τυποποίηση στα θέματα 
Υγείας και Ασφάλειας

Κος ΠΕΦΑΝΗΣ:

Καλησπέρα. Είναι περιττό να πω πόσο γρήγορα θα πρέπει να μιλήσω, γι’ αυτό θα φροντίσω να πω χωρίς πολλά πράγματα. Θα μιλήσουμε για την Τυποποίηση σε θέματα Υγείας και Ασφάλειας στην Εργασία. 
Η εργασία έχει γίνει από την Διεύθυνση Υγείας και Ασφάλειας στην ΔΕΗ από την κυρία Τολάκη και μένα. 
Και βέβαια την ΔΕΗ την ξέρετε πολύ καλά κυρίως από τους λογαριασμούς, αλλά να δούμε μία άλλη πλευρά που δεν ξέρετε. Είναι ότι απασχολεί 35.000 έως 28.000, ο αριθμός βαίνει συνέχεια ελαττούμενος, σε ορυχεία, σε σταθμούς παραγωγής, δίκτυα μεταφοράς και οποιεσδήποτε άλλες εργασίες. Μιλάμε για μία περίπτωση καθαρά βαριάς βιομηχανίας. Ένα σημαντικό κομμάτι των εργαζομένων της. 
Και βέβαια ένα άλλο στοιχείο είναι ότι είναι ένας Οργανισμός ο οποίος έχει ένα οργανωμένο σύστημα διαχείρισης της Υγείας και της Ασφάλειας προτού υπάρξουν οι αντίστοιχες προϋποθέσεις στον ελλαδικό χώρο. Δηλαδή εδώ και πενήντα χρόνια από κάποιους πρωτοπόρους στο χώρο αυτό. 
Έτσι λοιπόν η συμβολή της Τυποποίησης σε θέματα Υγείας και Ασφάλειας είναι η Τυποποίηση Συστημάτων Διαχείρισης με το πρότυπο 1801, η Τυποποίηση των Υλικών που αφορούν την Ασφάλεια. Διάφορα εργονομικά πρότυπα, που είναι πολύ σημαντικά, γιατί κάποια θέματα, κάποιες εργονομικές αρχές που υπήρχαν μόνο στην βιβλιογραφία είναι πλέον και πρότυπα. Και Τυποποίηση σε θέματα περιβάλλοντος εργασιακού χώρου. 
Θα αναφερθούμε εκτενώς σε θέματα Τυποποίηση Υλικών, καθόσον υπάρχουν υλικά τα οποία έχουν άμεση συμβολή στην Υγεία και Ασφάλεια στην εργασία, η ΥΑΕ όπως θα την λέμε για χάρη συντομίας, με την έννοια ότι είναι υλικά τα οποία φέρονται από τον εργαζόμενο ακριβώς και μόνο για να τον προστατεύουν ή υπάρχουν για λόγους προστασίας, δεν δουλεύεις μ’ αυτά. Όπως είναι κλασικό παράδειγμα τα μέσα δομικής προστασίας που ο εργαζόμενος δεν τα έχει για να δουλέψει αλλά για να προστατευτεί. Ο πυροσβεστικός εξοπλισμός, που είναι για την προστασία των εγκαταστάσεων και του προσωπικού βεβαίως. Και το υγειονομικό υλικό. 
Και υπάρχουν και άλλα υλικά τα οποία έχουν μια έμμεση συμβολή στην υγεία και την ασφάλεια, με το νόημα ότι επειδή η ασφαλής λειτουργίας τους είναι πάρα πολύ σημαντική για του χρήστη, τα υλικά αυτά πρέπει να έχουν ενσωματωμένη μέσα τους την Ασφάλεια. Όπως είναι οι φιάλες υπό πίεση, οι μηχανές, το ηλεκτρολογικό υλικό. Κάποια παραδείγματα από τα υλικά, τα οποία έχουν έμμεση συμβολή στην Υγεία και την Ασφάλεια των εργαζομένων. 
Όλα αυτά έχουν ενταχθεί στον υποχρεωτικό τομέα με των οδηγιών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, που σημαίνει δύο πράγματα. Το CE, την σήμανση CE, και την υποχρεωτική εναρμόνιση με τα ευρωπαϊκά πρότυπα τα ΕΝ. 
Επειδή όπως προανέφερα είναι ένας μεγάλος Οργανισμός που έχει εμπειρία και πριν από την Τυποποίηση και προσπαθούσε να προωθήσει τα θέματα της Υγείας των εργαζομένων πριν ακόμα υπάρξουν τα ευρωπαϊκά πρότυπα, θα δούμε πως αντιμετωπίστηκε όλο αυτό το πράγμα χωρίζοντας σε περιόδους πριν από την υποχρέωση CE. 
Γενικά υπήρχαν μια έλλειψη ελληνικών προτύπων. Πρέπει όμως να αναφέρουμε τα ΝΙΣ και αξίζει τον κόπο να μιλήσουμε για κάποια πρωτοπόρα πρότυπα, τα οποία έγιναν στην δεκαετία του ’70 πριν ακόμα συσταθεί ο ΕΛΟΤ και μιλάγανε για τους πυροσβεστήρες. Ήταν τρία – τέσσερα πρότυπα πάρα πολύ καλά και πάρα πολύ αυστηρά, τα οποία επίσημα καταργήθηκαν το 2006 σε κάποιο νόμο. Καταργήθηκαν ως νόμος γιατί προϋπήρχε η Οδηγία για την σήμανση CE και τα λοιπά. Άρα λοιπόν τα ΝΙΣ όταν λέμε έλλειψη πρέπει πάντα να έχουμε την εξαίρεση των ΝΙΣ που υπήρχε την δεκαετία του ’70. 
Η κατάσταση δεν ήταν ακριβώς έτσι. Όσο και αν γκρινιάζουμε είμαστε κάπως καλύτερα από την προσπάθεια που κάνει ο εργαζόμενος να σκεφθεί κάτι για να προστατευτεί, γιατί υπήρχε επιλογή από άλλα εθνικά πρότυπα, τα οποία όμως ήταν ασύμβατα μεταξύ τους. Να πούμε ένα παράδειγμα ότι εάν ήθελες να προστατεύσεις τον ηλεκτρολόγο που θα δούλευε υπό τάση. Υπό χαμηλή τάση αλλιώς όριζαν τα όρια χαμηλής τάσης οι Γερμανοί στα DIN και αλλιώς οι Εγγλέζοι στα British και αλλιώς οι Γάλλοι στα … Άρα και επίσης υπήρχε ένα πρόβλημα εάν ήθελες ιδιότητες που θα δίνανε μία ποιότητα στο υλικό δύσκολα τις προσδιόριζες ποσοτικά. 
Άρα λοιπόν η κατάσταση στην αγορά σε ό,τι αφορούσε τα υλικά Ασφάλειας Εργασίας μπορούσε να χαρακτηριστεί από αδυναμία κυρίως των μικρών επιχειρήσεων για προδιαγραφές, γιατί ένας μεγάλος οργανισμός μπορούσε να διαθέσει κάποια στελέχη που να ψάξουν να βρούνε αντίστοιχα εθνικά πρότυπα άλλων ευρωπαϊκών χωρών ή αμερικάνικα και να τα χρησιμοποιήσουν. Αλλά η μόνη περίπτωση ήταν … μόνο στους προμηθευτές, οι οποίοι κατά τεκμήριο δεν είχαν την τεχνική επάρκεια για να μπορέσουν να επιλύσουν ένα τόσο σοβαρό τεχνικό θέμα. 
Άρα λοιπόν ήταν μία περιορισμένη έτσι και αλλιώς αγορά, όχι μόνο από μέγεθος, αλλά και ποιοτικά, γιατί λίγη σημασία δινότανε στην Ασφάλεια χωρίς να υπάρχει κανένας κανόνας. 
Υπήρχε ένα μεταβατικό στάδιο ότι κάποια στιγμή ήρθε ένας νόμος και λέει ότι θα πρέπει όλα τα υλικά που έχουν σχέση με την Ασφάλεια να φέρουν το CE. Θα μπορούσε κάποιος να ερμηνεύσει τα αρχικά …  ήταν έτσι όπως αντιμετωπίστηκε την πρώτη φορά. Υπήρχαν πολλές περιπτώσεις και πολλά ευτράπελα σε διαγωνισμούς οργανισμούς που ζητάγανε να έχουν το CE88 επειδή είχε ένα παράδειγμα πως θα μπαίνει η σήμανση σε τι μέγεθος ο νόμος και έλεγε την χρονολογία που μπήκε και είχε βάλει το 88 τότε και λέγανε να φέρει CE88, ή να υπάρχουν προδιαγραφές παλιότερες και λέγανε να έχει και επιπλέον το CE. Αυτό όμως η πραγματικότητα ήταν μία δουλειά, μια καθαρά τεχνική δουλειά με προσαρμογή στις απαιτήσεις της εργασίας στις απαιτήσεις των προτύπων. 
Άρα λοιπόν μπορούμε να πούμε ότι ήταν μία δημιουργική περίοδος, που δεν την νοσταλγώ επειδή ήμουνα και δεκαπέντε χρόνια νεότερος, αλλά πραγματικά είχε να προσφέρει σε μία πολύ σημαντική τεχνική εργασία. Να προσαρμόσει, να παντρέψει τις απαιτήσεις που έχει στο χώρο εργασίας με αυτά που υπάρχουν στην Τυποποίηση. 
Τα πρότυπα μπήκανε θέλαμε δεν θέλαμε, γιατί επιβλήθηκαν από το νόμο. Άρα υπάρχει μία παρούσα κατάσταση, που βέβαια έχει πολλά θετικά σημεία και πιστεύω ότι είναι κατανοητά η κοινή γλώσσα και η συμβατότητα ότι πια ξέρεις όταν ζητάς γάντια για προστασία από χαμηλή τάση τι σημαίνει. 
Ιδιαίτερα στα μέσα ατομικής προστασίας βολεύει πολύ στην βοήθεια του κατάλληλου υλικού, αυτό που θα σε προστατεύσει από τον συγκεκριμένο κίνδυνο και έχει να κάνει με κάποιες άλλες απαιτήσεις της νομοθεσίας που μιλάνε για εκτίμηση της επικινδυνότητας. 
Υποβοηθά την διαβούλευση με τους εργαζόμενους. Όλη η πεμπτουσία της Υγείας και της Ασφάλειας στην Εργασία το πιο βασικό κομμάτι είναι η διαβούλευση, πως θα μπορέσεις να πείσεις τον εργαζόμενο από μόνος του να προστατευτεί χωρίς να του το επιβάλεις. 
Έτσι λοιπόν με τα πρότυπα έχουν δύο πράγματα που προβλέπονται και εφαρμόζουνε το πνεύμα των ευρωπαϊκών και της εθνικής νομοθεσίας, η διαβάθμιση της προστασίας και η εργονομία και η άνεση. Δηλαδή μια εύκολη λύση είναι να έχεις έναν εργαζόμενο με αυτόν τον τρόπο, είναι γαλλικό το σκίτσο, κάποιος βρήκε λοιπόν αυτή την στολή εργασίας που κάνει άτρωτο τον εργαζόμενο αλλά είναι λίγο δύσκολο να δουλέψει. Αυτή η υπερπροστασία μόνο κακό μπορεί να κάνει, γιατί ο εργαζόμενος αυτός σίγουρα θα προστατευτεί από κάποιο κίνδυνο αλλά θα είναι πολύ δύσκολο να πάρει ένα κατσαβίδι να δουλέψει, θα είναι πολύ δύσκολο να ανέβει σε μία σκαλωσιά. 
Συνεχίζουμε τα θετικά σημεία. Τα ευρωπαϊκά πρότυπα εκτός ότι σου δίνουν το περιθώριο όπως είπαμε να διαβουλευτείς για την σωστή επιλογή με τον εργαζόμενο, βελτιώνεται η πραγματική προστασία. Ένα παράδειγμα είναι ότι με τα ευρωπαϊκά πρότυπα για τα μέσα προστασίας από τις πτώσεις άλλαξε εντελώς η ποιότητα των χορηγουμένων μέσων προστασίας και σε μία τόσης μεγάλης επικινδυνότητας εργασία όπως είναι η εργασία σε ύψος υπάρχουν μέσα που προστατεύουν τον εργαζόμενο ανά πάσα στιγμή οιανδήποτε εργασία και να κάνει. 
Αναγκάστηκαν οι κατασκευαστές να πιστοποιήσουν τα προϊόντα τους. Αυτό έχει να κάνει και με τους φορείς Πιστοποίησης που γίνανε στην Ελλάδα εις τον υποχρεωτικό τομέα, αλλά καταλάβανε πια ότι τα προϊόντα έπρεπε να πιστοποιηθούν γιατί ήταν και ο μοναδικός τρόπος να κάνουν εξαγωγές. Και βεβαίως δημιουργήθηκαν συνθήκες υγιούς ανταγωνισμού. 
Σε κάθε κατάσταση βέβαια υπάρχουν και κάποια αρνητικά σημεία. Ένα απ’ αυτά είναι ότι υπάρχουν και γενικές γραφειοκρατικές διαδικασίες και πολύ αργές σε θέματα που αφορούν κυρίως την Τυποποίηση, τις αλλαγής των προτύπων και της λειτουργίας της EΝ. Γίνεται μία κατασκευή εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης. Από μόνο του μπορεί να μην είναι κακό, αλλά θα πρέπει να δούμε ότι είναι πολύ δύσκολο να υπάρχει ένας πολύ αυστηρός ποιοτικός έλεγχος. Άρα μπορεί λοιπόν να υπάρχουν κάποια υλικά τα οποία να έχουν πάρει μία Τυποποίηση τύπου, να έχουν πιστοποιητικά τύπου, αλλά πολλές φορές να υπάρχουν αποκλίσεις σε μαζική παραγωγή. Και ο κίνδυνος είναι το certify everything. Δηλαδή οτιδήποτε μπορεί να έχει παραχθεί ανεξάρτητα εάν συμφωνεί ή όχι με το αρχικό πρότυπο με την πιστοποίηση που πήρε να παίρνει ένα CE.

Απαραίτητο σε αυτό το θέμα όπως και σε άλλα είναι η διαρκής βελτίωση. Αυτά τα στραβά και τα αρνητικά σημεία που έχουμε να μπορέσουμε να βελτιωθούμε. Και βέβαια οι τέσσερις πυλώνες, απλά θα τους δείξω δεν θα τους αναφέρω για να μην χάνουμε χρόνο, πως μπορούμε να επέμβουμε εκεί. Θα μιλήσουμε για την Τυποποίηση. 
Καταρχήν είναι η γνώση των προτύπων. Ξέρουμε όλοι τα καινούργια πρότυπα στον τομέα που ασχολούμαστε πως βγαίνουνε; Δυστυχώς και το δυστυχώς το λέω ως μηχανικός ντρέπομαι ότι υπάρχουν συνάδελφοι οι οποίοι έχουν υπογράψει μελέτες πυρασφάλειας και έχουν τυποποιήσει πυροσβεστήρες εκτός της Τυποποίησης των ευρωπαϊκών προτύπων. Και δυστυχώς η Πυροσβεστική Υπηρεσία τις είχε εγκρίνει. Οι τοπικές υπηρεσίες, η τοπική το κατάλαβε και διόρθωσε την μελέτη. Ξέρουμε λοιπόν ότι όταν προδιαγράφει πια πυροσβεστήρα θα πρέπει να πας στα ΕΝ και όχι στα ΝΙΣ τα οποία κάνανε πολύ καλά την δουλειά τους για τριάντα τόσα χρόνια αλλά έχουν ήδη καταργηθεί. 
Οι απαραίτητες οι βελτιώσεις των προτύπων, οι οποίοι γίνονται μέσα στην CEN. Τι ελληνική συμμετοχή υπάρχει στις επιτροπές της CEN; Δυστυχώς δεν υπάρχει ελληνική, υπάρχει ελάχιστη συμμετοχή στην CΕΝ τουλάχιστον στον τομέα αυτόν που ξέρω επειδή έχει τύχει να εκπροσωπήσω τον ΕΛΟΤ σε επιτροπές της CΕΝ κάποια στιγμή αισθάνθηκα ότι ποιον εκπροσωπώ. Όταν ερχόντουσαν οι Εγγλέζοι ή οι Γερμανοί που είχαν διαβουλευτεί μεταξύ διάφοροι φορείς και είχανε μία άποψη, όταν έπρεπε να πάρεις μία άποψη έλεγες ποιον να εκπροσωπήσω με ποιο φορέα έχω συζητήσει για να πω μία άποψη. 
Και εδώ πρέπει να δούμε ότι υπάρχει η επιτροπή του ΕΛΟΤ 59 για την Υγεία και Ασφάλεια. Υπάρχουν πάρα πολλά θέματα που τίθενται μέσα στην Πιστοποίηση. Κάποια αυτά ενδιαφέρουν την Ελλάδα, κάποια δεν την ενδιαφέρουν. Πιστεύω ότι καθόλου δεν μπορεί να μας ενδιαφέρει ή ελάχιστα να μας ενδιαφέρει οι εξελίξεις στα πρότυπα για τα κράνη ιππασίας, αλλά για τα πρότυπα για την ασφάλεια των πυροσβεστών η Πυροσβεστική Υπηρεσία πρέπει να έχει μία συμμετοχή, τουλάχιστον να μαθαίνει αν όχι γιατί όχι να μην συμμετέχει για το τι πρόκειται να γίνει. 
Σε πρότυπα όπου υπάρχουν έλληνες κατασκευαστές όπως και τα γάντια και τα παπούτσια πρέπει και αυτοί να συμμετέχουν σε αυτές τις επιτροπές και είναι κάτι το οποίο είναι εφικτό. 
Με αυτόν τον τρόπο τουλάχιστον μαθαίνουμε τι πρόκειται να αλλαχτεί και αν μπορέσουμε να συνεισφέρουμε κάτι και να πούμε τις απόψεις της Ελλάδας είτε ως εργαζόμενοι, είτε ως εκπρόσωποι των χρηστών, είτε ως φορείς, είτε ως κατασκευαστές, θα είναι χρήσιμο. 
Ο έλεγχος της αγοράς ειπώθηκαν πάρα πολλά, εγώ έχω να προσθέσω αυτά που βλέπετε εδώ. Δεν θέλω να πω αυτό το θέμα, είναι όντως ένα πρόβλημα. Θα πρέπει όμως να ξέρουν οι μεγάλοι οργανισμοί, οι οποίοι κάνουν μαζικές παραγγελίες, δεν είναι κακό σε κάθε προμήθεια υλικών που κάνουν να τα ελέγχουν στους φορείς Πιστοποίησης που υπάρχουν στην Ελλάδα, βοηθώντας έτσι στον έλεγχο της αγοράς. 
Τελειώνοντας ότι τα ευρωπαϊκά πρότυπα μας βοηθήσανε να τα εκλαϊκεύσουμε και να τα δώσουμε στους εργαζόμενους απλά και κατανοητά φυλλάδια για να ξέρουνε πως μπορούν να προστατευτούν από διάφορους κινδύνους που υπάρχουν στους εργασιακούς χώρους επιλέγοντας πάντα το κατάλληλο μέσο ατομικής προστασίας. 
Και αυτό συνολικά μπορεί να έχει γίνει ένας κατάλογος μέσων ατομικής προστασίας, όπου μπορεί ο κάθε ενδιαφερόμενος μέσα σε ένα ηλεκτρονικό αρχείο, είτε με την θέση εργασίας, είτε εντοπίζοντας τον κίνδυνο και το μέρος του σώματος το οποίο υπάρχει περίπτωση να  βλαφτεί σύμφωνα με την Οδηγία της Ευρωπαϊκής Ένωσης, να καταλήξει πάλι μέσω των ευρωπαϊκών προτύπων ποιο θα είναι το κατάλληλο μέσο ατομικής προστασίας για να χρησιμοποιήσει στην εργασία του, όπως αντίστοιχο και έναν κατάλογο πυροσβεστικών μέσων ανάλογα με την περίπτωση της πυρκαγιάς. 
Και για να τελειώσω μερικά πράγματα για την Τυποποίηση της διαχείρισης των συστημάτων διαχείρισης. Σ’ αυτό έχουμε μικρή εμπειρία, γιατί τώρα αρχίζουν κάποιες μονάδες να πιστοποιούνται. Καταρχήν το πρότυπο αυτό έγινε από απαίτηση των οργανισμών. Δηλαδή κάποιοι ζήτησαν να πιστοποιηθούν. Δεν είναι διεθνές πρότυπο, είναι πρότυπο του ΕΛΟΤ, το οποίο ακολουθεί το βρετανικό πρότυπο. Τα πλεονεκτήματά του είναι ότι έχει συμβατότητα με τα άλλα συστήματα διαχείρισης. 
Αυτό που θα ήθελα να τονίσω είναι ότι όταν μιλάμε για πρότυπο διαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας θα πρέπει να συνεργαστούνε να γίνει ένα πάντρεμα των γνώσεων των ανθρώπων που ξέρουν τα συστήματα με τους ειδικούς της Υγείας και της Ασφάλειας για να υπάρχει μία πληρότητα. Γιατί η εμπειρία μου από οργανισμούς που εφαρμόζει συστήματα είναι ότι πολύ εύκολα θα δεις άριστα εγχειρίδια ποιότητας, άριστες διαδικασίες και τα λοιπά, όταν όμως στην πράξη και πας να δεις πως πραγματικά δουλεύουνε τι κίνδυνοι υπάρχουν σε πολύ απλά και καθημερινά πράγματα που είναι ένας ειδικός στην Υγεία και την Ασφάλεια τα βρίσκει με την πρώτη ματιά και θα δεις πάρα πολλές παραλείψεις. 
Ευχαριστώ και πιστεύω ότι τα είπα λίγο γρήγορα.

Κος ΖΩΑΚΟΣ:

Να ευχαριστήσουμε πάρα πολύ τον κύριο Πεφάνη. Και να καλέσουμε στην έδρα τον κύριο Αγάθωνος Χημικό από την HellasLab. 
ΘΕΜΑ
Διαπίστευση εξειδικευμένων διαδικασιών 
μη υπαγόμενων σε πρότυπα 

Κος ΑΓΑΘΩΝΟΣ:

Καλησπέρα σας. 
Ευχαριστώ και εγώ το Τεχνικό Επιμελητήριο Ελλάδος που με κάλεσε να δώσω αυτή την μικρή παρουσίαση στο Συμπόσιο για την Τυποποίηση. Θα προσπαθήσω να είμαι σύντομος, γιατί έτυχε να είμαι και ο τελευταίος σ’ αυτή την σειρά των παρουσιάσεων. 
Είμαι σήμερα Πρόεδρος στην Ελληνική Ένωση Εργαστηρίων και εκπροσωπώ την Ένωση και στο ΕΣΥΔ, στο Συμβούλιο του ΕΣΥΔ, στο Ελληνικό Σύστημα Διαπίστευσης και στο Διοικητικό Συμβούλιο. 
Λίγα λόγια για την Ελληνική Ένωση Εργαστηρίων την HellasLab. Είναι η Ελληνική Ένωση Εργαστηρίων δημιουργήθηκε το 1997, περιέχει περίπου 90 μέλη σήμερα, δημόσια ιδιωτικά εργαστήρια, από βιομηχανίες, από ινστιτούτα, από πανεπιστήμια, από ερευνητικά ιδρύματα. Είναι ιδρυτικό μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης Εργαστηρίων. 
Από την φύση της είναι μία αυτοτελής συνιστώσα της ποιότητας στην χώρα και όπως είπα εκπροσωπείται και στο Διοικητικό Συμβούλιο και στο Συμβούλιο Διαπίστευσης του ΕΣΥΔ. Επίσης έχει εκπρόσωπο στο Συμβούλιο Τυποποίησης στον ΕΛΟΤ, στο ΕΣΠΑ και ο ρόλος της είναι να βοηθάει τα μέλη της και γενικά την εργαστηριακή κοινότητα στην χώρα, περιλαμβάνοντας σεμινάρια, συνέδρια. Αναφέρω το Συνέδριο Μετρολογίας, το Εθνικό Συνέδριο Μετρολογίας που γίνεται κάθε δύο χρόνια. 
Δυο λόγια για τα πρότυπα όπως τα βλέπουμε εμείς από την πλευρά των εργαστηρίων. Όπως ήδη ειπώθηκε είναι διεθνή, είναι εθνικά, τα τεχνικά πρότυπα σχεδιάζονται, εκπονούνται, εγκρίνονται, εφαρμόζονται από χρήστες που κυμαίνονται από ιδιώτες και εταιρείες, από επαγγελματικές ενώσεις, από εθνικές κυβερνήσεις και περιφερειακούς φορείς. 
Εκπονούνται δημοκρατικά με την διαδικασία που ήδη έχει αναφερθεί. Και πρέπει να διατηρούν ένα βαθμό ευελιξίας, να είναι ανοικτά στην προσαρμογή, στον εκσυγχρονισμό, στην βελτίωση, ακόμα και στην απόσυρση ή στην αντικατάσταση όταν το απαιτούν οι μεταβαλλόμενες συνθήκες, οι τεχνολογίες ή οι ίδιες οι αγορές. Αναφέρθηκε και προηγούμενα. 
Τα πρότυπα για τα εργαστήρια, τα εργαστήρια δοκιμών, τα εργαστήρια διακριβώσεων, τα εργαστήρια μετρήσεων. Ξέρουμε πως το βασικό πρότυπο που διαπιστεύονται τα εργαστήρια είναι το πρότυπο ΕΛΟΤ, ISO, 17025 τελευταία έκδοσή του το 2005. Αυτό είναι το γενικό πλαίσιο που βασίζεται όλη η διαδικασία αξιολόγησης των εργαστηρίων. 
Άλλα πρότυπα που μπορεί να χρησιμοποιηθούν σε μία αξιολόγηση εργαστηρίων είναι οι μέθοδοι της Ευρωπαϊκής και της Αμερικάνικης Φαρμακοποιίας όταν μιλάμε για αναλύσεις φαρμάκων, η μέθοδος της Υπηρεσίας Προστασίας Περιβάλλοντος των Ηνωμένων Πολιτειών για αναλύσεις ουσιών στο περιβάλλον, μέθοδοι της Υπηρεσίας Τροφίμων και Φαρμάκων των Ηνωμένων Πολιτειών. Μέθοδοι που έχει εκπονήσει ο ΑΦΝΟΡ και άλλοι οργανισμοί. 
Εκτός από τα πρότυπα τι άλλο μπορεί να χρησιμεύσει για την διαπίστευση. Μπορεί να χρησιμεύσουν κάποιοι οδηγοί που έχουν εκδοθεί από διεθνείς οργανισμούς. Όπως ο οδηγός 43, που έχει εκδοθεί και από τον ΕΛΟΤ, που περιγράφει την αξιολόγηση και τις δοκιμές ικανότητας, που είναι ο προσδιορισμός της επίδοσης ενός εργαστηρίου στην εκτέλεση δοκιμών και διακριβώσεων μέσω διεργαστηριακών συγκριτικών δοκιμών. 
Τι είναι μία διεργαστηριακή σύγκριση; Η οργάνωση, η εκτέλεση και η αξιολόγηση μίας δοκιμής ή διακρίβωσης στο ίδιο σε ένα παρόμοιο αντικείμενο από δύο ή συνήθως περισσότερα εργαστήρια σύμφωνα με προκαθορισμένες από τον οργανωτή αυτού του σχήματος συνθήκες. Και αυτό μετά δίνει την επίδοση κάθε εργαστηρίου. Υπάρχουν κάποιοι δείκτες που βγαίνουν απ’ αυτό το πρότυπο, απ’ αυτόν τον οδηγό και το κάθε εργαστήριο παίρνει μία βαθμολογία κατά πόσον κάνει καλά τον προσδιορισμό, κατά πόσο είναι στο τέλος αξιόπιστο. 
Υπάρχει επίσης ο οδηγός 66 που μιλάει για την διαπίστευση φορέων πιστοποίησης συστημάτων περιβαλλοντικής διαχείρισης. Υπάρχουν και άλλοι οδηγοί. 
Τι άλλο μπορεί να χρησιμεύσει εκτός από πρότυπα. Κανονιστικές διατάξεις, οι οδηγίες, όπως οι οδηγίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τον περιορισμό διοξινών, για προσδιορισμό κασσιτέρου σε κονσέρβες, για προσδιορισμό πατουλίνης και λοιπά. 
Υπάρχουν κατευθυντήριες οδηγίες, όπως έχει εκδώσει και το ΕΣΥΔ κατευθυντήριες οδηγίες σχετικά με δειγματοληψία, κατευθυντήρια οδηγία σχετικά με την διαπίστευση των εργαστηρίων για μικροβιολογικές δοκιμές σε δείγματα νερού και τροφίμων. 
Τι άλλο; Κώδικες. Υπάρχει ο Κώδικας τροφίμων και ποτών. Ο Codex Alimentarius. Μέθοδοι που είναι δημοσιευμένοι σε επιστημονικά κείμενα, σε περιοδικά, και μέθοδοι που καθορίζονται από τον κατασκευαστή του εξοπλισμού που θα χρησιμοποιηθεί. 
Θα πάμε τώρα πιο ειδικά, ίσως σας κουράζει λιγάκι, αλλά είναι το θέμα πολύ πιο ειδικό και θα αναφέρω αρκετά πράγματα πάνω στις μεθόδους. 
Πρώτα έχουμε τις πρότυπες μεθόδους. Τι είναι οι πρότυπες μέθοδοι. Είναι οι μέθοδοι του ISO ή οι μέθοδοι που προτείνονται από διεθνώς καθιερωμένους οργανισμούς. Ποιες είναι οι τροποποιημένες μέθοδοι. Αυτές που στοχεύουν στην ανίχνευση του ίδιου αναλύτη στο ίδιο υπόστρωμα αλλά έχουν μικρές τροποποιήσεις σύμφωνα σχετικά με την αντίστοιχη πρότυπη μέθοδο. 
Ο συνδυασμός προτύπων μεθόδων οδηγεί σε τροποποιημένες μεθόδους, εκτός βέβαια από την περίπτωση που η μέθοδος συμπληρώνεται ως προς την ταυτοποίηση ή επιβεβαίωση από μία άλλη πρότυπη μέθοδο. 
Επίσης έχουμε τις εσωτερικά αναπτυγμένες μεθόδους. Αυτές είναι οι μέθοδοι που έχουν αναπτυχθεί εξολοκλήρου από ένα εργαστήριο για να βρει κάποια ουσία, κάποιον αναλυτή. Έχουμε τις ισοδύναμες μεθόδους που είναι δύο μέθοδοι όταν η μεν σχετική διαφορά των μετρήσεων μετά το στάδιο της επιβεβαίωσης βρεθεί να είναι μη σημαντικά διαφορετική σύμφωνα με τους υπολογισμούς που καθορίζονται από το ISO 17994. 
Ποια είναι τα χαρακτηριστικά ποιότητας των αναλυτικών μεθόδων. Μιλάμε για την ακρίβεια, μιλάμε για την ορθότητα, την πιστότητα, επαναληψιμότητα και λοιπά. 
Επικύρωση και επαλήθευση αναλυτικών μεθόδων. Είναι δύο όροι που συναντάμε πολύ συχνά, είναι οι βασικότεροι όροι όταν μιλάμε για μεθόδους που εξετάζει μία αξιολόγηση σε ένα εργαστήριο. 
Η επικύρωση είναι η αξιολόγηση των χαρακτηριστικών ποιότητας μιας μεθόδου μέσω της πειραματικής τεκμηρίωσης και η εξέταση της ανταπόκρισής της ως προς τις προδιαγραφές, για να αποδειχθεί ότι αυτή είναι κατάλληλη για το σκοπό για τον οποίον προορίζεται. 
Η επαλήθευση είναι η επιβεβαίωση μέσω μίας πειραματικής τεκμηρίωσης ότι μία επικυρωμένη μέθοδος με συγκεκριμένα χαρακτηριστικά ποιότητας και χαρακτηριζόμενη ως κατάλληλη γι’ αυτό το σκοπό, όταν εφαρμόζεται στο εργαστήριο εξακολουθεί να ανταποκρίνεται προς τις απαιτούμενες προδιαγραφές. 
Οι απαιτήσεις τώρα της διαπίστευσης ενός εργαστηρίου όταν δεν έχουμε πρότυπες μεθόδους. Αυτές οι μέθοδοι πρέπει να επικυρώνονται κατάλληλα πριν από την χρήση τους. Πρέπει οπωσδήποτε να υπολογίζεται η αβεβαιότητα ή να υπάρχει μία διαδικασία εκτίμησης της αβεβαιότητας. Και βέβαια όταν δεν χρησιμοποιούνται πρότυπες μέθοδοι πρέπει να ενημερώνεται και να συμφωνεί και ο πελάτης την χρήση in house μεθόδων. 
Ποιες μέθοδοι επικυρώνονται. Οι μη πρότυπες μέθοδοι, μέθοδοι που σχεδιάζονται από το εργαστήριο. Οι πρότυπες μέθοδοι που χρησιμοποιούνται έξω από το αντικείμενό τους. Και οι ενισχυμένες και τροποποιημένες πρότυπες μέθοδοι. Η έκταση της επικύρωσης είναι τόση όσο είναι απαραίτητο για να ικανοποιήσει τις ανάγκες δεδομένης εφαρμογής ή του πεδίου εφαρμογής μεθόδων. 
Οι τεχνικές επικύρωσης είναι: Η χρήση προτύπων αναφοράς ή άλλων ή υλικών αναφοράς. Η σύγκριση των αποτελεσμάτων με άλλες πρότυπες μεθόδους αναφοράς. Οι διεργαστηριακές συγκρίσεις. Η συστηματική αξιολόγηση των παραγόντων που επηρεάζεται το αποτέλεσμα. Και η αξιολόγηση αβεβαιότητας των αποτελεσμάτων με βάση τις θεωρητικές αρχές και την πρακτική εμπειρία. 
Η διαδικασία επικύρωσης. Η περιγραφή των απαιτήσεων πρώτα, όπως οι απαιτήσεις των οδηγιών των φορέων. Ο πειραματικός προσδιορισμός το χαρακτηριστικό της μεθόδου. Ο έλεγχος της ικανοποίησης των απαιτήσεων. Η δήλωση εγκυρότητας πως είναι κατάλληλη για την σκοπούμενη χρήση. Η τακτική ανασκόπηση για την επαλήθευση των απαιτήσεων του πελάτη. Και τελικά με λίγα λόγια η επικύρωση είναι μία στάθμιση, ένας συμβιβασμός ανάμεσα στο κόστος, στο ρίσκο, στην διακινδύνευση που παίρνουμε, και στις τεχνικές δυνατότητες που έχει το κάθε εργαστήριο.

(…) τα δεδομένα ελέγχου πρέπει να υπάρχει και μία έκθεση στο τέλος. 
Ένα ενιαίο σύστημα είναι απαραίτητο για την αρίθμηση των πρωτοκόλλων και των εκθέσεων. Και η επιχειρημένη μέθοδος πρέπει να ανταποκρίνεται στα κριτήρια αποδοχής του πρωτοκόλλου. Ή όταν δεν ανταποκρίνεται να υπάρχει μία καλή δικαιολογία. 
Η ταξινόμηση τώρα αυτών των μη προτύπων μεθόδων σε τέσσερις κατηγορίες. Έχουμε τους ελέγχους ταυτοποίησης, αν μία ουσία είναι αυτή που ψάχνουμε. Οι ποσοτικοί προσδιορισμοί για την περιεκτικότητα των προσμίξεων. Ο έλεγχος των ορίων για τις προσμίξεις. Και βέβαια ο ποσοτικός προσδιορισμός των δραστικών ουσιών. Και η έκθεση της επικύρωσης πάντα εξαρτάται από τον τύπο της μεθόδου. 
Ευχαριστώ για την προσοχή σας και ελπίζω να μην σας κούρασα. 

Κος ΖΩΑΚΟΣ:

Ευχαριστούμε πολύ τον κύριο Αγάθωνος. Θα ήθελα να ζητήσω ερωτήσεις, παρεμβάσεις αν υπάρχουν. Ο κύριος Μαθιουδάκης. 

Κος ΜΑΘΙΟΥΔΑΚΗΣ:

Δύο ερωτήσεις θα ήθελα να κάνω σ’ αυτούς τους λίγους και καλούς που έμειναν τελευταία, γιατί απ’ ό,τι βλέπω σε λίγο το Προεδρείο θα είναι περισσότεροι απ’ όσοι είναι κάτω. 
Η μία αφορά την κυρία Πιτσίκα ως Διευθύντρια Πιστοποίησης της TUV HELLAS, του φορέα Πιστοποίησης. Απ’ ό,τι ξέρουμε στην ελληνική αγορά αν όχι ο μεγαλύτερος θεωρείται ένας από τους μεγαλύτερους φορείς Πιστοποίησης στην αγοράς μας, ο οποίος δεν δραστηριοποιείται μόνο στην Ελλάδα αλλά και στο εξωτερικό. 
Ακούσαμε κάποια αποτελέσματα που αφορούν οικονομικά για τα οφέλη και από την εφαρμογή των συστημάτων διαχείρισης, θα προτιμούσα όμως να είχαμε ακούσει κάτι για την Ελλάδα. Έχετε κάνει κάποια τέτοια έρευνα, γιατί ξέρω ότι μαζεύετε, συλλέγετε κάποια στοιχεία, είτε αν είναι οικονομικά, είτε σε επίπεδο … αν υπάρχουν πως εφαρμόζονται τα συστήματα αυτά και τι οφέλη έχουνε. Αυτό όσον αφορά την κυρία Πιτσίκα. 
Τώρα το δεύτερο ερώτημα αφορά μάλλον μόνο τον κύριο Λεώπουλο, γιατί οι υπόλοιποι που θα ήθελα να μου απαντήσουν δεν είναι εδώ. Μάθαμε για το 1429 λοιπόν το ΕΛΟΤ το πρότυπο για την διαχειριστική επάρκεια, το οποίο έχει πάρα πολλά κενά στοιχεία με το ISO 9001 του 2000 ή του 2008 που θα βγει τώρα, που έχει βγει μάλλον τώρα, τα οποία μας λέει κάποια στοιχεία στα οποία αναφέρθηκαν δύο σημεία τα οποία έχω κρατήσει. Η ικανοποίηση του πελάτη, η οποία δεν φαίνεται τόσο μέσα στο πρότυπο αυτό και απορώ γιατί ο πελάτης φαντάζομαι ότι είμαι εγώ ο χρήστης. Δεύτερον, ευθύνη Διοίκησης. Ποια Διοίκηση, όταν μιλάμε δια διαχειριστική επάρκεια οργανισμών και θα φθάσουμε στο δημόσιο θα μιλήσουμε για ΟΤΑ, θα μιλήσουμε για ΥΠΕΣΔΔΑ, θα μιλήσουμε για το Νομάρχη. Ποιος θα τα αναλάβει, θα εφαρμοστούν αυτά δηλαδή; Καλά τα πρότυπα, ποιος είναι ο στόχος της εφαρμογής. 
Και από κει και πέρα η τελευταία ερώτηση. Υπάρχουν κάποια υποστηρικτικά πρότυπα όπως το ΕΛΟΤ 1431-1-2-3, τα οποία αυτά θα δώσουν τις κατευθυντήριες οδηγίες για την εφαρμογή του ΕΛΟΤ 1429, ακόμα τα περιμένουμε. 
Ευχαριστώ. 

Κος ΖΩΑΚΟΣ:

Η κυρία Πιτσίκα. 

Κα ΠΙΤΣΙΚΑ:

Δεν γνωρίζω να υπάρχουν ποσοτικά στοιχεία αυτή την στιγμή για την εκτίμηση στην Ελλάδα, επομένως ό,τι και αν πω θα είναι εντελώς προσωπικές εκτιμήσεις. 
Από την εμπειρία και παρακολουθώντας πελάτες εδώ και πάρα πολλά χρόνια και κυρίως μιλάμε για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, διότι οι μεγάλες ή οι πολυεθνικές είχανε συστήματα έτσι και αλλιώς, οι ίδιοι επανειλημμένα έχουν πει ότι είχανε και οικονομικά αποτελέσματα. 
Το πιο βασικό για την Ελλάδα είναι ότι μέσω των συστημάτων διαχείρισης ελεγχθήκανε οι προμηθευτές και καταφέρανε με την δικαιολογία εντός εισαγωγικών, γιατί ξέρετε είναι πάρα πολύ δύσκολο για μία μικρομεσαία επιχείρηση να πιέσει το μεγάλο προμηθευτή τον Γερμανό, τον οποιονδήποτε. 
Μέσα στους προμηθευτές εκεί που υπήρξε σημαντική βελτίωση π.χ. ήτανε και οι προμηθευτές υλικών συσκευασίας που όταν ξεκινήσαμε ήτανε ένα χάος. Από κει και πέρα βελτιώθηκε σημαντικά η εσωτερικής τους οργάνωση. 
Τα τελευταία τουλάχιστον έξι - εφτά χρόνια, η ελληνική επιχείρηση ανακάλυψε πόσο σημαντικό είναι να εκπαιδεύει το προσωπικό της. Έχουν γίνει βήματα και εκεί. 
Και βεβαίως είναι και ένα σημαντικό εργαλείο, διότι η πλειοψηφία των μεγάλων πελατών τούς ζητούσανε το πιστοποιητικό. Πολλοί διαγωνισμοί ζητάνε το πιστοποιητικό. Δηλαδή ήθελα να πω ότι και για πάρα πολλές επιχειρήσεις δεν υπάρχει δίλημμα, έπρεπε να πιστοποιηθούμε. 
Τώρα ο βαθμός του αποτελέσματος εξαρτάται από το βαθμό αφ’ ενός αποτελεσματικότητας που εφάρμοσε η επιχείρηση το σύστημα και κατά πόσο ήταν δικιά της επιλογή και όχι για να χρηματοδοτηθεί π.χ. ή μόνο να χρηματοδοτηθεί, και από την ποιότητα της επιθεώρησης που έκανε ο φορέας Πιστοποίησης. 
Εκείνο που μου έκανε εντύπωση είναι σε κάποια στοιχεία που είδα τελευταία. Θέλω να σας πω ότι με τα δικά μας στατιστικά στοιχεία περίπου 20% των πιστοποιημένων επιχειρήσεων δεν ανανεώνει μετά την πρώτη τριετία. Εκείνο όμως που με εντυπωσίασε είναι ότι περίμενα ότι αυτές θα ήταν περισσότερες οι χρηματοδοτούμενες μέσα από το πρόγραμμα «Πιστοποιηθείτε», και όμως είναι και αυτό πραγματικά με εντυπωσίασε. 
Ο λόγος που δεν μπορούν πολλές από τις επιχειρήσεις αυτές που εγκαταλείπουνε, γιατί πάλι σε μία έρευνα που έκανα δεν είναι πολύ υψηλό το ποσοστό που έφυγε από την  TUV HELLAS να πάει σε έναν άλλον φορέα, γύρω στο 70% σταμάτησε οριστικά, διότι ακόμα και αν οι εταιρείες χρηματοδοτηθήκανε για να φτιάξουν να πάρουν ένα σύμβουλο και να πάρουν ένα πιστοποιητικό, εφόσον δεν είχαν τις υποδομές τις απαραίτητες και εφόσον δεν είχαν και το κατάλληλο άτομο ή άτομα να συνεχίσουν κα να συντηρήσουν το σύστημα, από ένα σημείο και πέρα δεν μπορέσανε να το διατηρήσουν. 
Ελπίζω κάποια στιγμή να γίνει μία έρευνα και στην Ελλάδα να δούμε τα αποτελέσματα. Εδώ δεν ξέρουμε ακόμα πόσες ακριβώς είναι οι πιστοποιημένες εταιρείες. Δηλαδή υπάρχει μεγάλη έλλειψη πληροφόρησης. 
Και όπως άλλο χαρακτηριστικό είναι ότι ένας τομέας που πάλι κατά την άποψή μου έχει βελτιωθεί σημαντικά είναι ο τομέας των Τροφίμων, που εκεί και με το ΕΛΟΤ 1416 ήμασταν από τις ελάχιστες χώρες ευρωπαϊκές που είχαμε εθνικό πρότυπο και αυτό μας βοήθησε πάρα πολύ στο να προχωρήσουμε στις πιστοποιήσεις και με τις χρηματοδοτήσεις από το «Πιστοποιηθείτε». Στην τελευταία δεκαετία η εξέλιξη στις εταιρείες Τροφίμων πιστεύω ότι είναι πάρα πολύ μεγάλη με πολύ σημαντικές βελτιώσεις. 
Αυτά. 

Κος ΚΑΤΣΑΡΕΛΗΣ:

Να θέσω μία συμπληρωματική ερώτηση στον κύριο Λεώπουλο. Επειδή δεν είμαστε όλοι στην αίθουσα γνώστες του 1429 να τονίσει σε ποιους φορείς απευθύνεται, ποιοι θα πιστοποιηθούν δηλαδή, και με μια κουβέντα με ποια διαδικασία θα πιστοποιηθούν. 

Κος ΛΕΩΠΟΥΛΟΣ:

Καταρχήν χαίρομαι που ξανανεβαίνω στο βήμα για να ξεκινήσω με μία διευκρίνιση που έπρεπε να την κάνω από την αρχή – αρχή όταν ανέβηκα την πρώτη φορά, το ξέχασα, το θυμήθηκα μετά. 
Όπως θα είδατε και στα πρακτικά και στο πρόγραμμα δεν μιλώ σαν ΕΛΟΤ. Επομένως τόσο η ερώτηση αυτή την οποίαν κάνετε εσείς, όσο και η τελευταία ερώτηση που είπατε προηγουμένως, αυτή πρέπει να απευθυνθεί στον ΕΛΟΤ. Εγώ μιλάω σαν πανεπιστημιακός που είχα επίσης όμως την τύχη να συμμετάσχω και στην ομάδα εργασίας που έκανε την αρχική σύνταξη του προτύπου, όχι στην ΤΕΕ 95 που έκανε την τελική επεξεργασία και έγκριση, στην αρχική σύνταξη. Οπότε μπορώ να πω ορισμένα πράγματα για τα αρχικά τα οποία είπατε. 
Λοιπόν, πράγματι λοιπόν σύμφωνα με τις απαιτήσεις του προτύπου η ικανοποίηση του πελάτη – πολίτη – χρήστη – ωφελούμενου είναι σημαντική απαίτηση του προτύπου. Πως ικανοποιείται αυτό; Έχω ένα παράδειγμα από το Δήμο Ιλίου, ο οποίος έφτιαξε το πρόγραμμα των συγχρηματοδοτούμενων έργων, το έβγαλε σε δημόσια διαβούλευση για μεγάλο χρονικό διάστημα με πολλές συναντήσεις τις οποίες έκανε ο Δήμαρχος και τα μέλη του Δημοτικού Συμβουλίου με δημότες σε σχολεία, σε ΚΑΠΗ, σε διάφορους άλλους οργανισμούς που υπήρχαν μέσα στο Δήμο, από το οποίο πήρε ανάδραση για να συντάξει το τελικό πρόγραμμα. 
Επομένως υπάρχει τρόπος αν θέλουμε να ενσωματώσουμε και εξαρχής τον προγραμματισμό μας τις ανάγκες των πελατών – πολιτών – ωφελούμενων – χρηστών και λοιπά, και στην συνέχεια να πάρουμε μία ανάδραση για το κατά πόσο οι πελάτες αυτοί με την ευρεία έννοια όπως τους είπα είναι ικανοποιημένοι. 
Ένα δεύτερο κομμάτι είναι ότι όπως είπα ότι ανάμεσα σε αυτούς που θεωρούμε ας το πούμε σε ενδιαφερόμενα μέρη είναι πιο σωστό να το πούμε, είναι οι διαχειριστικές αρχές, οι οποίες εάν δεν είναι ικανοποιημένες αυτές μαύρο φίδι που μας έφαγε, γιατί δεν θα μπορέσουμε να ολοκληρώσουμε τα έργα. Επομένως η ικανοποίηση των ενδιαφερομένων μερών δεν είναι τόσο δύσκολο να ικανοποιηθεί από έναν οργανισμό. 
Θα μου θυμίσετε λίγο μία ακόμα ερώτηση που κάνατε; 
Λοιπόν, τώρα για το θέμα της ευθύνης της Διοίκησης εδώ σε ορισμένες περιπτώσεις το θέμα είναι σχετικά εύκολο να κατανοηθεί, σε άλλες περιπτώσεις είμαι σίγουρος ότι θα είναι πιο δύσκολο. 
Να το πω λοιπόν. Εάν πάρω το Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο, του οποίου αποτελώ μέλος, και το οποίο θα κληθεί να εφαρμόσει τις απαιτήσεις της μεταβατικής περιόδου της διαχειριστικής επάρκειας και στην συνέχεια να πιστοποιηθεί κατά 1429, είναι ευθύνη της Ανώτατης Διοίκησης που είναι η Πρυτανεία του Πολυτεχνείου να φροντίσει ώστε τα έργα τα οποία θα αναλάβει το Πολυτεχνείο να υλοποιήσει να ικανοποιούν τις ανάγκες των και λοιπά και λοιπά, να εκτελεστούν με αποτελεσματικό τρόπο, να γίνουν σύμφωνα με την νομοθεσία και τις κανονιστικές διατάξεις και όλες τις υπόλοιπες απαιτήσεις τις οποίες θέτει το 1429. Βεβαίως είναι ευθύνη αυτών, και είναι πάντα, δεν υπάρχει αμφιβολία σ’ αυτό. Εδώ όμως αναγνωρίζεται ρητά. 
Σε περίπτωση των ΟΤΑ επίσης είναι σαφές. Ίσως είναι γεγονός ότι σε ορισμένους άλλους οργανισμούς του Δημόσιου τομέα θα είναι λίγο πιο λεπτό το θέμα και θα χρειαστεί λίγο προσοχή στον ποιον ορίζουμε εκεί σαν Διοίκηση. Αλλά σε πολλές από τις περιπτώσεις αυτό το πράγμα είναι εντελώς σαφές και βεβαίως είναι ευθύνη τους και βεβαίως πρέπει να την πάρουν την ευθύνη αυτή και να προχωρήσουν ακριβώς στην υλοποίηση των συγχρηματοδοτούμενων έργων με τον καλύτερο δυνατό τρόπο εάν μπορώ να το αναφέρω έτσι. 
Ευχαριστώ. 

Κα ΠΙΤΣΙΚΑ:

Το πρόβλημα για την ικανοποίηση του πελάτη σε αυτή την περίπτωση είναι πάρα πολύ δύσκολο, διότι ποτέ δεν μετριέται η ικανοποίηση του πολίτη μετά την εκτέλεση του έργου και δεν υπάρχει φιτ μπακ. Σε όσες επιθεωρήσεις έχω κάνει μέχρι τώρα σχετικές έχει τεθεί αυτό το θέμα. Δηλαδή πήραμε τα λεφτά, κάναμε το έργο, φτιάξαμε το δρόμο και μετά από έξι μήνες έχουμε προβλήματα. Αυτή η πληροφορία λοιπόν ουδέποτε συγκεντρώνεται συστηματικά ώστε πραγματικά να πούμε ότι δεν είναι απλώς έτσι κάτι θεωρητικό και ότι μπορούμε να μετρήσουμε την ικανοποίηση του πελάτη. 
Εάν δεν προχωρήσει το σύστημα και μετά την περάτωση του έργου και δεν μπει φιτ μπακ και στην λειτουργία του έργου, επί της ουσίας δεν έχουμε αυτό που θέλουμε και νομίζω ότι δεν θα το έχουμε κιόλας. 

Κος ΒΑΡΔΑΚΑΣ:

Ένα πρόβλημα το οποίο είχα προ επταετίας όταν είχα ακόμα ευθύνες στην Κοινότητα ήταν ο κίνδυνος ο οποίος αναφύεται από τις αναθεωρήσεις του ISO 9001. Και είχαμε μία τεράστια διαμάχη με τον ISO η Ευρωπαϊκή Κοινότητα, διότι ενώ σε ορισμένα κομμάτια το ISO 9001 είχε γίνει νομική υποχρέωση ιδίως για ορισμένα προχωρημένα module του CE marking, στα καλά του καθουμένου ο ISO τον έκανε έναν αχταρμά και το έβαλε όλα μαζί. Έτσι λοιπόν ενώ ο νομοθέτης το έβλεπε ως νομοθέτης έβαζε το θέμα της ικανοποίησης του πελάτη όπου ο νομοθέτης δεν έχει αρμοδιότητα στα θέματα ικανοποιήσεως του πελάτη. 
Αυτό μας έκανε να είμαστε πάρα πολύ επιφυλακτικοί στην θεωρεία της αναθεωρήσεως, την οποίαν θα ήθελε και τα άλλα πρότυπα ο ISO να τα αναθεωρεί, αλλά δεν τα αναθεωρεί τόσο συχνά, και επιβεβαίωσε τους φόβους μου ότι κάτι άλλο υπήρχε από πίσω όταν η Ένωση των Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων της Ευρώπης ήρθε διαμαρτυρόμενη να λέει «τι γίνεται εδώ πέρα τώρα μας ζητάνε να ξαναπιστοποιηθούμε από την αρχή». Πρόκειται να ξαναζητήσετε αναπιστοποίηση τώρα που βγήκε το 9001/2008;
Κα ΠΙΤΣΙΚΑ:

Λοιπόν πράγματι 15 Νοεμβρίου εκδόθηκε το νέο πρότυπο το 9001/2008. Δεν έχει ουσιαστικές αλλαγές και στην μεταβατική περίοδο που έχει ορίσει το International Creation Forum μαζί με τον ISO μέσω των επιτηρήσεων και των επαναπιστοποιήσεων θα περάσουν οι εταιρείες το καινούργιο πρότυπο. Δεν χρειάζεται παραπάνω ανθρωποημέρες, απλώς εδώ ο φόρτος είναι περισσότερος στους φορείς πιστοποίησης, που όταν  έχουν και πάρα πολλά πιστοποιητικά θα πρέπει να αλλάξουν κάτι χιλιάδες πιστοποιητικά, παρά στις εταιρείες αυτές καθαυτές, διότι οι αλλαγές που έχουν γίνει μετά από οκτώ χρόνια δυστυχώς δεν νομίζω ότι έχουν γίνει μετά από φιτ μπακ της εφαρμογής του παλιού προτύπου. Επομένως είναι κυρίως λεκτικές και δίνουν και μία διευκρίνιση σε ορισμένους όρους που δεν ήταν τόσο ξεκάθαροι στο προηγούμενο. 
Έχουμε ένα χρόνο ακόμη για να εκδίδουμε με το παλιό πρότυπο νέα πιστοποιητικά. Και δύο χρόνια για να μεταφέρουμε όλα τα παλιά πιστοποιητικά σε καινούργια. 

Κος ΖΩΑΚΟΣ:

Να τελειώσουμε την ημέρα λοιπόν και να ευχαριστήσω πάρα πολύ τους τελευταίους εδώ ηρωικούς σύνεδρους. Να ευχαριστήσω τις μεταφράστριες και ελπίζω να σας δω αύριο το πρωί εδώ.

ΛΗΞΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ  1ης ΗΜΕΡΑΣ
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